CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(Registrado no cartério 1° Tabelionato de Protestos e Registro de Pe33oas Juridicas,
Titulo3 e Documento3s de Goiania)

Pelo presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS, de um lado:

CONTRATANTE:

Devidamente qualificado no quadro DADOS DO CONTRATANTE/ BENEFICIARIO do
ANEXO |, ao final identificado aluno ou responsavel.

DADOS DO CURSO:
Devidamente identificado no quadro no ANEXO Il deste contrato.

De outro lado:

CONTRATADA: CENTRO UNIVERSITARIO SUL- AMERICANA - UNIFASAM, pessoa
juridica de direito privado, com fin3 lucrativo3, com 3ede na cidade de Goiania - GO,
in3crita no CNPJ (MF) 30b o n°® 03.798.6211/0001-50, adiante denominada UNIFASAM,
neste ato representada por 3eu Reitor Paulo Gongalves de Castro, braasileiro, portador
da Cédula de identidade n° 166.039 22 via DGPC-GO e CPF (MF) n® 055.920.111-72.

O presente in3trumento 3era regido pelas disposi¢cdes legais aplicaveis, notadamente
com fundamento nos artigos 206, incizo3 Il e lll, e 209 da Constituicdo Federal e na3
disposicdes das Leis n°® 8.078, de 11 de 3etembro de 1990, do Decreto n° 12.456, de 19
de maio de 2025, da Portaria MEC n° 378, de 19 de maio de 2025, bem como pelo3
termos e condi¢des 3eguintes:

SECAO DE DEFINIGOES

Para fin3 deste Contrato, consideram- 3e a3 3eguinte3 definicdes, em conformidade
com o Decreto n® 12.456, de 19 de maio de 2025:

a) Educacéao a Distancia: processo de ensino e aprendizagem, 3incrono ou assincrono,
realizado por meio do uso de tecnologias de informagdo e comunicagao, no qual o
estudante e o docente ou outro responsdvel pela atividade formativa estejam em
lugares ou tempo3s diversos.

b) Atividade Presencial: atividade educacional realizada com a presencga 3imultanea do
estudante e do docente ou de outro responsavel pela atividade, em local e horario
coincidentes.

c) Atividade Sincrona Mediada: atividade de educacgdo a distancia com audio e video,
onde estudante e docente e3tdo em locai3 diferentes, mas ao meamo tempo. Limitada
a 3etenta estudantes por docente ou mediador pedagodgico, com controle de
frequéncia.

d) Atividade Assincrona: atividade de educacdo a distancia na qual o estudante e o
docente ou outro responsavel pela atividade formativa estejam em lugares e tempo3
diversos.

e) Polo de Educacdo a Distancia - Polo EaD: unidade deacentralizada da Instituicao de
Educagdo Superior, no Pai3 ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades
formativas.
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f) Unidade Curricular: componente curricular definido no Projeto Pedagégico do Curso,
com o objetivo de desenvolvimento e avaliagdo de conhecimento3 e competéncias,
30b a responsabilidade de docente e que compde a carga horaria do curso.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é a prestagao de 3ervigo3 educacionais, no3 formatos de
oferta (ENTRAR AUTOMATICAMENTE, SISTEMA TEM QUE PERMITIR CADASTRO DO
presencial, 3emipresencial ou a distancia), 3endo 03 cur3o3 presenciaia com
poasibilidade de incluzdo de carga horaria de educacdao a distancia por meio de
atividades sincronas e asaincronas via ambiente virtual de aprendizagem (AVA), em
conformidade com a legislagao aplicavel, com este Contrato e com o Regimento
Interno da CONTRATADA, comprometendo-3e a3 Parte3 a cumpri-lo, 3empre com base
na boa-fé e no equilibrio contratual.

1.2. Ao firmar o presente contrato, o CONTRATANTE e 3eu re3pon3savel legal/financeiro
concordam em 3ubmeterem- 3e ao3 ditame3 das fontes legais atinentes a matéria,
declarando que tém, portanto, conhecimento da abrangéncia das relagdes ora
ajustadas.

1.3. A orientagdo técnica 3obre a prestacdo dos 3servicos de ensino € de inteira
responzabilidade da CONTRATADA, especialmente em relagdo a avaliacdo e ao
rendimento escolar doa alunos, a fixagdo de carga horaria, a matriz curricular, a
indicagao de professores, ao formato de oferta do ensino e a orientagao didatico-
pedagodgica, razao pela qual, por forca da autonomia académica definida em lei e
exercida em conformidade com as diretrizes legais, podera a CONTRATADA a qualquer
tempo proceder a alteragdes nas atividades aqui mencionadas, procedendo com a
prévia comunicagdo ao CONTRATANTE, através de qualquer meio de divulgacao.

1.4. Séo obrigagde3s da CONTRATADA:

a) disponibilizar material didatico e ace33o ao ambiente virtual através de login e 3enha
gerada pela CONTRATADA apo63 efetivagao da matricula;

b) disponibilizar a3 atividadea formativaz em ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
com a participacao de corpo docente qualificado, composto por professores regentes
e, quando aplicavel, professores conteudistas, conforme a3 diretrizes legais;

c) disponibilizar o servico de mediagdo pedagdgica, com mediadores pedagdgicos
qualificados, e, quando aplicavel, tutore3 com atribuicde3 administrativas, para

orientagao e 3uporte a conducgao das atividades formativas por meio de tecnologias de
informacgao e comunicacgao;

d) coordenar administrativa e academicamente 03 cursos, zelando pela 3ua qualidade
e pelo cumprimento das metodologiaa de educagdao no3 formatos presencial,
3emipresencial e a distancia, em conformidade com 03 padrde3s de qualidade e
exceléncia académica estabelecidos pela legizlagao vigente;

e) informar ao CONTRATANTE, caso houver, a3 atividades programadas para o curso;

f) a CONTRATADA 3e compromete a fornecer o cronograma e contetdo da3s aulas,
a33im como o calendario académico do 3emestre antes do inicio do curso;
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g) garantir que 03 Polo3s de Educagéo a Distancia (Polo EaD), atendam aos requisitos
de infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal estabelecidos pela legizlagao vigente,
assegurando condi¢de3 adequadas para o desenvolvimento das atividades formativas
e o0 atendimento ao3 estudantes.

1.5. Sdo obrigagde3 do CONTRATANTE:

a) possuir equipamento3 e 3oftwares, 3eguindo 03 requisitoa minimos mencionados
no3 manuai3 da CONTRATADA, com ace330 a Internet e ter um e-mail e telefone para
permanente contato;

b) reaponder, no prazo estabelecido pelos professores e coordenadores de curso da
CONTRATADA, a todas a3 mensagenas recebidas;

¢) manter 3eus dados cadastrais atualizados e com informacgdes veridicas, bem como
zelar pela confidencialidade de 3ua 3enha e login, de forma a nao permitir
compartilhamento;

d) ndo reproduzir, 3ob qualquer forma, o material do cur3o, 3ob pena de reaponder, civil
e criminalmente, perante a CONTRATADA e terceiros, no3 termos da Lei n° 9.609, de 19
de fevereiro de 1998, por violagao da propriedade intelectual, devendo o uso deste 3er
feito exclusivamente em ambito privado pelo CONTRATANTE;

e) 3eguir 03 padroes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abatendo-3e de:
(1) violar a privacidade de outros usudrios; (Il) permitir que outras pessoas utilizem 3eu
ace330 ao ambiente de treinamento; (Ill) utilizar qualquer técnica de invasdo ao 3ite
que viole a 3eguranca do ambiente de treinamento e de 3ites relacionados; (IV) agir
conscientemente para destruir arquivos ou programa3s do ambiente de treinamento e
de sites relacionados; (V) utilizar 03 nomes e e-mails dos participantes do curso para
fina comerciais; (VI) enviar mensagens que po3sam 3er consideradas obacenas e fora
dos padrdes éticos e de bons costumes;

f) em 3e tratando de educacdo a distancia, o CONTRATANTE deve ter a completa
ciéncia de que o 3uce330 do ensino dependera fundamentalmente da capacidade de
autogerenciamento dele, determinando e controlando 3eu tempo, atengao, esforgo e
dedicacao para a conclusao do curso escolhido.

2. DA CARGA HORARIA

2.1. De acordo com a3 diretrizes curriculare3s e consequente carga horaria, podera a
CONTRATADA determinar que o CONTRATANTE cumpra parte da carga horaria do
curso 3o0b a modalidade de atividades complementares, atividades de extensao intra e
extramuro, es3tagio3 e visitas técnicas fora de qualquer 3ede/ Polo EaD da
CONTRATADA.

2.2. A3 atividades académica3s 3erdao oferecidas de maneira presencial, 3incrona
mediada e/ou assincrona, conforme 03 percentuais permitido3 pela legislagao vigente
e Diretrizea Curriculares Nacionais. A escolha do formato de oferta - presencial,
3emipresencial ou a distancia - sera realizada pelo CONTRATANTE, respeitando a
autorizagao do curso pela CONTRATADA. A3 atividades e3tdo em estrita conformidade
com o3 limites e percentuais de carga horaria estabelecidos no Decreto n® 12.456, de
19 de maio de 2025, e na Portaria MEC n° 378, de 19 de maio de 2025.
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2.3. A3 avaliagdes de aprendizagem, bem como outra3s atividades previstas no Projeto
Pedagdgico do Curso e especificadaz em calendario académico, 3erdo realizadas de
forma presencial, na 3ede da CONTRATADA ou em um dos Polo3 de Educagao a
Distancia (Polo EaD) por ela indicados.

2.4. A3 atividades de educacao a distancia, 3ejam 3incronas ou assincronas, 3erao
desenvolvidas por meio do uso de tecnologias de informagao e comunicagao.

2.5. Da meama forma, por motivos de natureza operacional e académica, podera a
CONTRATADA fixar a3 dataz e horario3 de provas em dias e horarios3 nao
necessariamente coincidentes com a3 datas e horarios dos 3servigos educacionais
prestados ao CONTRATANTE, 3em que tal fato dé, ao CONTRATANTE, direito de
pleitear ou receber qualquer tipo de indenizagao, descontos, beneficios e/ou qualquer
tipo de ressarcimento de danos, 3ejam eles de que natureza forem.

2.6. Cazo o CONTRATANTE usufrua do "Financiamento Universitario" para pagamento
de 3uas parcelasz com instituicdo bancaria parceira da CONTRATADA, fica, deade j3,
ciente de que: (I) o valor contratado, no periodo letivo referente ao financiamento,
quando a parcela do Curso for fixa, deverd, inclusive, permanecer com 3ua grade fixa
até o término do contrato de financiamento, e o CONTRATANTE nao fara jus ao
recebimento de desconto decorrente do pagamento antecipado das parcelas; (Il) ndo
podera alterar, acreacer ou diminuir, no periodo letivo referente ao financiamento, o
numero de disciplinas/ créditos, no3 caso3 de cur3o3 cuja3d parcelas 3sejam
correspondentes ao numero de disciplinas/créditos contratados, devendo permanecer
com 3ua grade fixa até o término do contrato de financiamento, bem como nao fara jus
ao recebimento de deaconto pelo pagamento antecipado da3s parcelas.

2.7. 0 CONTRATANTE declara expre3samente neste ato que, na hipétese de contratar
03 3ervigo3 apo3 o inicio do periodo letivo, tem pleno conhecimento e foi prévia e
devidamente informado pela CONTRATADA que nao fara jus a qualquer tipo de
repo3icao de aulas especiai3 referentes ao periodo ja decorrido desde o inicio do
periodo letivo, bem como nao tera direito a qualquer tipo de indenizagao, descontos,
beneficios e/ ou qualquer tipo de ressarcimento de danos, 3ejam 03 meamos de que
natureza for.

2.8. Para 03 cur3o3 ofertado3 no3 formato3 3emipresencial e a distancia, a presenca
fisica do CONTRATANTE 3sera exigida na 3ede da CONTRATADA ou no3 Polos de
Educacdo a Distancia (Polo EaD) para a realizagdo de atividades presenciais
obrigatdrias, incluindo avaliag6es de aprendizagem, conforme o Projeto Pedagogico do
Curso e a3 disposicdes da legizlagao vigente.

3. DO PAGAMENTO PELOS SERVICOS

3.1. Em contrapartida ao3 3ervigcos educacionaia, o CONTRATANTE efetuara o
pagamento do periodo letivo ou renovado, deadobrado em parcelas, mediante
pagamento e quitacdo do respectivo boleto bancdrio (ou documento de cobranca
equivalente) em instituicdes financeiras autorizadas ao recebimento do meamo, cujo
valor 3era apurado de acordo com o cur3o, disciplinas e/ ou créditos escolhidos,
deduzidos poa3asiveis beneficios oriundoa de Bol3as de estudo, cujo valor nominativo
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vira expre33o no corpo do avizo de cobranga dirigido ao aluno.

3.2. 0 aluno regularmente matriculado no curzo objeto deste Contrato, bem como 3eu
reaponaavel legal/ financeiro, assaumem 3olidariamente o irrevogavel compromisso de
pagar a integralidade do valor da semestralidade letiva, em razdo da CONTRATADA
disponibilizar ao aluno a respectiva vaga, independentemente do momento da 3ua
matricula.

3.3. O CONTRATANTE e 3eu responsavel legal/ financeiro azsumem, 3olidariamente, a
reapon3abilidade pelo pagamento de todo o valor da obrigagao, fracionada de acordo
com 03 mese3 do periodo letivo, ainda que ndo venha a assistir o conteudo das aulas a
ele dizponibilizadas. A3 Unica3s hipétesea em que o CONTRATANTE estara dispen3ado
de realizar o pagamento do valor 3do o trancamento/ cancelamento de matricula
tempestivamente 3olicitado3 pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

3.4. Em caso de inadimplemento, podera a CONTRATADA cobrar multa de 2% 3obre a
parcela devida, juro3 de mora de 1% ao més ou fragdo de més e atualizagdo monetaria,
bem como podera adotar todas a3 providéncia3s legaia de cobranga cabiveis, inclusive,
inacrever o nome do CONTRATANTE e de 3eu re3ponsavel legal/financeiro em cadastro
ou 3ervi¢gos legalmente constituidos e destinados a proteg¢do da cobranga do crédito
advindo deste contrato, valendo o presente contrato como titulo executivo extrajudicial,
no3 termo3 do art. 784, 1l, do CPC, reconhecendo CONTRATANTE, desde ja, este titulo,
como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de cobranga prevista na
legislacao brasileira, independentemente de prévia notificagdo, podendo tais
providéncias 3erem tomadas i3olada, gradativa ou cumulativamente.

3.5. Ainda, em caso de mora ou inadimplemento, 3endo necessaria a cobranca
extrajudicial ou judicial dos débitos em aberto, além dos encargos descrito3 no item
anterior, deverd o devedor arcar também com honorarios advocaticios de cobranca (de
10% a 20%), no3 termo3 dos artigos 389, 395 e 404, todos do Cédigo Civil Brasileiro.

3.6. O ndao comparecimento do CONTRATANTE ao3 ato3 académicos contratados, bem
como O nao ace330 ao3 conteddos disponibilizadod pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, ndo o eximirdao do pagamento das parcelas, tendo em vista a
disponibilidade do servico colocado a disposicao pela CONTRATADA. Da meama
forma, quando o CONTRATANTE contratar 03 3ervicod da CONTRATADA apd3 o inicio
do periodo letivo, ndo fara jusz a nenhum tipo de desconto ou redugdo do valor total
cobrado pelo respectivo periodo letivo.

3.7. A CONTRATADA cobrara do CONTRATANTE por procedimento3 administrativos
3olicitado3 pessoal ou eletronicamente por este ultimo (tai3 como 3egunda via de
documentos, expedicdo de histérico escolar, 3egunda via de diploma, certificado de
concluszdo entre outro3), sendo certo que 03 valorez de taiz procedimentos
administrativos 3erdo previamente informado3 ao CONTRATANTE, quer por
disponibilizagdo na 3ecretaria do campus, quer por divulgacado na internet, conforme
Portaria MEC 2.864 de 26.08.2005.

4. DA MATRICULA
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4.1. O presente Contrato tem inicio no ato da assinatura presencial pelas Partes,
3ubsistindo até a conclusdo dos 3ervigos educacionaid e o recebimento de 3ua
contraprestagcao no periodo letivo. A in3cricdo do CONTRATANTE no periodo letivo
3ubsequente ocorrera mediante a formalizacdo de novo instrumento contratual e
3imple3 pagamento da matricula, 3endo indizpensavel para 3ua efetiva renovagao o
cumprimento integral de todas a3 clausulas contratuais, e3pecialmente a inexisténcia
de débito referente a3 parcelas dos periodos anteriores e a3 taxa3 administrativas e de
biblioteca, conforme dizposto no art. 5° da Lei 9.870, de 23 de novembro de 1999.

4.2. A renovacao da matricula 3e fara pelo valor da parcela fixada para o novo periodo,
na forma da lei.

4.3. Em 3e tratando de primeira matricula, o inicio de vigéncia deste Contrato ficara
condicionado, ainda, a apresentacdo da documentagao exigida pela CONTRATADA,
para a realizacdo da mesama. Sendo de inteira responsabilidade do aluno a
autenticidade e veracidade dos documentos apresentados, cabendo como 3angao o
cancelamento da matricula em ca3o de constatagcao de documentos fal3os.

4.4. A documentagcdo exigida pela CONTRATADA compreende 03 3eguintes
documentos: a) Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, b) Histérico Eacolar do
Ensino Médio, c) Carteira de Identidade ou CNH ou Carteira de trabalho, d)
Comprovante de Residéncia, e) Certiddo de Estado Civil - Nascimento / Cazamento, f)
foto 3x4, g) Boletim de Desempenho (original), portal.inep.gov.br (e3pecifico para
candidatos na forma de ingreaso ENEM), h) Em caso de Ensino Médio feito no exterior:
01 fotocopia autenticada do diploma ou certificado com carimbo do consulado/
embaixada do pais expedidor no Braszil, Tradugao oficial por tradutor juramentado e
Validagdo do CEE (Conselho Estadual de Educagao).

4.5. Sera cobrado do CONTRATANTE, a titulo de matricula, o valor equivalente a uma
parcela, apurado da 3eguinte forma: (I) Ingresso por meio de vestibular: para o
CONTRATANTE que cursara o primeiro periodo, o valor da matricula correspondera ao
valor estipulado pela CONTRATADA para o 1° periodo do cur3o e3scolhido pelo
CONTRATANTE; (Il) Renovagdo de Matricula: o valor da matricula 3erd cobrado com
baze no valor estipulado pela CONTRATADA para o novo periodo; ou (Ill) Ingre3so por
Matricula Sem Vestibular (MSV) ou Transferéncia Externa (TE): a cobranca da primeira
parcela 3era efetuada considerando- 3e o valor cobrado pela CONTRATADA para o
periodo letivo correspondente.

4.6. Para renovar a matricula académica o CONTRATANTE devera estar 3em débitos
anteriores, na forma do art. 5° da Lei n® 9.870/99. 03 débito3 existentes terdao que 3er
pago3 no ato da matricula académica, devidamente corrigidos e com 03 acréacimo3
contratuais e legais, no3 termos dos itens 3.4 e 3.5.

4.7. Na hip6tese de parcelamento de débito de periodo3s anteriores (vedada a
renovacdo da matricula do CONTRATANTE nesta hipdtese), o CONTRATANTE
matriculado em cur3o cujas parcelad 3ejam determinadas pela quantidade de
disciplinas contratadas, tdo somente podera matricular- 3e na quantidade maxima de
disciplinas fixadas pela CONTRATADA, de modo a nao integralizar o cur3o ante3 do
prazo estabelecido em legislagao vigente.

Pagina 6 de 16

Péag 6 de 16| Validagao & Hash: https://app.plugsign.com.br/validate/470Ghi6C14IcFSUID40hN2a5BTGzZ3eV | Assinado digitalmente por PlugSign - Tecnospeed®



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

5. DOS VALORES DE PARCELAS

5.1. Dependendo do cur3o escolhido pelo CONTRATANTE, o3 valores das parcelas
poderao 3er fixo3 ou com base nas disciplinas ou, ainda, com base no3 créditos
durante o periodo letivo corrente, cabendo, exclusivamente, a CONTRATADA definir 03
critérios da modalidade de cobranga.

5.2. Para 03 cur3os com cobranca de parcela fixa, o CONTRATANTE devera pagar, além
dos valores das parcelas, quantia correspondente a3 disciplinas excedentes ao numero
maximo de disciplinas estabelecido para o periodo do curso, caso a grade curricular do
referido curso permita a contratagao de disciplinas excedentes.

5.3. 03 acertos financeiros decorrentes de qualquer alteragao académica de matricula,
3olicitados dentro do prazo previsto no calendario académico oficial, 3erdao debitados
ou creditados cumulativamente no avizo de cobranga 3ubsequente, retroativos a
primeira parcela e 3eguintes, tendo por base 03 valores originais.

5.4. A 3olicitagao de exclusao de disciplinas, ndo dara ensejo a devolugao dos valores
pagos, notadamente para 03 cur3o3 com parcelas em valor fixo. No3 ca3o3 de
inclusao, o acerto financeiro 3era efetuado retroativo a primeira parcela.

5.5. O valor fixado para 03 3ervigo3 educacionaid nao 3ofrera reajustes durante o
3emeatre letivo e obedecera a variagdo de custos educacionais incorridos, conforme
previzao constante da Lei n° 9.870/99 e do Decreto n°. 3.274/99. O3 valores da3s
parcelas 3erdo divulgados na forma e prazo fixados na legislagao especifica para o
corre3pondente 3emeatre letivo.

5.6. Por for¢ca de eventual alteracdo do Projeto pedagdgico de Curszo - PPC, o
CONTRATANTE declara expre3samente neste ato que tem conhecimento e concorda
que, na hipotese de repeténcia de determinada disciplina, podera ter a forma de
cobranca alterada para crédito, caso a forma de cobrangca da meama para o periodo
letivo em questdo tenha sido alterada neste 3entido.

6. DA RESCISAO

6.1. A CONTRATADA podera rescindir o presente Contrato quando no inicio da3 aulas
da turma do primeiro periodo ndo houver a quantidade minima de alunos estabelecida
no Edital do Vestibular, facultado a CONTRATADA o remanejamento do CONTRATANTE
para outro curzo. Nesta hipotese, obriga- 3e a CONTRATADA a restituir ao
CONTRATANTE, mediante prévio requerimento deste, a parcela possivelmente
antecipada pelo CONTRATANTE. A restituicao prevista nesta clausula 3e efetivara no
prazo de 20 diad ap03 a data determinada para o inicio das aulas.

6.2. Ainda, 3era facultado a CONTRATADA rescindir o presente Contrato pela pratica de
atos de indisciplina por parte do CONTRATANTE ou outro3 atos previstos do
Regimento Interno da CONTRATADA, 3endo devidas a3 parcelas até a data do efetivo
desligamento do CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA podera rescindir, imediatamente, o presente contrato,
independentemente de avizo ou notificagdo, em caso de dezcumprimento de qualquer
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das clausulas conatantes do presente contrato, pelo CONTRATANTE.
7. DO TRANCAMENTO, CANCELAMENTO DE MATRICULA OU TRANSFERENCIA

7.1. O trancamento ou o cancelamento de matricula 330 03 Unico3 ato3s eficazes para
3uspender a cobranca das parcelas vincendas daquela data em diante, remanescendo
a obrigacao do CONTRATANTE quanto ao pagamento das parcelas vencidas e ainda
nao pagas;

7.2. Para efetivar o trancamento ou cancelamento de matricula, o CONTRATANTE
devera estar em dia com a3 parcelas devidas até a data da respectiva 3olicitacao ou,
alternativamente, firmar um In3trumento de Confiz3zao de Divida, reconhecendo o 3eu
débito para com a CONTRATADA e acordando a forma de pagamento deste débito;

7.3. No ato de trancamento de matricula de quaizquer cur3os, o aluno devera
programar e informar a CONTRATADA o periodo durante o qual deseja manter trancada
3ua matricula, limitado e33e periodo de trancamento a doi3 anos, consecutivos ou nao;

7.4. 0 CONTRATANTE que requerer o trancamento ou cancelamento de matricula ndo
tera, em nenhuma hipétese e 3ob nenhum fundamento, direito a devolugao dos valores
pagos até a data da apresentagcado do pedido de trancamento ou cancelamento, visto
que tai3 pagamentod remuneraram 3ervicos ja prestados e custos ja incorridos pela
CONTRATADA. Tal situagdo 3sera valida inclusive para 03 CONTRATANTES in3crito3
através dos processo3 de MSV - Matricula Sem Vestibular - ou TE - Transferéncia
Externa;

7.5. 0 CONTRATANTE que ingre3szar na CONTRATADA através de vestibular tera direito
a devolugao de 80% do valor pago na matricula 3e a 3olicitagdo de cancelamento for
feita até o 1° dia de aula do primeiro semestre letivo (inclusive).

7.6. Em caso de cancelamento e/ou transferéncia externa, deade que requerido até 07
(sete) dias, contado3 da data de 3ua efetivagdo, ou 3eja, do pagamento da 12 parcela
da semestralidade, a CONTRATADA devolverd 100% (cem por cento) do valor pago,
conforme a ade3do feita pela CONTRATADA ao Termo de Compromisso,
regponsabilidade e ajustamento de conduta, celebrado entre a3 Faculdades e
Universidades particulare3 do Estado de Goias e a Superintendéncia de Protegado ao
Direitos do Consumidor - PROCON/GO e Ministério Publico Federal.

Paragrafo Unico - Na hipdtese de transferéncia, trancamento, desisténcia ou
cancelamento da matricula ocorrer apé3 o 08 (oitavo) dia, contado da data da
efetivacdo do pagamento da primeira parcela, ndo ocorrera devolugao dos valores
pagos.

8. DA REABERTURA DE MATRICULA, TRANSFERENCIAS E ISENGAO

8.1. A reabertura de matricula fica condicionada ao oferecimento do cur3o na época da
3olicitagcao, a33im como a existéncia de vagas, ndo 3endo garantido ao CONTRATANTE
a manutencdo da meama grade curricular que 3e praticava no momento do
trancamento da matricula.
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8.2. Nas transferéncias internas entre curso3d da CONTRATADA, o3 valores ja pagos no
cursao de origem 3erdo tranaferidos para o novo cur3o dentro do meamo periodo letivo
corrente, deade que a 3olicitagdo de transferéncia 3eja apresentada até 30 (trinta) dias
antes do inicio das aulas. O CONTRATANTE ficara 3ujeito a3 regras e condicdes do
novo curso e/ou novo turno pretendido, eapecialmente, no que diz respeito ao3 pre¢os
das parcelas fixadas para cada caso.

8.3. A 3olicitagcdao de transferéncia nao eximira o CONTRATANTE e/ ou 3eu
representante legal/ financeiro da reaponszabilidade pelo pagamento das parcelas
vencidas e acréacimo3 moratorio3 até o dia em que 3olicitar 3ua transferéncia para
outra instituicao de ensino 3uperior.

8.4. Em cas03 de izencdo de crédito(3)/ disciplina(3) matriculada(s), a devolucédo dos
valores ja pagos relativos ao(3) crédito(3)/ disciplina(3) isenta(3) ficara a critério da
CONTRATADA, de acordo com o cur3o contratado, a unidade e turno cursado.

9. DO PRAZO PARA CONCLUSAO DO CURSO

9.1. Em conformidade com a legislagdao educacional vigente, é nece3sdario o
cumprimento da carga horaria e do tempo minimo para a integralizagao e duragao dos
curzos de graduacgao.

9.2. A CONTRATADA 3e obriga a entregar ao CONTRATANTE o diploma digital ap63
terem 3ido cumpridas todas a3 formalidades, em conformidade com a legislagado
vigente, dentro do prazo legal estabelecido em lei. A entrega do diploma pela
CONTRATADA sera feita na constatacdo de que o ALUNO BENEFICIARIO esteja quite
com a documentagao exigida no item 4.4 do presente.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. A CONTRATADA 3e resguarda no direito de uso da imagem do CONTRATANTE,
bem como dos trabalho3 académicos por ele realizados, podendo veicula- o3 em
meio3 de comunicagao, folders ou outro material de comunicagdo audiovisual
elaborado para fins de divulgacdo de atividades académicas, 3em que caiba ao
CONTRATANTE qualquer indenizagdao ou remuneracao.

10.2. A CONTRATADA 3e resguarda no direito de emitir o certificado de colagao de
grau e/ou diploma do CONTRATANTE 3omente ap63 a conferéncia do cumprimento de
todas a3 disciplinas e atividades académicas obrigatérias, bem como a entrega de
toda documentagdo necessaria para tanto e previamente 3olicitada pela
CONTRATADA. O nao cumprimento de todas a3 obrigagde3 académicas e/ ou a nao
entrega da documentacgao 3olicitada, implicara na imposasibilidade de expedicdao dos
documentos citados.

10.3. Qualquer requerimento formulado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA 3omente
3era valido 3e realizado em formulario préprio e protocolado no competente 3etor de
atendimento aos aluno3 na 3ede e/ ou online, bem como devera ser firmado pelo
préprio CONTRATANTE ou por 3eu representante financeiro.

10.4. A CONTRATADA nao 3e responsabiliza por objetos/ valores, de po3sse do
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CONTRATANTE ou de propriedade deste, deixados em 3ala de aula, armario3 e
e3caninho3 ou em qualquer outra dependéncia da CONTRATADA. Da me3ama forma, a
CONTRATADA em nenhuma hipétese respondera por furtos, roubo3 ou quaisquer tipos
de dano3 em veiculo3 ou outras espécies de ben3 de posse ou propriedade do
CONTRATANTE, e que possam ocorrer nas instalagdes ou nas adjacénciasz da3s
in3talacoes da CONTRATADA.

10.5. O CONTRATANTE declara, neste ato, ter ciéncia e concordar com o fato de que
todo3 03 materiaia académicos indicado3 e/ ou 3olicitado3 pelo3d docentes para
estudos curriculares, incluindo cépias reprograficas, 3do de inteira reaponsabilidade do
CONTRATANTE e por este devem 3er adquiridos e custeados.

10.6. Quando o 3ervigo educacional contratado contemplar curzos cujo material
didatico académico venha a 3ser fornecido pela CONTRATADA, em contrapartida ao
pagamento pelo CONTRATANTE das parcelas, este 3era disponibilizado na area do
aluno, com aces30 por login e 3enha apo63 a efetivagdo da matricula, garantindo- 3e a
qualidade, acesasibilidade, diversidade e pluralidade de fontes bibliograficas.

10.7. A conces3ao e a manutencao de bolsas de estudo oriundas de convénios ficam
condicionada3s ao3 termo3s e condi¢des estabelecidos neste Contrato.

10.8. O responsavel financeiro pelo CONTRATANTE nao podera 3ser 3ubstituido na
vigéncia deste Contrato, bem como de 3ua3s renovacgdes, exceto na ocorréncia de
eventos como falecimento, ou 3eparagao conjugal, quando a 3substituicdo podera
ocorrer mediante requerimento formal da CONTRATANTE e condicionado a aceitagao
expre3s3a da CONTRATADA.

10.9. O CONTRATANTE as3ume total responsabilidade quanto a3 declaragdes
prestadas neste Contrato e no ato de matricula, relativaz a 3ua aptidao legal para
assistir ou frequentar a3 aulas, concordando, de3de ja, que a ndo entrega dos
documentos legais comprobatorios das declaragdes prestadas podera acarretar o
cancelamento da 3ua matricula, rescindindo-3e o presente contrato e encerrando-3e a
prestacao de 3ervigco3. Nesta hipétese, a CONTRATADA estara izenta de qualquer
reaponsabilidade pelos eventuais danos resultantes do cancelamento.

10.10. A CONTRATADA informa que realizara procedimento de verificagcdo da
autenticidade do certificado de concluzao de ensino médio, apresentado no ato da
matricula, junto ao emitente. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de
respon3abilidade do(a) Aluno Beneficidrio, apurada no decorrer da verificagédo, a
CONTRATADA reserva-3e o direito de cancelar a matricula do(a) Aluno Beneficidrio ou
nao renova- la. No caso de 3er constatada irregularidade da documentacao apos a
concluzdao do Curso, a CONTRATADA podera recusar a emi3sdao de documentos
oficiais que tratam da 3ituacdo académica do(a) CONTRATANTE, inclusive o diploma.

10.11. O CONTRATANTE declara, desde ja, ter pleno conhecimento do regimento
interno da CONTRATADA, que foi lido previamente a formalizagdao do presente, razao
pela qual concorda que podera ter 3eu contrato de prestagao de 3ervicos rescindido ou
ndo renovado dentre outras hipéteses: (l) por ato de indisciplina, (Il) 3e for reprovado
na3 condigdes previstas no referido regimento, (lll) na hipétese de trancamento de
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matricula pelo prazo ali estipulado.

10.12. O presente Contrato prevalece 3obre quaisquer contratos, aditivos ou qualquer
e3pécie de entendimento3s anteriores entre a3 Partes, a respeito do curso especificado
no preambulo deste Contrato.

10.13. O CONTRATANTE e o representante legal/ responsavel financeiro declaram ter
lido todas a3 clausulas deste Contrato e concordarem expreszamente com elas.

10.14. Dentro de padrdes aceitaveis e 3eguindo a3 melhores praticas de mercado, a
CONTRATADA podera incluir publicidade no 3eu site ou enviar e-mail3a com publicidade,
3em que i330, contudo, prejudique o aprendizado dos alunos ou degrade a qualidade de
3eus cursos.

10.15. A CONTRATADA nao 3e reaponsabiliza por quaisquer problemas técnicos de
acess30 a Internet ou por problemas de desempenho do provedor do CONTRATANTE,
bem como de configuracbes da rede interna que, eventualmente, precisem de
configuragdo especial para o aces33o ao ambiente virtual de aprendizagem da
CONTRATADA.

Paragrafo unico: A CONTRATADA também nao 3e responaabiliza pela interrupgcao dos
3ervico3 em ca3o3s de falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema de 3eu
provedor de aces3o, falhas no3s sistemas de tranami33do de aces3o a Internet ou de
qualquer agao de terceiros que impegam a preatagdo de 3ervigo resultante de caso
fortuito ou de forga maior relacionados no Cédigo Civil Brasileiro.

10.16. DO VINCULO EDUCACIONAL: Em conformidade com a legislacdo vigente, o
vinculo educacional é estabelecido diretamente entre o CONTRATANTE e a
mantenedora da CONTRATADA, 3endo vedada a celebragcao de contrato educacional
entre o CONTRATANTE e qualquer entidade parceira da CONTRATADA. Todas a3
reaponsabilidade3 académicas, administrativas e financeiras decorrentes da oferta do
curso 3ao exclusivamente atribuidas a CONTRATADA e a 3ua mantenedora, vedada a
terceirizagao dessas obrigagdes a3 entidades parceiras.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. O CONTRATANTE, 3eu repre3sentante legal, fiador ou outras pessoas naturais
referidas no presente contrato (“titulares de dados"), declaram ciéncia de que:

a) Seus dados pessoais coletados tanto pelo presente contrato como também pelos
procedimentos preliminarea que o antecederam, 3erdo tratados para cumprimento do
presente in3trumento, de obrigagées legais, no legitimo interesze da CONTRATADA e
em outra3 bases legais cabiveis, conforme permissivo da Lei n® 13.709/18 (LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dado3 Pes3oais). A fim de cumprir o presente contrato, outros
dados pes330ai3 poderao 3er exigiveis durante a prestacdo do 3servico, 3empre em
obediéncia ao3 ditames legais.

b) Eventualmente 03 dados pe330ai3 poderao 3er compartilhados com prestadores de
3ervicos relacionados a finalidade original (Operadores - art. 5°, incizo VII, da LGPD), e
reapeitando critérios rigidoa de 3egurancga técnica e organizacional;

c) 03 dados pe330ai3 3erdo compartilhados com érgaos publicos e autoridades para
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cumprimento de legislagao eapecifica;

d) 03 dados pes33oai3, em especial 03 relativosa a pagamentos em atraso, serdo
compartilhados pela CONTRATADA com Orgaos de Protecdo ao Crédito, empresas de
cobranca e cortes de conciliagao ou Poder Judiciario nos ca3os de inadimpléncia. Fica
a critério da CONTRATADA contratar ou ndo 3servigo de cobranca terceirizado, que tera
ace330 ao3 dados 3obre inadimpléncia, na condicdo de Operador (art. 5°, inciso VI, da
LGPD);

e) Para protecdo das informacdes e dados pessoais dispostos em boletos financeiros
(parcelas) a emis3do e repasse do respectivo documento, em qualquer via, 3erd
realizada 3omente ao CONTRATANTE ou para pe33oa previamente autorizada por este
ap63 a devida confirmacao de identidade. Nesta hip6tese, o compartilhamento dessas
informagdes 36 ocorrera caso o CONTRATANTE opte livremente por realiza- lo, para
tanto, assinara o Termo de Consentimento.

f) Assim como no caso anterior, para a protecdo do3s dado3s pess3oai3 do
CONTRATANTE, a3 informag0es referentes a vida académica (histérico escolar,
presencas/faltas etc.) na instituicdo 36 poderao 3er compartilhadas com terceiros, 3e o
CONTRATANTE quiser optar por esta prerrogativa, as3inando, para tanto, o Termo de
Consentimento.

g) 03 dados pessoais 3erdo tratados enquanto perdurar a finalidade para qual forem
coletados e ainda pelos prazo3 decadenciai3 e prescricionai3 civeis, administrativos,
penais e outro3 que couberem, a fim de 3e cumprir obrigag6es legais e para o exercicio
regular de direitos;

h) 03 dados poderdo 3er armazenado3z em 3ervidore3 localizado3 fora do pai3
(armazenamento em nuvem), porém a CONTRATADA 3empre realizard tal
procedimento mediante cumprimento dos principio3 e direitos do titular, nos termos
dos arts. 33 e 3eguintes da LGPD.

11.2. A CONTRATADA declara adotar medidas técnica3 e administrativas de 3eguranga
da informagao, compativeia com o tipo do3s dado3 pessoai3 tratados, de forma a
prevenir incidentes de 3eguranca e violacdo de dados pes3soais. Na3 hipoteses em que
for inviavel impedir tai3 incidentes, a CONTRATADA dara ciéncia ao3 titulares de tal
incidente, caso 3eus dados pes3o0ai3 tenham 3ido vazados e caso tal incidente
implique em rizco ou dano relevante a eles, no3 termos do art. 48, LGPD.

11.3. A3 hipdteses previstas nos tdpicos "e" e "f', cuja base legal empregada
corre3ponde ao consentimento (art. 7°, |, da LGPD) 3erdo tratadaz em consonancia
com o di3pos3to no art. 8° da referida lei.

11.4. Aos titularez de dado3 (alunos, neste caso) estdo assegurados 3eus direitos
previstos no artigo 18 da LGPD, e poderao 3er exercidos conforme previsto na Politica
de Privacidade da CONTRATADA, devidamente exposta no3 3eu3 canais de
atendimento, fisico (3ede da instituicdo) e digital (3ite da instituigao).

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da comarca de Goiania - GO para dirimir qualquer agao fundada
no presente Contrato, renunciando a3 Parte3 qualquer outro, por mais privilegiado que
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venha a 3er.

12.2. O presente Contrato é celebrado em duas vias, de iguais teor e forma, assinado,
neste ato, pelas Partes.
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