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APRESENTACAO

O presente relatério parcial refere-se Avaliacdo Interna Institucional
desenvolvida pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo - CPA - da Faculdade Sul
Americana - FASAM referente ao ano de 2019. Com propdsito de atender as
demandas tanto internas quanto externas em relagcdo ao conhecimento sobre a
dindmica institucional junto & comunidade académica, foi dada continuidade dos
trabalhos de sensibilizagcédo, planejamento e realizacdo dos estudos, cujos
resultados aspiram o desenvolvimento de uma cultura da avaliagéo voltada para
o desenvolvimento e aprimoramento da FASAM.

A Avaliacao Interna Institucional € conduzida semestralmente pela CPA,
com consolidagdo dos resultados anualmente ou no triénio, conforme definigdo
do Ministério da Educacgéo por meio do Sistema de Avaliagédo do Ensino Superior
— MEC/Sinaes. Observa-se como baliza a Lei 10 861 de 14 de abril de 2004 e a
Portaria n°® 2 051 de nove de julho de 2004 do MEC.

No periodo 2019 deu-se prosseguimento aos procedimentos ja
estabelecidos de autoavaliagdo foram continuados pela atual composicédo da
CPA. O procedimento consistiu: em reunides regulares da comissdo, na
presenca da comissdo em avaliacbes externas, em campanhas de
sensibilizacdo da comunidade académica para disseminacdo da pratica de
avaliacdo como cultura institucional e garantir acesso e participacdo dos
membros da comunidade, além do trabalho de consolidacdo e divulgacao dos
resultados das avaliagcbes semestrais.

Este relatério seguiu as recomendacdes da Nota Técnica INEP/DAES/
CONAES N° 65 de outubro de 2014, na qual uma sugestdo de roteiro para
elaboracao dos relatorios de autoavaliacdo das IES é apresentada. Na referida
sugestdo, contam como elementos a serem descritos no relatério:1. Introducéo;
2. Metodologia; 3. Desenvolvimento, composto pelos cinco eixos nos quais as
dez dimensbes de interesse sdo distribuidas; 4. Analise dos Dados e das
Informacgdes; 5. Agbes com base na analise. Assim, este relatorio parcial de 2019
manteve a fidelidade as referidas orientagdes técnicas, objetivando maior

clareza e facilidade de comunicacéo através da padronizacdo sugerida.
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l. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA - da FASAM possui um historico
caracterizado pela busca de melhoria continua por meio da autoavaliagdo, na
busca de valorizagdo dos acertos e corre¢des de suas limitagdes. Instituida na
FASAM e aprovada pelo CONSUP em 29 de janeiro de 2009, em sua 48° reunido
ordinaria do dia, a CPA estabeleceu-se visando corresponder as orientacdes do
MEC/Sinaes. A partir de seus estabelecimentos na FASAM, a CPA realizou as
avaliagbes semestralmente durante o ano de 2019 com a comunidade
académica e participou das suas acbes pertinentes a sua natureza de suas
rotinas visando contribuir para os objetivos institucionais.

O presente relatério objetiva o registro das atividades avaliativas relativas
ao ano de 2019. O mesmo foi composto a partir das atividades da presente
comissao em colaboracdo com a Dire¢do, as Coordenacdes de Curso, Corpo
Técnico Administrativo, Corpo Docente e Corpo Discente, por meio de suas
participacbes na pratica semestral de responder aos instrumentos
disponibilizados para a Avaliag&o Institucional, assim como reunides colegiadas
nas quais as praticas de autoavaliacdo institucional sdo objeto de reflexao.
Observa-se uma vez mais que o processo de mudanca ocorre gradativamente
em determinado contexto cultural e social. Por ser um processo, € imprescindivel
relevar a singularidade da FASAM e todos os avancos conquistados até o
presente, que foram cuidadosamente detalhados nos demais relatérios enviados
ao MEC, para acompanhar o historico de crescimento da instituicdo.

Encontram-se a seguir: as acdes planejadas, as acdes realizadas, 0s
resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades e como
sdo incorporados estes resultados no planejamento da gestdo académico-
administrativa, da autoavaliacdo da FASAM que contempla as dez dimensdes

estabelecidas na Lei 10 861/2004 instituidas pelo Sinaes.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO
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Os dados ora apresentados foram norteados com base no do texto do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASAM.

Nome da Mantenedora: Unido Sul-Americana de Educacéao Ltda.

Base legal da Mantenedora:

BR 153, Km 502, sem n°, Bairro Jardim da Luz - Goiania/GO,
CEP: 74850-370

(62) 3219 4000

fasam@fasam.edu.br

www.fasam.edu.br

Uni&do Sul-Americana de Educacéao LTDA.
03.798.621/0001-50

SELIE Mool [e} 12 alteracdo Contratual - Contrato Social registrado na Junta
Comercial do Estado de Goids, em 29/12/2010, sob o n.°
52101894910, protocolo 10/189491-0.

Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado de
Goias, em 09/05/2000, sob o n.° 52201678503, protocolo
000345636.

Endereco: BR 153, Km 502, sem n°, Bairro Jardim da Luz- Goiania/GO
- CEP: 74850-370
Telefone(s): (62) 3219 4000

Portaria n° 1.868, de 22 de agosto de 2001.

DEIEREWliolller:-oE10l 24 de agosto de 2001, Secao 1, pagina 70.
no D.O.U:


mailto:fasam@fasam.edu.br
http://www.fasam.edu.br/
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Histoérico

No ano de 1971, o professor Paulo Gongalves de Castro iniciou suas
atividades académicas como professor da area de Exatas em uma escola no
municipio de Goiania, e percebeu que tinha se encantado com a educacao, ao
observar as relacdes professor/aluno e ensino-aprendizagem na escola em que
trabalhava.

Graduado em Matematica e Engenharia Elétrica, o professor Paulo
Gongalves, fez questdo de procurar um terreno, planejar a estrutura fisica e
pedagdgica (projetos) da FASAM. E, ao final da década de 1990, no ano de
2000, a FASAM estava finalizando os udltimos ajustes para comecar suas
primeiras atividades. Assim, no 2° semestre de 2001, a FASAM foi inaugurada.
Teve autorizados e ja reconhecidos os cursos de Administracdo, com as
habilitacbes em Analise de Sistemas; Marketing; Administracdo Publica e
Privada, atualmente denominado apenas de Curso de Administracéo; cursos na
area de Comunicacdo: Relagbes Publicas, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda; Direito; Sistemas de Informacédo e Pedagogia.

O professor Paulo Goncgalves, em 2010, juntamente com a sua equipe
reconquistou o poder majoritario da FASAM. A partir desta data, a instituicao
passou a viver uma cultura, uma gestdo académica e organizacional, focada,
apenas, no ensino superior. Foi gracas a persisténcia, garra, forca e
determinacao do professor Paulo Gongalves que a FASAM permanece com seu
desenvolvimento e conta com cursos de graduacédo, cursos sequenciais, cursos
de pés-graduacao, tanto em Goiania quanto no interior do Estado de Goias, em
outros estados, e continua crescendo.

A FASAM, ao longo dos anos vem se especializando na humanizacéo do
seu corpo docente e discente sob orientacdo do seu Diretor-Geral professor
Paulo Gongalves de Castro, que ndo abre méo de acompanhar e participar in
loco dos seus projetos, que sao realizados e decididos de forma coletiva e

colegiada.
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Misséo e viséo

A instituicdo possui como missao formar cidaddos comprometidos com a
ética profissional, oferecer ensino de qualidade, disseminar o conhecimento e os
valores da vida, para contribuir, dessa forma, com o desenvolvimento
sustentavel. E tem como visdo tornar-se referéncia de ensino superior de
qualidade no Estado de Goias, respeitando os principios éticos profissionais,
educacionais e de sustentabilidade. A FASAM desenvolve sua pratica
académico-administrativa apoiada em sua misséo de forma articulada com sua

visdo e seus valores institucionais.
Valores

Os valores institucionais correspondem:

- Comprometimento com a Educag&do: o comprometimento com a
educacdo, enquanto humanizacdo é o valor norteador desta instituicdo. A
FASAM investe na formacdo dos profissionais para que o0s alunos, 0s
professores, funcionarios técnico-administrativos e a comunidade tenham
experiéncias positivas no que se refere a formacdo como cidaddos e
profissionais comprometidos com a ética, a justica e o conhecimento. Vale
ressaltar que educar significa ir além de aplicar uma técnica para alcancar
resultados esperados, € oferecer o necessario para que o sujeito seja capaz de
aprender a desenvolver sua autonomia em suas multiplas dimensdes. E mostrar
gue o sujeito é responsavel pelos seus atos e € preciso se tornar mais consciente
do poder que ele tem de interpretar, pensar, compreender, agir e transformar o
mundo de forma positiva e sustentavel.

- Respeito pelo individuo: viver em um contexto dindmico e complexo,
como o da contemporaneidade, € um desafio. Por isso, € fundamental saber lidar
com a pluralidade social e cultural que constituem as relacdes humanas. E
preciso lidar com o contexto da diversidade humana. As pessoas tém idades,
corpos, tamanhos, cores, caracteristicas subjetivas, valores, crencas e situacoes
econdmicas diferentes umas das outras. Mas todos somos humanos. Assim, &

fundamental respeitar o semelhante com suas virtudes e limitagbes. E esse

10
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respeito cabe a todos 0s sujeitos que participam e auxiliam na construgao da
FASAM: alunos, professores, técnico-administrativos, executivos e dirigentes.
Todo individuo possui pontos fortes e pontos a serem melhorados. O primeiro
deve ser cultivado e o segundo aproveitado de maneira positiva, uma vez que
todos tém o potencial de aprender novas competéncias.

- Compromisso Social e Cidadania: uma Instituicdo de Ensino Superior
tem o dever de encontrar diferentes estratégias de transformar a sociedade e
encontrar formas éticas e sustentidveis para gerar mudancas pessoais e
profissionais. Por isso, deve socializar todo o conhecimento que é produzido e
construido dentro dela para diferentes cidadaos. Assim, além de oferecer ensino
de qualidade, a FASAM possui programas, nucleos e servicos gratuitos a
comunidade local e regional que integram o exercicio da cidadania de todos
envolvidos: professores, alunos, todos os trabalhadores e, claro, a prépria
comunidade.

- Responsabilidade: é responsabilidade dos dirigentes, professores e toda
a equipe da FASAM formar cidaddos comprometidos com a ética, a profissédo e
a sociedade.

- Trabalho em equipe: aqui, h4 o reconhecimento da importancia do
trabalho de cada um para que a FASAM continue crescendo. E isso so € possivel
pela coesdo de toda a equipe. Convencidos da visdo, a equipe continua a
aumentar a qualidade de todos os seus servigcos, formando cidadaos,
trabalhadores e futuros profissionais. Aqueles que tém formacgdo nesta
instituicdo tém o potencial de desenvolver espacos de reflexdo e acdo que
reconhecam a importancia de si e do outro como fundamentais para concretizar
os resultados, que s&o fonte de satisfacéo pessoal e profissional. E a partir da
unido de todos que criamos condi¢des para o sujeito se emancipar de diferentes
formas: fisica, espiritual, psicologica e socialmente, mediados pela educacéo.

- Verdade e Transparéncia: verdade e transparéncia sdo requisitos
basicos para o desenvolvimento de confianca e credibilidade. Dessa forma, as
relacbes entre a instituicdo e seus parceiros potencializam a experiéncia de

satisfacdo e bem-estar a todos que interagirem com a FASAM.
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Objetivos

A FASAM define sua natureza e seus objetivos na condicao de instituicao
de ensino superior que abrange diferentes niveis e ramos, direcionados para a
realidade do pais e, em especial, do Estado de Goias e da regido de sua
influéncia.

Dessa forma, os objetivos da FASAM, segundo seu Regimento Geral,

Capitulo 11, art. 2°, s&o:

| — Promover o ensino, a pesquisa e a extensao de forma a contribuir
com o desenvolvimento de pessoas comprometidas com os valores da
vida, com a ética, a profissédo e a sociedade;

Il — formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a inser¢cdo no mundo do trabalho e para a participagdo no
desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira, e colaborar na
sua formacao continuada;

Il — estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

IV —incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo
da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e
do meio em que vive;

V — promover a divulgagdo de conhecimentos cientificos, culturais e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o
saber por meio do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacao;

VI — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional e
cultural e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VII — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular 0s nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relag&o de reciprocidade;
VIII — promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da pesquisa

cientifica e tecnoldgica e da criacéo cultural geradas na instituicao.

12
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Areas de atuacdo académica

A FASAM tem como objetivo atuar no ensino superior, em cursos de
graduacéo e poés-graduacédo, e desenvolver pesquisa e extensdo nas diversas
areas do conhecimento. Desde que iniciou suas atividades, em 2001, a
instituicdo oferece atualmente cursos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas e Ciéncia da Saude.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, oferece atualmente cursos de
graduacdo em Direito, Administracdo, Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Relag6es Publicas e Ciéncias Contdbeis. Nessa area também oferece diversos
cursos de pés-graduacao lato sensu, como: Ciéncias Criminais, Direito Civil e
Processual Civil, Direito e Justica do Trabalho, MBA executivo em Financas,
MBA em gestao da Logistica, Producéo e Processos, Comunicacao Audiovisual
e Midias Digitais, entre outros.

Na é&rea de Ciéncias Exatas e da Terra a FASAM oferece o curso de
graduacdo em Sistemas de Informacao. Na pos-graduacéo sao ofertados nessa
area os cursos de Analise e Desenvolvimento de Aplicativos Moveis e Analise e
Desenvolvimento de Jogos Eletronicos.

Na éarea de Ciéncias Humanas é ofertado o curso de graduacdo e
Licenciatura em Pedagogia. Nessa area € oferecido o curso de pés-graduacéo
em Docéncia no Ensino Superior.

A FASAM oferece também os cursos na area de Ciéncias da Salude como
os cursos de Enfermagem e Odontologia autorizados em 2016.

CURSOS DE GRADUACAO
Administracéao
Direito
Jornalismo
Publicidade e Propaganda

Rela¢gdes Publicas

Sistemas de Informacao

13
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Pedagogia
Ciéncias Contéabeis
Enfermagem

Odontologia

CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

Analise e Desenvolvimento de Aplicativos Moéveis
Andlise e Desenvolvimento de Jogos Eletronicos
Big Data e Machine Learning — Turma V Brasilia
Big Data e Machine Learning — Turma VII Goiania
Ciéncias Criminais

Comunicacao Audiovisual

Direito Administrativo e Gestao Publica

Direito Civil e Processual Civil = Turma IV

Direito Digital e Seguranca de Dados

Direito e Justica do Trabalho

Direito e Gestao de Negocios Esportivos

Direito e Politica

Direito Previdenciario

Docéncia no Ensino Superior

Endodontia

MBA Executivo em Financas

MBA em Gestao da Logistica, Producado e Processos
Midias Digitais

Ortodontia

Protese Dentaria

Logistica, Producao e Processos

Clinicas Médico-Odontoldgicas

Insercao social

Para melhor compreender a participagdo da FASAM no cenario goiano
deve-se entender que o estado de Goias esta localizado na regido Centro-Oeste
do pais, ocupa uma area de 340.165 km?2 e possui 246 municipios. A FASAM

localiza-se no municipio de Goiania, capital do estado, na BR-153, km 502, ponto
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estratégico em relacdo a populacdo da cidade e também para a regido do
entorno.

A Regido Metropolitana de Goiania foi institucionalizada pela Lel
Complementar n°® 27, de 30 de dezembro de 1999, alterada pelas Leis
Complementares n° 78, de 25 de marco de 2010 e n°® 87, de 7 de julho de 2011.
E constituida de 20 Municipios: Abadia de Goias, Aparecida de Goiania,
Aragoiania, Bela Vista de Goias, Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha,
Caturai, Goianapolis, Goiania, Goianira, Guap6, Hidrolandia, Inhumas,
Nerdpolis, Nova Veneza, Santo Anténio de Goiés, Senador Canedo, Terezépolis
de Goiéas e Trindade, que representam na sua totalidade 36,19% da populacéo
estadual, um terco dos eleitores e cerca de 80% dos estudantes universitarios,
com uma densidade demografica de 293,76 hab./km2 e 38,61% do PIB do
Estado.

Esse cenario demonstra as oportunidades crescentes para a formacdo em
nivel superior nas diferentes areas de conhecimento, considerando o
crescimento populacional e econdmico da regido. Diante dessa perspectiva, a
FASAM se propde a desenvolver suas agdes académico-administrativas de
forma coerente com sua missao, objetivos e metas apresentadas neste relatorio,
com vistas a contribuir com o desenvolvimento social e econémico da regido em

gue esta inserida e da sociedade brasileira de modo geral.
1.2 CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A CPA foi instituida na FASAM e aprovada pelo CONSUP na sua 48°
reunido ordinaria do dia 29 de janeiro de 2009, em consonancia com as
orientacbes do MEC/Sinaes. A CPA, com atuagcdo autbnoma, proporciona a
producdo de dados através de autoavaliacao institucional com periodicidade
semestral, visando colaborar com o0s processos de melhoria dos servigcos
educacionais da instituicdo, observados em sua missdo, visdo e valores
institucionais. Os resultados das avalia¢des institucionais sdo apresentados em
forma de relatérios de mesma periodicidade que orientam devolutivas a

comunidade académica.
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Conforme regimento préprio, a CPA é composta por dois representantes
dos segmentos docente, discente, técnico-administrativo e membros da
sociedade civil organizada. Os membros desta Comisséo sdo indicados pelos
pares e possuem mandato de dois anos, prorrogaveis por igual periodo. O ato
de designacao da CPA atual é a Portaria n° 02 DG/FASAM de 09/02/2015, sendo

assim constituida no ano de referéncia 2017:

Membros Docentes
Profa. Regina Alves Costa Fernandes

Prof® Bruno Jorge de Sousa

Membros Discentes
Ricardo Roberto Paiva dos Santos

Amazil das Neves Seles

Membros Técnico Administrativos
Ednamar Fatima de Urzédo Vitéria

Vinicius Cardoso de Oliveira

Membros da Sociedade Civil
Arlindo Pereira dos Santos
Sheila Carvalho

A autonomia da CPA é exercida em conformidade com a Lei n° 10
861/2004, com o Regimento préprio conforme o Art. 7° § 1° da portaria n® 2
051/2004 do MEC. A CPA tem como foco o processo de avaliagao interna, que
abrange toda a realidade da FASAM, considerando-se as diferentes dimensdes
institucionais constituintes de um todo organico, expresso no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Ressalta-se que a avaliacao interna atende
as dimensdes institucionais previstas no Artigo 3° da Lein°® 10 861/2004 (Sinaes).

Atribuicdes
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Séao atribuigbes da CPA conforme artigo 6° do seu regimento:

I. - Elaborar e aprovar o préprio Regimento;

II. - Conduzir os processos de avaliacdo interna da FASAM;

[ll. - Sistematizar e prestar informacdes solicitadas:

a) pelo Ministério da Educacdo — MEC,;

b) pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP;

c) pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES.

IV. - Preparar e promover a elaboracdo de relatérios e/ou pareceres e
encaminha-los as instancias competentes;

V. - Sensibilizar e estimular a participacdo da comunidade académica no

processo de avaliacdo institucional.

1.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliagédo Institucional Interna ocorre semestralmente na FASAM, com
producdes de relatérios parciais para comunicacdo junto a comunidade
académica em mesma periodicidade e relatorio anual com consolidacdo das
avaliacdes referentes ao ano base, documento direcionado ao Ministério da
Educacao para fazer parte do cadastrado de Instituicées e Cursos de Educacao
Superior no portal E-MEC.

As avaliacdes semestrais ocorrem desde o estabelecimento da CPA,
sendo que a presente Comisséao foi responsavel pelas avaliagbes dos anos de
2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.

O processo de avaliacdo interna conduzido pela CPA tem por finalidades
de acordo com o artigo 5° do seu Regimento:
| - A melhoria da qualidade educacional da FASAM;

Il - A construgdo e consolidagdo de um sentido comum de universidade
contemplando os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da acdo e da

gestao institucional.
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[l - A busca pela implantacéo de uma cultura de avaliagcado pautada em processo
reflexivo, sistematico e continuo;
IV - A infraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca.

V - A analise continua das educativas, de forma critica e abrangente.

[I. METODOLOGIA

Os procedimentos orientadores da Avaliacéo Institucional Interna do ano
de 2019 na FASAM foram os mesmos observados em anos anteriores, sempre
balizados nas diretrizes do marco legal assim como nos aspectos da cultura de
autoavaliacdo mencionada.

Abaixo, sdo descritos os referidos procedimentos relativos a coleta de
dados, sensibilizacdo para participacdo da comunidade académica e divulgacao

dos resultados relativos ao ano base de 2019.
2.1 Procedimentos

Ja4 como cultura estabelecida, a Avaliacdo Institucional manteve sua
ocorréncia semestral, sendo definido no Calendério Académico da FASAM nos
meses de maio e novembro. Conforme também ja estabelecido em anos
anteriores, a manutencao das datas € uma pratica deliberada visando a insercéo
da Avaliagdo Institucional nas rotinas da FASAM, gerando uma cultura de
adeséo e envolvimento com a autoavaliagao.

Acbes de planejamento antes da execucao da autoavaliagdo ocorrem nos
periodos que antecedem o0s processos, estabelecidos no calendéario. Os
membros docentes da CPA participam de reunides com a Coordenacao
Académica e as Coordenacfes dos Cursos para apresentar as estratégias de
cada semestre. Os coordenadores, entdo, se dirigem a todos os segmentos
envolvidos com as orientacdes, incentivo e explanacdes sobre a Avaliacéo

Institucional.
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Como prética adotada desde os anos anteriores, o ano de 2019, o primeiro
semestre contou com um cartaz sobre a avaliagdo em tela, disponibilizado em
areas de circulacdo da FASAM e afixado também em cada sala de aula. A
mesma pratica foi repetida no segundo semestre do mesmo ano.

A “Semana CPA” foi realizada nos dois semestres de 2019. Seguindo
acOes utilizadas em anos anteriores a comunicacado contou com acdes virtuais,
com producéo e postagem de conteido da CPA nas redes sociais e disparo de
mensagens com foco em publico especifico.

No periodo supracitado foram disponibilizados laboratérios de informéatica
para viabilizar e incentivar a participacdo discente na Avaliacdo Institucional
Interna. Observa-se que, mesmo com agendamentos dos laboratorios por curso

por questdes de logistica, 0 aluno era convidado a participar da avaliacao.
2.2 Sensibilizacéo

No ano de 2019, a pratica de sensibilizagcdo para participacdo da
Avaliagcédo Institucional seguiu os mesmos procedimentos adotados em anos
anteriores. Contou-se com a colaboracao ativa dos coordenadores de curso que
se deslocaram a cada sala de aula para sensibilizar e incentivar a participacéo
discente e de toda comunidade academia envolvida, como docentes e técnicos

administrativos.
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Pecas de Comunicagao:

2019/1
S =

-
VOCE AVALIA. < 3
A CPA REGISTRA. // <
A FASAM REALIZA.

Voced aponta o que melhorar
e a Fasam faz as mudangas
aconteceram.

DISCENTES,
AVALIEM A FASAM ATE DIA 25/05

no Portal do Aluno

VOCE AVALIA.

A CPA REGISTRA.
A FASAM REALIZA.

/
Voced aponta o que melhorar de Avnlisgio (CPA) &

¢ a Fasam faz as mudangas . W resporevel pola sutosvalegdo

A Cermmsao Progria

institucianal da Fasam
acontecersm.

DOCENTES: -
AVALIEM A FASAM 26 a 31/08

no Sigtema Gestor
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A CPA . Comissdo Prépria de Avaliagio - d Fasam ahre semestralmen
um gquestionaro para gue discentes, docentes & técnicos-administrativos
avaliem a instituicdo. £ através das informagdes levantadas na pesquisa que 3
Fasam faz melhonas na instituigdo. As melhorias v3o desde a infraestrutura
(laboratérios, espagos comuns ¢ lanchonetes) 3 qualificacdo profissional
(cursos para docentes. edital de aperfeicoamento técnicn. reciclagens),

Hoje, 20/05, a partir das 1Bh, faremos uma 3¢ao0 de divulgagso da
autoavaliagdo em frente ac Laboratorio 01, que estard aberto para que

discentes respondam & pesquisa.

A agio

A aglc tem comao objetivo presentear com um par de ingressos do
Cinemark discentes que responderam 4 autoavaliagdo da Fasam, promovids
pela CPA.

Para ganhar os ingressos € preciso:

1) Ter respondido 3s duas etapas da pesquisa {Portal do Aluno » Académico
» Consultas Académicas » Questionarnio - CPA)

2) postar nas rades sooais {feed ou stones do instagram ou feed do
fzcebook) uma foto usando a moldura de instagram da CPA

3) & marcar 3 @faculdadesulamericana.

'A promogdo € limitada e sujeita ac esgotamento de ingressos disponivers.
**Cads discente pode receber até 1 (um) par de ingressos, -

13T &
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OCPA @FASaM

VOCE AVALIA.

A CPA REGISTRA.
A FASAM REALIZA.

COLABORADOR, =
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faz a5 mudangas acomtecorom,

A Comissio Prigela de Avalacso 1PN
£ responsaved pela autoavalacao 02/12406/12
irsrtucional da Fasam
L e e R
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2.3 Divulgacao dos Resultados

Seguindo os procedimentos adotados nos anos anteriores, a divulgacao
dos resultados a comunidade académica se deu por meio de reunides com
representantes de sala, diretores e coordenadores. Também foram
disponibilizados os resultados através da publicacdo dos relatérios da Avaliacao
Institucional no campo destinado a CPA do site da FASAM, assim como acesso
de cada professor a sua avaliacdo no sistema académico da instituicao.

A divulgacéo para a Diregao, Coordenacdo Académica e Coordenadores
de Curso é realizada logo no inicio do semestre posterior a coleta de dados de
referéncia, em reunido junto com os membros docentes da CPA.

Com o corpo docente, a divulgacdo ocorre através de meio eletrdnico,
sendo que cada professor pode acessar sua avaliacdo por turma em sua area

restrita no sitio da FASAM. Existem experiéncias registradas de coordenadores
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de curso que, a partir de decisbGes pessoais, utilizaram os resultados da
Autoavaliacao Institucional para dialogo com cada professor atuante nos cursos
de referéncia.

A divulgacédo junto aos discentes ocorre através de disponibilizacado de
relatérios consolidados no campo da CPA no sitio da Instituicdo e de reunido
com 0s representantes e vice representantes de sala que, apos terem acesso
aos resultados, repassam para suas respectivas turmas.

A consolidacdo dos resultados em relatorios parciais ocorre anualmente
em documento encaminhado ao E-MEC, nos quais o ano base de avaliacdo é
apresentado de acordo com as orientacdes da Portaria n°® 821, de 24 de agosto
de 20009.

[ll. DESENVOLVIMENTO

A seguir, sdo apresentados os dados e informagdes concernentes aos
eixos e dimens6es indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 para
producao de relatérios de autoavaliacdo parciais e integrais.

Esta sessdo, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta
organizada em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam

as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo esta relacionado com a dimensdo Planejamento e Avaliacao,
cujo objetivo é verificar a adequacao e efetividade do planejamento geral da IES
e sua relagdo com o Projeto Pedagodgico Institucional e com 0s projetos
pedagogicos dos cursos, bem como os procedimentos de avaliacdo e

acompanhamento.
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No decorrer do ano de 2019, o Plano de Desenvolvimento Institucional -

PDI - foi analisado e acompanhado por um grupo composto pela Diretoria da

Instituicdo, a Coordenacdo Académica e os Coordenadores de Curso.

O grupo supracitado por meio de reunifes, seminérios e grupos de

discussao elaborou as metas para o PDI, referente ao periodo de 2019 a 2023,

fundamentados nas analises do PDI anterior, nos processos de avaliacdo

institucional e nas demandas dos ultimos anos.

As ag0es previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do ano de 2019

neste eixo foram:

Atender os itens avaliados institucionalmente nos instrumentos do
SINAES

Investir no atendimento das dimensfes avaliadas nos processos
avaliativos dos cursos (presenciais e a distancia), segundo o processo do
SINAES.

Desenvolver ao menos um plano de acdo para cada apontamento
insatisfatorio (conceito menor do que 3) identificado pelas avaliagdes
institucionais e de curso.

Alcancar 80% de participacdo da comunidade académica nos processos
de avaliacdo e consultas.

Desenvolver processo avaliativo com os discentes dos cursos de Pos-
Graduacao lato sensu.

Desenvolver planejamentos comunicacionais para divulgacdo dos
resultados das Avaliacdes Institucionais para a comunidade, docentes e
discentes.

Rever os procedimentos e instrumentos de autoavaliacdo (CPA), com
énfase em um processo qualitativo.

Fortalecer a articulacdo entre os resultados dos processos de avaliacao
institucional e o aprimoramento das praticas académico-administrativas
da IES.

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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O eixo 2 esta relacionado com a dimensao 1, concernente a missao da

FASAM e seu PDI. Esta dimensdo visa analisar o PDI, sua execucdo e

aplicabilidade e definir propostas de redirecionamento.

As acOes de revisdo de documentos institucionais e 0 seu

desenvolvimento continuaram visando a coeréncia com a Missao e o PDI. Essas

acOes foram desenvolvidas durante o ano de 2019 por meio de discussdes

colegiadas envolvendo as Coordenacdes Académica e de curso.

As acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do ano de 2019

presentes neste eixo foram:

Atualizacdo de documentos académicos e administrativos da IES,
como o Regimento Interno e as Resolugdes, com o objetivo de ampliar
a coeréncia entre estes documentos, a missao institucional e o novo
PDI.

Foram aprovados novos documentos académicos com o objetivo de
aperfeicoar as politicas de ensino, como: Regulamento para o
Diagnostico Interdisciplinar de Aprendizagem (DIA); Regulamento
para o Colegiado de professores dos cursos e Plano de trabalho para
os docentes; Regulamento sobre as atribuicdes dos Coordenadores
de curso e Plano de trabalho para os coordenadores de curso;
Regulamento do NEAD (Nucleo de ensino a distancia); Revisao do
Regulamento do NDE (Nucleo Docente Estruturante).

Reunides com a Direcao e as Coordenacdes da IES para discussoes
sobre o Regimento Geral.

Atualizacdo dos documentos tendo por base os resultados do
processo de avaliacdo institucional, por meio de discussfes com
Coordenacbes da IES e a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA),
como os Regulamentos institucionais de Estagio, de Atividades
Complementares e de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), bem
como elaboracdo do Regulamento para o Conselho de
Representantes de Sala.

Reunides com as Coordenacgdes de departamentos administrativos da

IES para discussdes sobre o Regimento Interno.
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Envolvimento da comunidade académica na vivéncia dos principios
descritos na misséao.

Planejamento dos temas dos Seminarios Interdisciplinares a partir dos
principios da misséo.

Desenvolvimento de discussdes sobre ética e formacao profissional
nas disciplinas e atividades curriculares.

Andlises periddicas dos documentos para garantir coeréncia entre a
misséao institucional, abrangendo a visdo e os valores da IES, e o0s
Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacéo e pés-graduacéao.

A implantacdo de novos cursos de graduacao e pos-graduacao por
meio dos processos, como: a realizacdo de pesquisas de mercado
para investigar as demandas socioeconémicas e culturais da regido
da IES para novos cursos de graduacao e pés-graduacao; revisado da
quantidade de vagas anuais para 0s cursos de graduacao e pos-
graduacdo em funcionamento, avaliando as demandas e o
desenvolvimento das atividades académico administrativas.
Implantacdo e desenvolvimento do Projeto de Sustentabilidade
envolvendo acdes de responsabilidade social da instituicdo, com
funcionarios, professores e alunos; projetos sazonais com a oferta de
servicos para a comunidade académica e externa que inclui
atendimento juridico, orientagdo de saude, orientacdo profissional,
além de cursos e oficinas nas areas de conhecimento dos cursos de
graduacédo e pos-graduacao.

Fortalecimento da marca da FASAM, por meio das a¢des: ampliacédo
das acdes de Relacbes Publicas; investimento em comunicacdo de
massa, além das estratégias de comunicacéo digital; fortalecimento do
posicionamento da marca por meio de eventos que envolvam a
comunidade académica, local e regional, estabelecimento de
situagbes que favorecam relacionamento com as Associacdes de
Bairros e comunidades locais para propor solugdes que aproximem a

IES da comunidade e o desenvolvimento da assessoria de imprensa.
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A seguir sao apresentados o0s resultados da autoavaliacdo da
comunidade discente sobre a percepcdo e conhecimento sobre o tema da

dimensao em tela nos semestres de 2019-1 e 2019-2.

Panpdn Leto: 201 G - Paricipantes: THS
ALLBIOS AVALLSAM BSTITLACAD 201 0M

ramierns| Avaiipdnls)
- #&vaka o sau graw de conhegmenta sobre a missdo da FASAM

W& ko bem B
B Bam 3T, 15

0O ¢ Reguiar 15 Tk

O 0 A 2 55%

W E Wt Rum 155%

B #iRaE - &

Panpdn Letvo: 200 952 - Paricipantes 613
ALLBIOS AVALLAA BSTITLACAD 20103

ramierns| Avaiipdnls)
- #&vaka o sau graw de conhegmenta sobre a missdo da FASAM

[ BT L
0 B Bam g,y

OC Reguiar i7.21%
O O Auimi 5. 7%

W E Wt R d 558

B #iRaE - &

29



O"M‘.!.‘I OADF SLU AMERICANA
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Esta dimenséo tem como objetivo analisar as acdes de responsabilidade
social da FASAM prioritariamente em relacdo a sua contribuicdo em relacéo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, memoaria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.
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Para executar sua Politica de Responsabilidade Social, a FASAM
desenvolveu acdes em que alunos, professores e funcionarios da instituicdo
voluntariamente possam se unir para levar ajuda, material ou humana, a diversos
nichos de concentracdo da populagédo mais carente.

e Em 2019 o NPJ continuou com os atendimentos, e orientacdes juridicas
com 349 acdes civeis protocoladas e 31 acdes trabalhistas protocoladas.

Os atendimentos iniciais sem retorno das partes apos a triagem foram

encaminhados para audiéncias no CEJUSC, das quais: houve acordos

homologados; acdes inexitosas e frustradas.
¢ O Nucleo Fasam Junior ofertou cursos como: Excel; Plano de Negdcio;
Fluxo de caixa; Etiqueta Profissional; Imposto de Renda; Relacionamento

com o cliente e Programa de formacao de lideres.

A seguir sdo apresentados o0s resultados da autoavaliacdo da
comunidade discente sobre a percep¢cdo e conhecimento sobre o tema da
dimensédo em tela nos dois semestres de 2019.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao — A¢des continuas e pontuais
A seguir sdo apresentadas as a¢cfes continuas realizadas no decorrer
do ano de 2019 em cada curso de graduacdo em ensino, pesquisa e extensao.
As acdes continuas se referem a atividades realizadas nos cursos ao
longo do ano, que articulam os objetivos do ensino, da pesquisa e da extensao.
No ambito do ensino, de forma geral, foram realizados eventos
promovidos por curso, previstos no Calendario Académico. Os  cursos  de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Direito desenvolveram acdes relacionadas ao ENADE/2019 tais como inscri¢cao
dos alunos no ENADE, orientacéo de alunos e professores. Cada curso realizou,
com envolvimento do NDE e colegiado, a atualizacdo do Projeto Pedagogico do
Curso — PPC. Foram realizadas também visitas técnicas assim como promog¢ao
de Seminarios Interdisciplinares e reunides (NDE, colegiado e representantes de

turma), com o devido registro e representatividade de docentes e discentes.
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Ocorreu a atualizacdo e aquisicdo para o acervo da biblioteca: bibliografias
basicas e complementar. Foram conduzidos processos avaliativos dos cursos e
da IES, como a autoavaliacdo (CPA) e o DIA, relatérios de estudo do NDE,
processos de avaliagdo externa (ENADE, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos) etc. No ano de 2019, ocorreram langamento de
editais e implementacédo de atividades relacionadas a Monitoria e elaboracéo e
acompanhamento dos Planos de Trabalhos dos docentes e Coordenacéao do
Curso. E foram realizados nos semestres 2019/1 e 2019/2, os Encontros
Académico dos docentes da FASAM, conforme calendario académico.

No ambito da pesquisa, foram realizados estudos e elaboracdes
trabalhos cientificos de grupos de pesquisa; relatérios de pesquisas e praticas
com sistematizacdo em seminarios internos; revisdo de normativas para 0s
Trabalhos de Conclusédo de Curso — TCC. Conforme ja mencionado, formam
publicadas normativas para a Pesquisa e Extensao com instituicdo do NUPEEX,
com formalizacdo de grupos e projetos de pesquisa. Também foi realizado o |
Encontro de Pesquisa e Extensdo da FASAM, promovido pelo Nucleo de
Pesquisa e Extensdo da FASAM — NUPEEX, conforme descrito com maior
detalhamento no item anterior.

No ambito da extensédo, além das acdes detalhada em item anterior,
foram realizas atividades extensionistas desenvolvidas por cursos relacionadas
aos Programas de Extensao, tais como: Curta Educacao (Pedagogia); Programa
de radio Quadro a Quadro (Jornalismo); Programa Empresa Junior — Nucleo
Fasam Junior (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacéo);
Atendimento juridico no ndcleo de préticas juridicas (Direito); Orientagcdo em
Saude coletiva por meio do SAENF (Enfermagem); Atendimento ambulatorial de
odontologia (Odontologia); Cursos de informética basica para comunidade
(Sistemas de Informacao); evento com 0s egressos; palestras nas escolas da

rede estadual de ensino sobre temas variados.
As acbes pontuais, descritas a seguir, referem-se a atividades

especificas realizadas por cada curso a partir de determinados temas ou datas

do calendario académico contemplando o tripé Ensino, Pesquisa e Extensao:
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Administracao:
e Atividades Complementares;
e Estagio Supervisionado | e II;
e Trabalho de Concluséo de Curso - | e Il
e Revisdo/atualizacdo permanente do Projeto Pedagodgico do
Curso.
¢ Realizacao da IV Jornada do Curso de Administragao;
e Seminarios Interdisciplinares
e Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo
NUPEEX;
¢ Particdes dos Professores no XV Encontro Académico dos
Docentes da Fasam;
e Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico

Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP

NUCLEO FASAM JUNIOR
e Eleicdes da Diretoria - 2019/2020;
e Ofertas dos Eventos de Extenséo:
o Excel
Plano de Negécio
Fluxo de caixa
Etiqueta Profissional
Imposto de Renda

Relacionamento com o cliente

©O O O o o o

Programa de formacao de lideres

Ciéncias Contabeis:
e Estagio Supervisionado | e Il;
¢ Criacédo da Coordenacédo de TCC-l e Il e das

Atividades Complementares;
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¢ Participacoes dos Professores no Curso de Apoio
Didatico Pedagdgico aos Docentes coordenado pela
NAFOP

¢ Realizacao da IV Jornada do Curso de Ciéncias

Contéabeis;

Reestruturacéo:
e Revisdes de regulamentos e ou projetos:
o Atividades Complementares;
e Estagio Supervisionado | e Il;
s Trabalho de Concluséo de Curso - | e ll
¢EVENTOS:
¢ Realizacdo da IV Jornada do Curso de Ciéncias Contabeis;
o Seminarios Interdisciplinares
¢ Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo
NUPEEX;
o Particbes dos Professores no XV Encontro Académico dos
Docentes da Fasam;
¢ Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico
Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP

Direito:

e Estudos sobre o PPC: matriz curricular; bibliografia béasica e
complementar do curso;

e Evento cientifico no curso: palestras, minicursos, oficinas.

e Grupo de estudos com docentes e discentes.

e Projeto de Extensao: CAPUJU

e Bancas de TCC’s, com apresentagado publica para todos os alunos do

Curso.
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Enfermagem:

e Evento Cientifico do curso: com exposi¢cado de pOsteres e apresentacdo de
trabalhos;

e Palestras: Saude Mental como eixo transversal na formacdo do
Enfermeira; Biosseguranca,

e Oficina de Constelag&do Familiar;

e Implementacdo do Nucleo de pesquisa aplicada a Saude NUPAS.

e Evento Responsabilidade Social — atividades do SAENF: publico: alunos
e funcionarios da instituicdo e Membros da comunidade externa que
estavam presentes no evento; atividades realizadas: Afericdo de PA,
Glicemia capilar e oficina sobre primeiros socorros em casos de: PCR e
obstrucdo de vias aéreas

e Saude do Trabalhador que atua em frigorifico de grande porte — atividades
do SAENF: publico: Trabalhadores do Frigorifico JBS localizado em
Senador Canedo-Go; atividades realizadas: Afericdo de PA, Glicemia
capilar e educacao em saude;

e Saude do Trabalhador em foco — atividades do SAENF: publico: Equipe
Administrativa da FASAM; atividades realizadas: Curso de curta duragao
sobre a teméatica envolvendo saude o trabalhador, acidente de trabalho e

divulgacao sobre as atividades do SAENF.

Jornalismo:

e Estagio Supervisionado — ampliacdo das parcerias e mudanca nos
relatorios de estagio com a separacao dos documentos dirigidos ao

aluno e ao supervisor de campo.
¢ Relatorio de adequacao das bibliografias basica e complementar 2019

e Projeto Bate-Papo com o Mercado - vinculado a acédo de formacao

continuada e permanente.

e Assessoria de Comunicacéo- Organizacédo do 1° Casamento Coletivo

da Defensoria Publica do Estado de Goias.
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Informe-se — Palestra com o jornalista de O Globo Vinicius Sassine.
Participacdo em entrevista na Radio CBN Goiania. Talk Show com o
jornalista internacional Lourival Sant'Anna. Atividade promovida pelo
O Popular e a Radio CBN Goiania.

Participacdo no Programa Especial dos 24 anos de Aniversario da
Radio CBN. Os académicos ficaram responsaveis por um dos blocos
do programa marcando as entrevistas de estudio e produzindo o
material gravado de apoio.

Visita ao Museu Antropolégico da Universidade Federal de Goias,
como parte fundamental da disciplina Comunicacéo e Cultura. A visita
a exposicao “Lavras e Louvores” foi mediada pelo antropologo Adelino
de Carvalho, que também ministrou uma palestra sobre a importancia
das bonecas de ceramica para a cultura Karaja.

Visita técnica a redacdo e ao parque grafico do Jornal O Popular
(Organizacdo Jaime Camara).

Aula sobre fechamento na redacgéo do Jornal O Popular (Organizacéo
Jaime Camara) com o editor de fechamento Marcos Bandeira.
Projeto Quadro a Quadro na Internet (Formato PodCast) - exclusivo
no Facebook e Instagram (2019-1).

Semana de Jornalismo: Jornalismo em Pauta

Estagio Supervisionado Obrigatdrio 20109. Instituices
Intermediadoras:

1. Organizacao Jaime Camara — Jornal O Popular

2. Organizagao Jaime Camara — Televisdo Anhanguera

3. Assembleia Legislativa do Estado de Goias

4. TV Serra Dourada

5. Rede Fonte de Comunicacao

6. Associacdo de Apoio Comunitario Bethel — Radio Bethel FM 87,9

7. Prefeitura de Aparecida de Goiania — Secretaria de Comunicagao
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8. Sucesso na Midia Produtora de Audiovisual

9. Para 2019-2 foram firmadas também parcerias com a Kasane

Comunicacéao 360°, empresa de Assessoria de Comunicacao.

e Relatdrio de adequacao das bibliografias basica e complementar 2019

e Relatério da andlise dos Planos de Ensino 2018 — 2019

e Trabalho de Conclusdo de Curso TCC

e Semana Cientifica de Curso

Odontologia:

Monitoria 2019/1:- Microbiologia, imunologia, parasitologia (2 vagas),
Iniciacdo Clinica (2 vagas), Histologia e embriologia (1vaga),
Farmacologia (1vaga), Ciéncias Sociais | (1vaga), Anatomia Humana
(lvaga), Anatomia Dentaria (1vaga)

Monitoria 2019/2: Fisiologia (1vaga), Patologia bucal (1vaga), Hitologia
e embriologia bucal (lvaga), Micro e imunologia bucal (1vaga),
Anatomia cabeca e pescoco (2 vagas), Anatomia dentaria (1vaga),
Pré-clinico | — endodontia | (1vaga), Pré-clinico | — periodontia |
(1vaga), Pré-clinico | — cirurgia | (2 vagas), Pré-clinico | — dentistica |
(1vaga)

Estagio 2019/1: Estagio CGDB/UFG (4 vagas), Estagio em Radiologia
Odontoldgica (2 vagas), Estagio em Endodontia (2 vagas), Estagio em
Dentistica (1 vaga), Estagio para o curso de capacitacdo avancada em
endodontia (6 vagas), Estagio Comissdo académica do Congresso da
Associagdo Brasileira de Ortodontia e Ortopedia Facial - ABOR-
GOIAS (4 vagas), ALEGO (2 vagas), ALEGO (2 vagas), ALEGO (2
vagas), ALRGO (2 vagas)

Estagio 2019/2: Pré-clinico | — dentistica | (1lvaga- externo), Pré-clinico
| — endodontia | (3 vagas- externo), Anatomia dentaria (lvaga-

externo), Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos), Alego ativa (2 vagas-
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4° a 6° Periodos), Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos), Alego ativa
(2 vagas- 4° a 6° Periodos)

e Extensado 2019/1: Curso de Extensao Fisiopatologia das doencas de
boca (40 vagas), Voluntario projeto AFFIX® (5 vagas)

e Extensdo 2019/2: Endodontia “fazendo” (8 vagas- 6° Periodo; 2 vagas-
1° a 4° Periodos), Cirurgia (8 vagas- 6° Periodo; 2 vagas- 1° a 4°
Periodos), Periodontia (8 vagas- 6° Periodo; 2 vagas- 1° a 4°
Periodos), politica de bolsas/ ensino, 10% de desconto de
mensalidades para os discentes que conquistaram colocacao para
desempenhar a fungdo de monitoria nas disciplinas listadas em 2019/1
e 2019/2, somando, ao total, XXX bolsas.

e Realizacdo do | FORUM DE ODONTOLOGIA DA FASAM-I FOF “As
faces da Odontologia atual: conceitos, tendéncias, humanizacéo, ética
e ciéncia”. O evento foi idealizado e fundamentado em trés eixos: (1) -
a necessidade do enquadramento do ensino ao mundo atual, (2) - o
amparo legal do Ministério da Educacdo quanto a iniciativas
universitarias para a elevacdo do nivel de qualidade da formacao
profissional e (3) - a necessidade de criar espacos para a divulgacao
da producao cientifica da academia. O Férum objetivou incentivar os
académicos a buscarem o estudo e aprimoramento das atualidades
da é&rea odontoldgica, além de oportunizar que a comunidade
académica conheca respeitadas vozes da ciéncia, do ensino e da
pratica da profissdo, além da importante divulgacdo das producdes
cientificas e tecnoldgicas da comunidade interna de pesquisadores,
criando um ambiente de experiéncia e vivéncia, cumprindo o papel da
FASAM como instituicdo formadora e comprometida com a

responsabilidade na formacéo de exceléncia.
Pedagogia:
e A Fasam concebe a extensdo como o retorno que a instituicdo deve dar

a comunidade em que se insere dos esfor¢os de producéo cientifica que
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desempenha nas atividades de ensino e pesquisa. O Curso de Pedagogia
da Fasam tem compromisso com a comunidade local. Tais acdes séo
pensadas e planejadas junto as associacbes de bairro, centros
comunitérios, colégios, escolas, Centro Municipais de Educacéo Infantil e
Secretarias Municipais de Educacdo. A partir das necessidades
diagnosticadas nessas localidades, por meio de visitas, a comunidade dos
professores, coordenadores e alunos da instituicao, juntamente com as
professoras de Pesquisa Pratica Pedagdgica e nos Estagios
Supervisionados elaboram atividades e programas de extensao.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa e Extenséao,
destacamos a realizacdo de debates, palestras, semindrios, eventos
culturais de interesse da comunidade académica, pesquisa, divulgacéo
de producao intelectual, visitas a instituicbes e locais de relevancia
académico-profissionais. As acdes que ora apresentamos tem o proposito
de envolver os alunos, professores e a comunidade em atividades
interdisciplinares, integradas e ludicas.

No curso de Pedagogia da Fasam tem instituido o Grupo de Estudos e
Orientagbes em Temas Educacionais (GEOTE), criado em setembro de
2014 e constituido por discentes, docentes e egressos do curso, sob a
orientacdo de um dos professores do curso. Com o objetivo de ampliar o
conjunto de experiéncias académicas concernentes a formacdo do
educador, o0 GEOTE desenvolve estudos de textos cientificos, escrita,
submisséo e publicacéo de trabalhos em eventos académicos, bem como
orientacdes referentes a diferentes atividades docentes/académicas.

O GEOTE também contribui com o planejamento e desenvolvimento de
acOes do Nucleo Interdisciplinar de Pedagogia (NIPED), que tem como
objetivo desenvolver projetos e acbes de extensao no ambito do curso. O
NIPED nos possibilita experiéncias e amplia a probabilidade de
construcdo do entendimento sobre conteddos que embasam
teoricamente a Pedagogia.

O Curso de Pedagogia da Fasam compreende a Extensdo como um

processo educativo, cultural, cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
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forma indissociavel. O projeto desenvolvido no Curso de Pedagogia no ano
de 2019 com ligacéo direta com a comunidade é o Projeto Curta a Educacao.
Para a realizacdo deste projeto a Fasam - Faculdade Sul-Americana abriu
suas portas para criangas de instituicdes publicas da Educagéo Basica da
rede municipal de Aparecida de Goiania. Criangas das instituicbes EMEI
Retiro do Bosque e Escola Municipal Guiomar Rosa, participaram do projeto
Curta a Educacéo. Professores e estudantes do curso de Pedagogia fizeram
intervencbes pedagogicas depois da exibicdo de curtas metragens,
assistidos pelas criangas no auditorio da Fasam. O projeto teve por objetivo
contribuir com a formacdo das criancas que frequentam as instituicdes
participantes do evento e ainda oportunizar os académicos do curso de
Pedagogia momentos de experiéncia com criangcas das séries iniciais do
Ensino Fundamental. As atividades foram desenvolvidas em dois momentos,
primeiro foram exibidos os curtas metragens no auditério e em seguida
realizadas oficinas livres de pintura facial e de escultura em bales coloridos.
Além de promover a formacéo integral dos seus discentes, a Fasam fomenta
0 exercicio do tripé ensino, pesquisa e extensdo. O Curta a Educacao
também atende as finalidades da instituicdo em promover acdes sociais e
maior integracdo com a comunidade. Aproximadamente 300 alunos das
Escolas EMEI Retiro do Bosque e Escola Municipal Guiomar Rosa estiveram
na Fasam dia 24 de setembro de 2019. Discentes do curso de Pedagogia de
todos os periodos participaram do projeto. Desta forma, Projeto Curta a
Educacao promoveu integracdo de discentes do curso de Pedagogia com a

comunidade.

Nucleo Interdisciplinar da Pedagogia — NIPED

Considerando a relacao teoria e pratica, ou seja, a proposicao de que o
trabalho docente como pratica social constitui-se da acéo refletida, da
pratica instrumentalizada pela teoria no sentido contribuir para analise,
guestionamento e compreensdo das instituicdes, dos sujeitos e suas
acbes no campo educacional e compreendendo a praxis como acdo
transformadora, de superacdo da dicotomia teoria-pratica, que deve ser

a perspectiva basilar do trabalho pedagoégico, o Curso de Pedagogia da
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Fasam estruturou o Nucleo Interdisciplinar da Pedagogia (NIPED). Para
atingir os objetivos pedagdgicos propostos pelo grupo de professores, 0
Nucleo Docente Estruturante (NDE) pensou em um formato de atividades
para o NIPED, de modo a atender melhor as expectativas de alunos e
professores. Assim, pensou-se em um espaco inter e transdisciplinar, que
envolvesse as disciplinas de todo o curso de Pedagogia, para a
construcdo de conhecimento por meio de aulas interativas, atividades
praticas e cursos de extensdo. Chegou-se, portanto, ha concepc¢ao do
“‘NIPED”, um nucleo de ensino, pesquisa e extensdo em que alunos e
professores geram momentos e conhecimentos a serem trabalhados em
suas disciplinas, como também em projetos de pesquisa. O viés da
extensdo é contemplado por meio do oferecimento de cursos
relacionados a pratica pedagogica. O nucleo trabalha com base em trés
principios norteadores: empatia, colaboracdo e experiéncia, com
diferentes metodologias e adequando-as em cada situacdo do processo
ensino-aprendizagem. Para cada demanda, uma equipe composta de
professores e alunos é estruturada para encontrar a solugdo adequada a
proposta: seja um projeto de integracdo com estudantes da Educacao
Basica das secretarias municipais de Educacéo, enfim, atividades nas
quais o conhecimento académico possa contribuir para a formacao
integral dos educandos e para o bem-estar da comunidade em que a
faculdade se insere.

Publicidade e Propaganda:

e Revisédo dos Planos de Ensino das 44 disciplinas do curso;

e Projeto Piloto para o acompanhamento do processo de avaliacdo, com
indicadores de habilidades e competéncias de todos os instrumentos
avaliativos de todas as seis disciplinas do terceiro periodo;

e Atualizacdo da curadoria do PopCom;

e Evento Consciéncia Negra, planejado e realizado pelos estudantes;
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e DigiWeek, a Semana do Curso de Publicidade e Propaganda, quando
reunimos sete Agéncias de Publicidade importantes da cidade para
discutir - marca em ambiente digital,

e Evento com egressos — Terminei meu TCC;

e Realizacdo do grupo focal, para fins de avaliacdo do curso, com alunos
de todos os periodos acerca das percepcfes do curso (realizado em
parceria com o NAD);

e Participacdo de sete professores nas atividades de Formacédo dos
professores oferecida pelo NAFOP,;

e A revisao e atualizacdo da matriz de competéncias e habilidades do

Ccurso.
RelacBes Publicas:

Politicas para o Ensino

e a adequacdo dos investimentos financeiros da Fasam no
desenvolvimento de tecnologias apropriadas para o fortalecimento da IES, a
partir do diagndstico das potencialidades e vocacdes regionais;

e a manutencdo de modernos laboratérios de informatica e de
laboratorios especificos do curso (Ndcleo Vitrine de Inovacao);

e a ampliacdo, adequacédo e atualizacdo permanente do acervo da
biblioteca;

° Continuidade do projeto PopCom, com objetivo de ampliar o repertério
cultural dos alunos, bem como discussfes voltadas a questdes comunicacionais;

° Aproximagdo dos alunos e Egressos por meio de mais uma edi¢do

Mercado Profissional de Rela¢des Publicas com profissionais formados pela Fasam.

Politicas para Pesquisa e Extenséo

e Pesquisas (virtual) de Opinido Publica com egressos da FASAM.

Politicas para Extenséo

e Seminarios Interdisciplinares;
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e Ampliacdo dos convénios de Estagio Supervisionado.

Sistemas de Informacao:

Politicas para o Ensino

« Semana de Sistemas de Informacéo;
« Nova matriz curricular;
e Novo PPC.

Politicas para Pesquisa

¢ Grupo de Pesquisas em Computacdo Ubiqua, Internet das Coisas e
Cidades Inteligentes;

e Projeto de Iniciacdo Cientifica multidisciplinar (Inteligéncia Artificial,
Computacédo Movel e Ubiqua, Internet das Coisas e Cidades

Inteligentes).

Politicas para Extensé&o

« Cursos de Informética Basica (Microsoft Windows, Microsoft Office) para
a comunidade externa.

Ensino a distancia

Devido a sua especificidade um setor responsavel pelo desenvolvimento
das atividades académico-administrativas dos cursos da modalidade a distancia
(EAD), trata-se de uma equipe multidisciplinar que foi implantada na instituicdo
sob a denominacgéo de Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD). O NEaD possui
infraestrutura exclusiva, e composta de profissionais de diferentes formacfes
possibilitando desta forma o pleno desenvolvimento das atividades da
modalidade a distancia no ambito das politicas de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo de um modo geral necessidades da FASAM e esta sob responsabilidade

do Coordenador do Nucleo de Educacéo a Distancia.
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O Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) da FASAM, é o érgao da IES
responsavel pela coordenagcdo administrativa e didatico-pedagogica dos cursos
e atividades de educacdo a distancia na Instituicdo, em graduacdo e pos-
graduagdo e que tem como objetivos desenvolver acdes que reflitam a
abrangéncia de sua area de trabalho.

O NEAD tera como finalidade:

e valorizar o papel da Educacéo a Distancia na implantacdo de uma
nova cultura educacional, comprometida com a formacdo do
educando em multiplas linguagens, com a ampliacdo dos espacos
educacionais e dos dominios do conhecimento;

e desenvolver uma cultura institucional favoravel a incorporacédo da
aprendizagem aberta e a distancia;

e contribuir, por meio da disseminacdo de programas,
conhecimentos e tecnologia aplicada a Educacéo a Distancia, para
a melhoria da qualidade e ampliacdo das possibilidades de acesso
ao ensino superior;

e contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino presencial,
incorporando a este, recursos pedagdgicos e tecnoldgicos préprios
da educacéo a distancia;

e implantar, implementar, acompanhar e avaliar cursos na
modalidade de educacao a distancia para os diversos segmentos
da sociedade, que envolva a criacdo de cursos em diversos niveis,
utilizando metodologias adequadas ao ensino a distancia nas
seguintes categorias, conforme a legislacdo em vigor: Disciplinas
para Nivelamento; Disciplinas Online e outros que se fizerem
necessarios e que estiverem de acordo com 0s objetivos da
educacéo a distancia, da IES e desse nucleo;

e oferecer alternativas de formacdo e capacitacdo profissional,
propiciando o acesso a educacao universitaria a todas as regioes
do Brasil;

e articular o campo institucional, coordenando um sistema integrado

e interativo de educacéao a distancia,

45



Qr..rl LOADE SUL AMERICANA

e buscar e consolidar cooperacéo entre instituicdes locais, nacionais
e internacionais, de modo a atender as novas demandas por uma
educacdo mais dinamica, de forma efetiva e sem riscos de reduzir
a qualidade dos servicos oferecidos em funcdo da ampliagcdo da
clientela e de sua viabilidade econdmica;

e realizar atividades de suporte ao processo de ensino, que
envolvem a criacdo de homepage para professores, biblioteca
digital, listas de discussédo entre alunos e professores, chats,
servico de acesso a Internet para discentes e docentes através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A proposta de implantacdo de cursos a distancia se baseia primeiramente
na necessidade de ampliacio ao acesso a educagdo, seja ensino
profissionalizante, seja ensino superior, ambos necessarios ao desenvolvimento
do pais nos padrdes desejados pela sociedade. Mas também encontra
justificativa na mudanca do perfil dos alunos, dos ingressantes no ensino
superior, que atualmente mostram maior interesse e empenho quando utilizam
para o aprendizado uma plataforma digital. Isto decorre da mudanca no perfil dos
jovens, que atualmente sdo sujeitos que pesam digitalmente e tem como
capacidade a imerséo e dados disponibilizados na sociedade real concreta e na
sociedade real virtual e preferem esta segunda.

Obijetivo geral: Implantar cursos de graduacao e de pés-graduacdo lato sensu,
na modalidade a distancia, bem como participar de projetos relacionados a
extensdo e a gestao no ambito da FASAM para o atendimento com qualidade de
necessidades de formacdo de profissionais qualificados e necesséarios para o
desenvolvimento do pais.

Obijetivos especificos:

a) selecdo e implantagdo de tecnologias de comunicacdo e informacdo que
permitam a implantagdo de cursos de graduacéo e de pos-graduacao lato sensu
com qualidade e que atendam aos requisitos legais e as demandas da

sociedade;
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b) selecionar e implementar pélos de apoio presencial em locais cujas demandas
indiguem a necessidade desta modalidade de cursos de graduacéo e de pos-
graduacéao;
c) selecionar e capacitar recursos humanos para condugdo dos aspectos
educacionais desejados para 0s cursos de graduacao e pos-graduacao;
d) planejar a infraestrutura necessaria dos poélos de EAD;
e) planejar e implementar os aspectos académicos e pedagdgicos para o
desenvolvimento dos cursos de graduacgéo e pds-graduacao;
f) planejar e desenvolver os cursos de graduacdo e pés-graduacédo, visando
garantir os melhores resultados académicos;
g) atender a legislacdo educacional vigente, entre outros

As caracteristicas académico-pedagodgicas dos cursos obedecerdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como aos demais atos legais e
normativos vigentes os quais definem: conteudos curriculares, cargas horarias,
caracteristicas gerais do profissional formado, periodo de integralizacéo, turnos
de funcionamento e outros. O numero de vagas solicitado serd também
estipulado com base nos dados levantados nas pesquisas realizadas. Os
principios metodoldgicos, formas de acesso, critérios de avaliacdo e aprovacao
seguirdo as normas regimentais da FASAM.

O modelo escolhido pela FASAM € o semipresencial conectado, onde ndo
existe aula sincrona e os encontros presenciais sdo, na sua maioria, para o
desenvolvimento de avaliacfes e atividades pré-agendadas. Todo o processo de
ensino-aprendizagem ocorre a distancia, baseado no autoestudo. As aulas sé@o
roteirizadas numa proposta de dialogicidade e contextualizacdo de conteudos,
todas efetuadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); e,
consequentemente, todo o planejamento foi feito com base nesta premissa.
Abaixo se apresentam as principais caracteristicas do modelo adotado.
As caracteristicas projetadas para o modelo de EAD adotado séo:
1. Pode-se atender a uma populacéo estudantil dispersa geograficamente e, em
particular, aquela que se encontra em zonas periféricas, que nao dispdem das

redes das instituicbes convencionais.
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2. Administra mecanismos de comunicacdo multipla, que permitem enriquecer
0s recursos de aprendizagem e eliminar a dependéncia do ensino face a face.
3. Favorece a possibilidade de melhorar a qualidade da instrucdo ao atribuir a
elaboragdo dos materiais didaticos aos melhores especialistas.
4. Estabelece a possibilidade de personalizar o processo de aprendizagem, para
garantir uma sequéncia académica que responda ao ritmo do rendimento do
aluno.
5. Promove e fortalece a conquista de autonomia por parte do aluno.
6. Formaliza vias de comunicacdo bidirecionais e relacbes de mediacéo
dindmica e inovadora.
7. Garante a permanéncia do aluno em seu meio cultural e natural com o que se
evitam os éxodos que incidem no desenvolvimento regional.
8. Alcanca niveis de cursos descrentes, jA que, depois de um forte peso
financeiro inicial, se produzem coberturas de ampla margem de expansao.
9. Realiza esforcos que permitem combinar a centralizacdo da producdo com a
descentralizag&o do processo de aprendizagem.
10. Precisa de uma modalidade para atuar com eficAcia na atencdo de
necessidades conjunturais da sociedade, sem o0s desajustes gerados pela
separacao dos usuarios.

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo da comunidade
discente sobre a percepcéo e conhecimento sobre o tema desta dimensao nos
semestres de 2019-1 e 2019-2.

Estimulo a participacao de atividades de pesquisa e extensao:
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Perioda Lelivg 20131 - Pamcipantes 755
ALUNOS AVALLAM INSTITUICAD 201901

ftemiens) Avaliadolsr
- Anale o quanio & Insliuicio I estmula & parti cigar de atrvidadkess do pesouisa & exlensan (Esmplos
MCeiBe e, arapos de estudd, Semana o8 Curso, nickes de prafica jurdica — NPJ, semindnios
interdisciplinares, estagioeic )

B & Pl b 84 40
W B Bz 20 BT

O © Aegular 1L 05W
O [+ Rsimi, EX%

B E Bluitn Qum 4 B9
B (T M -

Perioda Lelive 20132 - Pamcipantes 33
ALUNOS AVALLAM INSTITUICAD 201912

ftamiens) Avaliadolsr
- A le O uanio A Instiluico ke echmula & participar de afvidades de pesiuisa @ exlensan (Examplos
MCeEG i, arapos de estudd, Semana o Curso, nicies de prafica jurdica — NPJ, semindnios
interdisciplinares, estagioeic )

B A fliitn Dem 35 s
B B Bem 20 234

O C Aegulsr 1861
O O Rl 7, 1%

B E iduin Ban & 1%
B TG R - [N

Conhecimento discente sobre os cursos de pés-graduacdo da FASAM:
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Perigda Lelivg 20131 - Parmcipantes 755
ALUNOS AVALLAM INSTITUICAD 201901

Tazramar

femiens) Avaliadossr
- Avalie o -sau grau de corfesimento sobve 5 Cursos de pds-graduacdo ofaracdos pela FASAM

/__;‘H-,.

o~

B & Bl w28 T
BE Bem 33.5%

DG Ruplr 23.0%
O AsimBETW

IR E Mk Ao £ 05
B M gl - %

Perioda Laliva 20182 - Pamcpartes 633
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201912

Tazramar

framiens) Avaliadoslsr
- Malie oS grau de conhecimento sobwe os cursos do pde-gradugcio alorecdos pola FASARM

& Moo e 24,1485
W B Bam 30 [Gx

O ¢ Asgular Z5.27H
D O Asam 11,67

B E Wuio Aun EE4%
I3 T} Pagip - 0%

Avaliacao discente do acesso as coordenacdes de curso, diretoria e

corpo docente:
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Perioda Lelivg 20131 - Pamcipantes 755
ALUNOS AVALLAM INSTITUICAD 201901

femiens) Avaliadolsr
- Analie a5 possib dades do acesso 45 coardendoies oo curss, direlod as @ coipa dooanie.

W & Fluiks; b BB TS
B B Bam:15.2%

O - Asgular B.57%

O O Awirn 7 B0

B E Mo Audm & 2%
10 T} Mudp - I

Porigda Lalive 201902 - Pamcipanrtes 633
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201902

framiens) Avaliadolsr
- Bwake as possibiidades de acesso A coondenaies ok cursh, direlodas & corpa docsnis,

B & Moo b 58, B
W E-Baw: 30 205

O ¢ Asgular WLE2%
D O Asim 4, H1%

B E Wuio Aun 5%
I3 (i} Paip - N
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Avaliacao da participagéo do coordenador nas atividades do curso:

Porioda Lalive 20191 - Paricipartes 755
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201901

framiens) Avaliadoslsr
- Pl @ PGP cED do coordenador ras ativicackes do curso [Semang de inlegracio, sermana oo turso,
seminarios inlordisc pinares, athidades de axtencio o pesquisa ate).

B & Nudy bem 56,22%
BB BamIEETR

O C Regular 55

O @ fsinn 1,H%

M E Huin Aumn 4 58%
B (P} R - P

Perioda Lelive 20132 - Pamcipantes 633
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201902

femiens) Avaliadosdsr
- Byale @ pamcipacio do coordenador ras athiaackss do cursn [Semana do inlegraciio, Sermana oo ourso,
seminarios interdiscipinares, athidades de axtensio a pesquisa ato).

¥

;”f

B & Nl ben 47,05%
B B BamIBEIH

O © Regulsr TRES
O [ Rsinn 3,66

M E Hain Bism £ 524
B (P} R - P

Avaliacao discente do atendimento e suporte da coordenacéo as

atividades académicas:
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Fariodd Letiva: 207801 - Pamicipantas. 55
ALUNDS AVALIAM INSTITUICAD 201071

Eemdens| Avabadal(sk
- Avake o atendimento & cuporte da coordaracio 45 alhvidades acadSmicas (analise de hstanco curmicukar,
hondno, resolcio de conflibes, apoio pedagagicn eic).

B & Nl Der 52,50
BB BamIBESH

O € Regular 71,00%
O O Rsirn 1,56%

B E Huio Rien 3204
B NN -

Fariodo Letiva: 201872 - Paricipantas. G
ALUNOS AVALLAM INETITUICAD 2010/2

Eemdens| Avabadal(sk
- Avake o atendimento & cuporte da coordaracio 45 alhvidades acadSmicas (analise de hstanco curmicukar,
hondno, resolcio de conflibes, apoio pedagagicn aic).

(/,-"’

B & Nudo ben 44, 17%
B B Ham 32 5

1 C Regulsr 1267

O [ Rsim 4,5 7%

B E Buin fuim & 074
B MM -
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Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

O objetivo da dimensédo 4 é avaliar a comunicacdo da FASAM com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacao utilizadas,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria
das condic¢des de vida da comunidade.

A divulgacdo das acdes da FASAM junto a colégios, empresas e
instituicées locais permaneceu com visitas nesses espacos no decorrer do ano
de 2019. Foram realizadas visitas institucionais em Org&os Publicos e Conselhos
onde foram apresentados o Video Institucional e o Portfélio da FASAM.
Objetivou-se mostrar o crescimento e desenvolvimento da instituicdo além de
criar uma proximidade com os 0Orgdos publicos e conselhos de classe,
estreitando as relacdes para o desenvolvimento de atividades em parceria.

Foram desenvolvidas parcerias da FASAM com Escolas Estaduais e
Municipais para a realizagdo de Colagéo de Grau de seus alunos de Escolas
Estaduais do Ensino Médio e de Escolas Municipais Educacéo Infantil, ao ser
disponibilizado a infraestrutura para este acontecimento. A oportunidade de
proporcionar um evento dessa grandeza na vida desses alunos € um marco que
a FASAM faz questdo de contribuir e participar. Registra-se a percep¢ao dos
realizadores: “A gratidao esta no olhar de cada formando e de cada familia”.
Como resultado dessas acfes foram constituidas novas parcerias e como forma
de potencializa-las, a FASAM continuou compartilhando seu espaco fisico para
realizacdo de eventos distintos para a comunidade e seus parceiros.

Visando aprimorar politica de comunicacdo foi realizado investimento
operacional e financeiro no departamento de assessoria de comunicacdo e
contratacdo de uma empresa terceirizada de assessoria de comunicacao.
Apesar do investimento, considerado alto, observou-se que a acdo gerou
visibilidade e valorizagcado da marca FASAM.

Buscando facilitar comunicagéo de sugestdes/reclamacdes, manteve-se
a ouvidoria com investimento nas estratégias de atendimento e

acompanhamento dos contatos realizados. Observou-se tratar de facil meio de
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comunicacao entre o aluno e gestédo e contribuindo para um atendimento rapido
e satisfatorio.

Uma acao continuada de comunicacdo desenvolvida com a sociedade
desde 2015 é o Programa “Quadro a Quadro”, na Radio Universitaria da UFG e
no ano de 2019 foi pela Internet (Formato PodCast) - exclusivo no Facebook e
Instagram. A pagina do programa nas redes sociais teve aumento significativo
no numero de seguidores e interacbes. O programa € ao vivo e tem a
participacdo de alunos de Jornalismo sob a coordenagéo de uma docente do
curso. Alunos do curso de Jornalismo passam a realizar atividades de
contrapartida para a bolsa de estudos da Organizacao das Voluntarias de Goias
(OVG) neste programa.

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo da comunidade
discente sobre a percepcao sobre a comunicacdo da FASAM no ano 2019:

Perioda Laliva 20191 - Parmicipantes 755
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201901

EarEaaAe

ftamiens) Avaliadossr
- Bvalie seu grau de satisfacEo em mlacio & comumcanio da FASAN owidona, sibe e murais)

B & Moo bare 471 HE
BEBsm3D %

O C Argular TR
O B Aain B R0

B E Wsio Auln 2 &
I T} o - N
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Perigda Lelivg 20132 - Parmcipantes 633
ALUNOS AVALLAM INSTITUIGAD 201902

Tazramar

femiens) Avaliadossr

- Pl seu grau de satisfacio em relacio & comuncacio da FASAM (Cuidon a, site & murais)

B A Blgdo ks 3E 5%
| TR T EIREE S
DG Feguer TRITS
DG AsbmE 784

IR E Maho Aowm £ 55
B M gl - %

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as agcdes em prol dos discentes no

que diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o

desenvolvimento dos egressos da instituigcao.

Como ag¢des pontuais destacamos:

o

O O O O o o

Linha direta com o coordenador
Central de atendimento

Portal do aluno

Ouvidoria

Atendimento individual na coordenacéo
E-mail

Conselho de Representantes.
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A FASAM desenvolve também diferentes programas de apoio aos
estudantes sob a coordenacdo do Nucleo de Apoio ao Discente (NAD) que &
apresentado em conformidade com as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB) n° 9394/1996, que em seu Titulo Il, artigo 2°, define
gue a educacao "tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(BRASIL, 1996). O objetivo do NAD é atender a exigéncia maior de oferecer
apoio ao pleno desenvolvimento académico e profissional dos seus discentes,
de acordo com a proposta estabelecida no Projeto de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade Sul-Americana.

O NAD oferece apoio Psicoeducacional, vale destacar que utilizamos o
termo psicoeducacional ao invés de psicopedagogico por entender que nossa
acdo ultrapassa as questbes didatico-pedagodgicas envolvidas no processo
educativo, abrangendo aspectos sdcio emocionais, culturais e relacionais. Nesse
sentido, as a¢cBes sdo desenvolvidas a partir de dois procedimentos basicos:
atendimento e orientacdo individual ao discente e desenvolvimento de
programas para atender questdes especificas e emergentes ao longo do
processo educativo. Os programas podem envolver, além dos discentes,
coordenadores, professores, funcionarios da instituicdo e familiares, a depender

da demanda.

AcoOes desenvolvidas pelo NAD em 2019/1:

e Participacdo em oficina sobre plataforma Moodle.

e Participacdo em Grupo de Trabalho sobre identidade docente no Ensino
Superior.

¢ Reunides de planejamento junto & Coordenacdo Académica.

e Acolhida ao ingressante: Entrada nos primeiros periodos dos cursos
existentes na FASAM.

e Reunido com avaliadores do MEC para curso de Administracdo com o
objetivo de apresentar no NAD e o trabalho que é desenvolvido no mesmo

junto aos discentes, docente e coordenador do referido curso.
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Palestra para alunos sexto, sétimo e oitava periodos de Publicidade e
Propaganda, com o objetivo de ajuda-los na apresentacao do trabalho de
concluséo de curso, falando sobre a escolha do tema e orientador, qual €
a melhor postura durante o desenvolvimento do trabalho e, por fim, como
se reparar para a apresentacdo do mesmo.

Reunido com avaliadores do MEC para curso de Direito com o objetivo de
apresentar no NAD e o trabalho que € desenvolvido no mesmo junto aos
discentes, docente e coordenador do referido curso.

Palestra sobre métodos de estudos e elementos da aprendizagem. Fala
aberta para todos os periodos e cursos da instituicdo, com o objetivo de
ajudar os discentes a entenderem a diferenca entre ensino meédio e ensino
superior, perceberem seu protagonismo no processo ensino-
aprendizagem e aprenderem a se organizar para estudar diariamente, se
possivel.

Reunido com avaliadores do MEC para credenciamento EAD, com o
objetivo de apresentar no NAD e o trabalho que é desenvolvido no mesmo
junto aos discentes, docente e coordenador do referido curso.
Elaboracdo de relatério de atividades para CPA, com objetivo de
atualizacao.

Reunido com coordenador de Sistemas da Informac&o sobre orientacao
de metodologias mais adequadas a serem usadas com aluno de primeiro
periodo com grandes dificuldades de aprendizagem.

Participacdo em reunido de coordenadores de curso, com o objetivo de
saber demandas junto a cada curso.

Reunido com avaliadores do MEC para curso de Relacbes Publicas com
0 objetivo de apresentar no NAD e o trabalho que é desenvolvido no
mesmo junto aos discentes, docente e coordenador do referido curso.
Roda de conversa com sexto periodo de Jornalismo, com o objetivo de
ajuda-los a ingressar no mercado de trabalho conseguindo conciliar,
faculdade, estagio e trabalho. Falamos sobre os sentimentos envolvidos
no processo seletivo, os primeiros dias de trabalho, postura no local de

estagio e gestao de tempo.
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Reunido com avaliadores do MEC para curso de Publicidade e
Propaganda com o objetivo de apresentar no NAD e o trabalho que é
desenvolvido no mesmo junto aos discentes, docente e coordenador do
referido curso.

Participagcdo em Conselho de Representantes de Turma matutino e
noturno, com o objetivo de me apresentar e informar qual é a atuacao do
NAD junto aos discentes da FASAM.

Reunido com coordenador do curso de Sistemas da Informacdo sobre
aluno de inclusdo com deficiéncia adquirida, a mesma afeta a memaria do
discente. Na oportunidade uma professora foi chamada e fiz orientacéo
sobre métodos avaliativos finais mais eficientes para o discente.
Orientacdes de estudos individuais e em grupo. Com o objetivo de ajudar
os discentes a se organizar com relacdo ao tempo e seus métodos de

estudos.

AcOes desenvolvidas pelo NAD em 2019/2:

Acolhida ao ingressante: Entrada nos primeiros periodos dos cursos
existentes na FASAM.

Grupo de trabalho (GT) com professores no Encontro Académico dos
Docentes da FASAM sobre acessibilidade, objetivando orientar os
professores sobre a inclusdo metodolbgica, atitudinal e instrumental
necessaria para os diversos alunos com deficiéncia da instituicdo. Todos
os cursos foram convidados a participar desse GT.

Reunides de planejamento junto a Coordenacdo Académica.

Roda de conversa com sexto periodo de Jornalismo, com o objetivo de
ajuda-los a ingressar no mercado de trabalho conseguindo conciliar,
faculdade, estagio e trabalho. Falamos sobre os sentimentos envolvidos
no processo seletivo, os primeiros dias de trabalho, postura no local de
estagio e gestao de tempo.

Roda de conversa com o sexto periodo de Publicidade e Propaganda,

com o objetivo de ajuda-los a ingressar no mercado de trabalho
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conseguindo conciliar, faculdade, estagio e trabalho. Falamos sobre os
sentimentos envolvidos no processo seletivo, os primeiros dias de
trabalho, postura no local de estagio, ética profissional e gestédo de tempo.

e Participacdo do Conselho de Representantes de Turma dos cursos de
Sistemas da Informacéo, Publicidade e Propaganda, Direito e Pedagogia
com o objetivo de apresentar o trabalho do NAD junto aos discentes da
FASAM e saber das demandas de cada curso.

e Reunido de orientacdo junto aos docentes de Sistemas da Informacao
sobre metodologias mais assertivas a serem usadas com aluno de
inclusdo com deficiéncia adquirida que afeta sua capacidade de
armazenamento de informacao.

e Producao de cartaz sobre “Setembro Amarelo”.

¢ Planejamento e execucdo de projeto de extensdo em parceria com o
curso de Enfermagem sobre “Setembro Amarelo”, com o objetivo de
informar a comunidade académica sobre os sinais e sintomas de um
potencial suicida. Agado desenvolvida por trés dias durante do intervalo.

e OrientagOes de estudos individuais e em grupo. Com o objetivo de ajudar
os discentes a se organizar com relacdo ao tempo e seus métodos de
estudos.

Foram acles previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2019 no

presente eixo:

e Aprimoramento dos projetos e as atividades de apoio ao discente:
contribuicdo com a permanéncia do discente na IES, por meio de acdes
e projetos que auxiliem a qualificacdo de sua vida académica;
conservagao e ampliacdo das as turmas dos cursos de nivelamento em
Matematica e Lingua Portuguesa nas modalidades presencial e a
distancia; fortalecimento das atividades de Monitoria de estudos, por meio
de aperfeicoamento da politica de monitoria, da ampliagéo de vagas e de
estimulos pedagogico e financeiro para participacdo dos discentes;
ampliacéo das acOes de apoio ao discente para realizacédo de eventos na
IES (seminarios, palestras, visitas técnicas) e implantar agdes de apoio

ao discente para participar de eventos cientificos fora da IES; promogé&o
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de estratégias para divulgacdo de producdo cientifica, tecnoldgica,
cultural e artistica dos discentes.

e Garantia ao atendimento a alunos com deficiéncia: fortalecimento do
processo de selecao discente que atenda as necessidades de alunos com
deficiéncia; aprimoramento da acessibilidade fisica, pedagogica e
atitudinal para a permanéncia de discentes, considerando suas
diversidades e deficiéncias; investimento na formacgédo continuada de
docentes e funcionarios técnico-administrativos em relacdo a pessoas
com deficiéncia.

e Implantacdo de uma Politica de Acompanhamento de Egressos: convite
de alguns cursos aos egressos para participar de atividades académico-
cientificas na FASAM, na condicdo de palestrantes e instrutores de
minicursos/oficinas em eventos na IES; acompanhamento e incentivo a
insercao do egresso na pos-graduacao por meio de bolsas.

e Implantagdo de estratégias de monitoramento de evasdo académica:
criagdo da fungéo no sistema Gestor para informar aos Coordenadores
de curso relatérios de alunos com um determinado percentual de faltas,
de modo a ser possivel verificar as causas e acompanhar o aluno, com
vistas a prevenir a evasao; alinhamento da secretaria geral com a central

de relacionamento.

- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

O objetivo desta dimensdo é avaliar o planejamento da carreira e
capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico Administrativo, 0S processos
de formacdo continuada e o nivel de satisfagdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o0 desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.

Dentre as acdes que foram desenvolvidas nesta dimenséo temos a de
aprimorar a politica de pessoal para aumentar o nimero de contratacado de

docentes com formacao stricto sensu, manter o processo seletivo sistematizado
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para docentes atualizacdo e publicacdo de edital e a contratacdo de assessoria
de RH para selecédo de funcionarios técnico administrativos.

A acao para promover desenvolvimento na profissdo docente no ensino
superior na FASAM foi programada e desenvolvida no evento de formacéo
continuada dos docentes denominado como Encontro Académico dos Docentes
da FASAM, gue ocorreram, em duas edicbes em 2019. O evento € composto
por: palestras com profissionais que sdo estudiosos na area educacional; mesa-
redonda organizada entre docentes da IES com o objetivo de discutir temas
relevantes ao processo ensino-aprendizagem; grupos de trabalho com a
realizacdo de atividades voltadas ao processo educacional.

A capacitacdo dos colaboradores técnico-administrativo continuou por
meio da sistematizacdo da Assessoria de RH que promoveu uma série de
palestras, workshops e cursos com os funcionarios técnico-administrativos, com
0 objetivo de investir na capacitacao dos profissionais.

Foram disponibilizados de forma gratuita aos docentes e funcionarios
técnico-administrativos os cursos ofertados pelo Nucleo Fasam Junior.

Foi publicado o Edital para docentes de Apoio a participacdo em eventos
cientificos e tecnolégico com o objetivo de oferecer aos docentes apoio
financeiro para apresentacdo de trabalhos em eventos, sendo beneficiados 03
docentes em 2019. Também foi publicado o Edital para os funcionarios técnico-
administrativos de Apoio a participacdo em cursos e eventos de formacgéo
continuada.

O Projeto Fasam Sustentavel realizou oficinas com o0s gestores e
funcionérios técnico-administrativos ao longo de 2019, sempre um sabado por
més, com o objetivo de promover formacao continuada nessa tematica.

Foram acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2019 no
presente eixo:

e Aprimoramento do perfil do corpo docente: incentivo dos docentes na
participacdo e publicagcdo em eventos cientificos, culturais e artisticos, por
meio de auxilio na organizacdo das aulas em sua auséncia e apoio
financeiro, conforme critérios estabelecidos previamente em editais

institucionais especificos a esse fim, atendendo a 6 financiamentos para
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eventos cientifico-académico; aprimoramento da formacao continuada do
corpo docente, por meio do fortalecimento do evento semestral: Encontro
Académico dos Docentes da FASAM (o evento esta em sua 142 e 152
edi¢éo), contemplando oficinas, conferéncias, palestras, mesas-redondas
e cursos; oficinas para os docentes realizadas pelo NAD; ampliacdo do
apoio institucional ao docente que participa do curso de especializacéo
lato sensu de Docéncia no Ensino Superior, oferecido pela FASAM, com
incentivos financeiros; avaliacado periodicamente as relacdes de trabalho
e as condi¢cdes necessérias para uma atuacdo competente no exercicio
da docéncia, como autoavaliacdo docente.

Aprimoramento do perfil do corpo técnico-administrativo: investimento no
clima organizacional, na saude e na qualidade de vida dos funcionarios
técnico-administrativos por meio do trabalho de recursos humanos;
criacdo de avaliacbes positivas do clima organizacional, avaliando o
trabalho em equipe, lideranga, conhecimento da instituicdo, remuneracao,
motivacdo, qualidade dos servicos prestados, administracéo,
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicacdo e demais
aspectos relativos ao clima organizacional por meio do trabalho de
recursos humanos; fortalecimento dos processos de qualificacdo do corpo
técnico-administrativo, com vistas a desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes, por meio de cursos, palestras e eventos formativos
de modo geral; avaliacdo periodicamente as relacdes de trabalho e as
condi¢cdes necessarias para uma atuacdo competente no exercicio do
cargo.

Fortalecimento da Politica de Organizacdo e Gestdo institucional:
promo¢cdo da avaliacdo continua da coeréncia entre a missao
institucional, seu PDI e as praticas administrativas por meio de reunifes
periddicas entre o grupo gestor, coordenagfes de cursos e académico;
aperfeicoamento da autonomia e a representatividade dos érgdos de
gestao e colegiados, fortalecendo a integracdo entre os departamentos
académico-administrativos,  favorecendo o trabalho  coletivo;

aprimoramento do regulamento dos Conselhos de Representantes de
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Turma de cada curso e aperfeicoar as atividades realizadas e seus
registros; garantia de que as atividades administrativas sejam executadas
no prazo e custo adequado; digitalizacdo dos processos; canal direto com
o0 coordenador e gestores via sistema — portal de aluno; ampliagéo e
revisdo do plano estratégico institucional, quando necessario, com apoio
dos diferentes departamentos; garantia da disponibilidade e o
aprimoramento dos sistemas de Tl (Tecnologia da Informacao);
aprimoramento do registro das reunibes e seu arquivamento;
aperfeicoamento continuamente o sistema gestor: registro académico,
considerando a organizacao, informatizacao, agilidade no atendimento e

diversificacado de documentos disponibilizados a comunidade académica.
Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo

Esta dimensao objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e
autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestédo, as relagbes de
poder entre as estruturas e a participacao efetiva na construcéo das politicas da
FASAM, buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o cumprimento dos
objetivos e planejamento institucional. Para isso foram realizadas auditoria no
departamento pessoal, constituindo nova equipe deste departamento e de TI.

No decorrer do ano de 2019 visou-se aprimorar as instancias gestoras
através de reunifes bimensais entre os gestores da instituicao para discussao e
elaboracdo de estratégias de melhorias organizacionais. Nessas reunides sao
analisadas as situacfes do dia a dia administrativo da instituicdo e estabelecidos
planos de a¢bes para que acontegcam melhorias constantes.

Na busca de aprimorar as instancias gestoras, foram realizadas
estratégias que permitiram a modernizacdo do sistema de informacdo de
marketing institucional; a implantacdo um sistema de gestdo estratégica para
tomada de decisOes administrativas e a reformulagéo da estrutura organizacional
com elaboragcéo de novo organograma. As decisGes foram deliberadas pelos
orgaos colegiados, para evitar erros procedimentais e legais e para alcancar

maior envolvimento dos colegiados.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensdo é avaliar a capacidade de sustentabilidade

financeira da FASAM, buscando o0 cumprimento dos compromissos

institucionais, a manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiros. Para

isso foram realizadas auditorias financeiras e contabil, sendo constituidas novas

equipe para o bom desempenho desses setores.

No ambito de sua sustentabilidade financeira, a FASAM busca
continuamente o equilibrio entre renda e consumo de modo a suprir as
necessidades presentes, especialmente com investimentos na
infraestrutura e no corpo docente e, a0 mesmo tempo, garantir suas
necessidades futuras.

Para atingir esse objetivo, a dire¢cdo da Faculdade mantém um rigido
controle das despesas fixas e segue processos bem estruturados para
gue a sustentabilidade econbmica também seja uma norteadora das
decisdes administrativas e académicas.

Com esse foco, a FASAM trabalha pela conscientizacdo peridédica dos
colaboradores, especialmente os novatos, com reunides presenciais e
processos de comunicacao. O objetivo é que todos esses profissionais
estejam aptos a ajudar na manutencéo da infraestrutura e reducéo dos
custos, como energia, agua e impressao de papéis. Essa € uma parte
fundamental da profissionalizacédo da Gestéao.

Os investimentos na atividade fim da Instituicdo, que é educacédo, séo
prioritarios para que a IES possa estabelecer uma politica de precificacao
dos servicos com maior qualidade, de modo mais assertivo e com maior
valor agregado.

O uso de novas tecnologias recebem também investimentos especificos
para que a Faculdade tenha ferramentas adequadas para identificar
melhor a eficiéncia de seu trabalho e os resultados obtidos. Isso é

melhoria da eficiéncia operacional.
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e Para o controle do fluxo de caixa, a FASAM trabalha com um periodo de
seguranca de oito meses. A Instituicdo adota como norma nao desviar 0
fluxo de caixa para pagamento de despesas nao programadas. Para esse
fim h& uma reserva.

e A FASAM desenvolve ainda acdes especifica para reducdo da carga
tributaria e alongamento de dividas com melhores taxas e prazos. A
sustentabilidade financeira da Instituicdo esta, por fim, ancorada na
manutencdo do equilibrio em contas a receber das bolsas e
financiamentos governamentais, programas proprios de financiamento e

fluxo de caixa.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimensédo é avaliar a infraestrutura fisica existente na
FASAM para atendimento do ensino, da pesquisa e da extenséo, biblioteca,
recursos de informacgédo e comunicacao.

Atualizagao e aperfeicoamento da Plataforma Moodle com o objetivo de
propiciar aos docentes um espaco virtual de aprendizagem. A Plataforma é
frequentemente utilizada pelos cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e
por cursos de extensdo do Nucleo FASAM Janior. E alguns professores
desenvolvem atividades de ensino-aprendizagem na Moodle com vistas a
enriquecer o trabalho desenvolvido nas disciplinas dos cursos de graduacéo. O
curso de especializacdo lato sensu em Docéncia no Ensino Superior também
tem uma disciplina que desenvolve suas atividades na Plataforma.

Foram acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2019 no
presente eixo:

e Fortalecimento da politica de ampliagdo e manutencéo da infraestrutura:
aperfeicoamento dos procedimentos de levantamento de demanda de
ampliacdo e manutencdo em relacdo a infraestrutura, com apoio dos
departamentos académico administrativos relativos ao ensino e a

pesquisa; aperfeicoamento dos critérios para o cronograma de ampliacéo
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da infraestrutura fisica e dos recursos/materiais académicos,
considerando as necessidades da IES e a sua sustentabilidade financeira;
aprimoramento do sistema de informatizacdo sobre a manutencdo da
infraestrutura fisica e de recursos/materiais da IES.

e Politica de ampliagdo e manutencédo dos Laboratorios de Informatica e
Especificos de cursos: planejamento de cronograma de ampliacdo dos
Laboratorios de Informatica e dos Laboratorios especificos de cada curso,
considerando a demanda académica e a sustentabilidade financeira da
IES; sistematizacdo dos procedimentos de manutencao dos Laboratérios
da IES, abrangendo estrutura fisica e materiais, como softwares,
computadores, equipamentos variados, etc.

e Politica de ampliacdo e manutencdo da Biblioteca: aperfeicoamento dos
procedimentos de manutencéo da estrutura fisica da Biblioteca, visando
atender a demanda dos cursos e aprimoramento dos procedimentos de
atualizacdo do acervo da biblioteca, com auxilio das Coordenac¢des de
curso e conforme a sustentabilidade financeira da IES.

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo da
comunidade discente sobre a Infraestrutura da FASAM nos semestres de 2019.
Percepcéo de seguranca dentro da instituicéo:
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Estacionamento:
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Passagem entre os blocos:
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Acessibilidade para pessoas com deficiéncias:
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Estrutura das salas de aula:
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Adequacdo dos equipamentos de laboratério:
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Acesso a internet na faculdade:
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Acesso a biblioteca:
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Variedade e quantidade de livros:
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Servigos de apoio administrativo:
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Manutengéao e limpeza:
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Grau de conhecimento sobre as acdes da CPA:
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IV. ANALISE E DISCUSSAO

Seguindo o planejamento institucional, o ano de 2019 marca a
continuidade das acbes da autoavaliagdo conduzidas pela CPA a partir de
principios norteadores sobre a pratica avaliativa junto a comunidade académica,
a saber, a nocéo da implementacdo de uma cultura democratica e participativa
de avaliacdo interna. Seguiu-se com a pratica de sensibilizacdo dos discentes e
docentes com chamadas para participacao do processo de avaliagéo, através de
convite, caracterizando a liberdade para a tomada de deciséo de participar por
meio da resposta aos questionarios. A iniciativa, apesar da inerente necessidade
de envidar esforcos, tem sido avaliada como acertada visto que garante uma
avaliacdo que intenciona ser consciente e com dados que reflitam com maior
proximidade a realidade experienciada, desta forma sendo mais justa.

Em 2019, 1 388 discentes e 112 docentes participaram da Avaliacdo
Interna nos dois semestres do periodo. Foram realizados encontros de
sensibilizacdo, devolutiva e reunides regulares da presente Comissao.

A respeito do conhecimento das ag¢des institucionais, a maioria dos
respondentes discentes (76,22% em 2019/1 e 72,4% em 2019/2)
continuou a declarar conhecimento sobre missédo da FASAM entre Muito Bom e
Bom, o mesmo sendo observado sobre os niveis de conhecimento declarado
sobre atividades de responsabilidade social (64,7% em 2019/1 e 59,88% em
2019/2). Os numeros representam a manutencdo das percepcdes sobre os
temas na comparag¢do com 0s anos anteriores.

No ambito dos cursos, no tripé ensino, pesquisa e extensdo, foram
mantidas acles ja estabelecidas em suas rotinas e novas foram realizadas.
Segue a seguir, um resumo de tais agdes.

Acbes continuas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao: eventos
variados em cada curso; procedimentos para 0 ENADE/2019 — os cursos
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e
Direito desenvolveram acfes como: inscricdo dos alunos, orientacdo de alunos
e professores, etc.; atualizacdo do Projeto Pedagogico do Curso — PPC de cada

curso envolvendo NDE e colegiado; visitas técnicas; seminario interdisciplinar;
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reunides diversas com o NDE, colegiado e representantes de turma, com o
devido registro e representatividade de docentes e discentes; atualizacdo e
aguisicao para o acervo da biblioteca (reunir todas as informacdes apresentadas
sobre as bibliografias); os processos avaliativos dos cursos e da IES, como a
autoavaliacdo (CPA) e o DIA, relatérios de estudo do NDE, etc.; langamento de
editais e implementacédo de atividades relacionadas a Monitoria; elaboracéo e
acompanhamento dos Planos de Trabalhos dos docentes e Coordenacdo do
Curso; estudos e elaboracfes trabalhos cientificos de grupos de pesquisa;
relatérios de pesquisas e praticas com sistematizacdo em seminarios internos;
elaboracdo de regulamentos e diretrizes para pesquisa na instituicdo; GEOTE;
atividades extensionistas desenvolvidas pelos cursos tais como: curta educacao;
Programa de radio Quadro a Quadro; Programa Empresa Junior; Atendimento
juridico no Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ); Orientacdo em Saude coletiva
por meio do SAENF; atendimento ambulatorial de Odontologia; Cursos de
informatica basica para comunidade; evento com os egressos (Café com
egresso); atividades do PopCom; palestras nas escolas da rede estadual de
ensino para divulgacdo dos cursos.

As acdes de politicas para o0 ensino no curso de Administracdo
correspondem ao desenvolvimento de Atividades Complementares; oferta dos
Estagios Supervisionados | e Il; realizacbes dos Trabalho de Conclusao de Curso
- | e ll; a revisdo/atualizacdo permanente do Projeto Pedagdgico do Curso; a
realizacdo da IV Jornada do Curso de Administracdo; a realizacdo dos
Seminarios Interdisciplinares; as participacées dos alunos do Curso no evento
realizado pelo NUPEEX; particbes dos Professores nos Encontros Académico
dos Docentes da Fasam; participacdes dos Professores no Curso de Apoio
Didéatico Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP. Também foram
acdes do Nucleo FASAM JUNIOR eleicdes da Diretoria - 2019/2020 e oferta de
diversos cursos de extenséo.

No curso de Ciéncias Contabeis as acoes de ensino foram relacionadas
a oferta dos Estagios Supervisionados | e Il; a criacdo da Coordenacéo de TCC-
| e Il e das Atividades Complementares; as participacdes dos Professores no

Curso de Apoio Didatico Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP; a

81



Qr..rl LOADE SUL AMERICANA

realizacdo da IV Jornada do Curso de Ciéncias Contabeis. Também marcou o
periodo a reestruturacdo do curso, com as seguintes acdes: revisbes de
regulamentos ou projetos; Atividades Complementares; Estagio Supervisionado
| e Il; Trabalho de Concluséo de Curso - | e Il; realizag&o da IV Jornada do Curso
de Ciéncias Contébeis; Seminarios Interdisciplinares; participagfes dos alunos
do Curso no evento realizado pelo NUPEEX; particbes dos Professores no XV
Encontro Académico dos Docentes da Fasam; participacfes dos Professores no
Curso de Apoio Didéatico Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP.

No curso de Direito a a¢des de politicas para o ensino continuaram com
a realizacdo de estudos sobre o PPC: matriz curricular; bibliografia basica e
complementar do curso; realizacdo de eventos cientifico no curso: palestras,
minicursos, oficinas; de reunides no Grupo de estudos com docentes e
discentes; desenvolvimento da ac¢Oes relacionadas ao Projeto de Extenséo:
CAPUJU e a realizacdo das bancas de TCC’s, com apresentagao publica para
todos os alunos do curso.

As acdes de politicas para o ensino no curso de Enfermagem envolveram
eventos cientificos no curso como exposicdo de pésteres e apresentacdo de
trabalhos; palestras: Saude Mental como eixo transversal na formacao do
Enfermeira; Biosseguranca; oficina cuja tematica foi sobre a Constelacdo
Familiar; atividades do SAENF: participacdo no Evento Responsabilidade Social
- publico: alunos e funcionarios da instituicdo e Membros da comunidade externa
que estavam presentes no evento; atividades realizadas: Afericdo de PA,
Glicemia capilar e oficina sobre primeiros socorros em casos de: PCR e
obstrucdo de vias aéreas; Saude do Trabalhador que atua em frigorifico de
grande porte - publico: Trabalhadores do Frigorifico JBS localizado em Senador
Canedo-Go; atividades realizadas: Afericdo de PA, Glicemia capilar e educacéo
em saude; Saude do Trabalhador em foco — publico alvo: Equipe Administrativa
da FASAM,; atividades realizadas: Curso de curta duracdo sobre a teméatica
envolvendo saude o trabalhador, acidente de trabalho e divulgacdo sobre as
atividades do SAENF.

O curso de Jornalismo observou como agfes de politicas para o ensino,

pesquisa e extensdo a oferta dos Estagios Supervisionados com ampliacdo das
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parcerias e mudanca nos relatorios de estagio com a separacao dos documentos
dirigidos ao aluno e ao supervisor de campo; apresentacdo de relatério de
adequacao das bibliografias basica e complementar 2019; projeto Bate-Papo
com o Mercado; Assessoria de Comunicacédo- Organizacédo do 1° Casamento
Coletivo da Defensoria Publica do Estado de Goiéas; Informe-se — Palestra com
o jornalista de O Globo Vinicius Sassine; participacdo em entrevista na Radio
CBN Goiania; participacdo no Programa Especial dos 24 anos de Aniversario da
Radio CBN; visita ao Museu Antropoldgico da Universidade Federal de Goias;
visita técnica a redacao e ao parque grafico do Jornal O Popular (Organizagao
Jaime Camara); aula sobre fechamento na redacao do Jornal; projeto Quadro a
Quadro na Internet; Semana de Jornalismo: Jornalismo em Pauta.

O Curso de Odontologia procurou atender ao objetivo de construgéo de
ensino, pesquisa e extensdo de qualidade, com oferta de monitorias em 2019/1:-
Microbiologia, imunologia, parasitologia (2 vagas), Iniciacdo Clinica (2 vagas),
Histologia e embriologia (1lvaga), Farmacologia (1lvaga), Ciéncias Sociais |
(1vaga), Anatomia Humana (1vaga), Anatomia Dentéria (1vaga); monitorias em
2019/2: Fisiologia (1vaga), Patologia bucal (1vaga), Histologia e embriologia
bucal (1vaga), Micro e imunologia bucal (1vaga), Anatomia cabeca e pescoco (2
vagas), Anatomia dentaria (1vaga), Pré-clinico | — endodontia | (1vaga), Pré-
clinico | — periodontia | (1vaga), Pré-clinico | — cirurgia | (2 vagas), Pré-clinico |
— Dentistica | (lvaga); estagio em 2019/1: Estagio CGDB/UFG (4 vagas), Estagio
em Radiologia Odontolégica (2 vagas), Estagio em Endodontia (2 vagas),
Estagio em Dentistica (1 vaga), Estagio para o curso de capacitacao avancada
em endodontia (6 vagas), Estagio Comissdo académica do Congresso da
Associacdo Brasileira de Ortodontia e Ortopedia Facial - ABOR-GOIAS (4
vagas), ALEGO (2 vagas), ALEGO (2 vagas), ALEGO (2 vagas), ALRGO (2
vagas); estagio em 2019/2: Pré-clinico | — Dentistica | (lvaga- externo), Pré-
clinico | — endodontia | (3 vagas- externo), Anatomia dentaria( lvaga- externo),
Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos), Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos),
Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos), Alego ativa (2 vagas- 4° a 6° Periodos);
extensdo em 2019/1: Curso de Extensédo Fisiopatologia das doencas de boca

(40 vagas), Voluntario projeto AFFIX® (5 vagas); extensdo em 2019/2:
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Endodontia “fazendo” ( 8 vagas- 6° Periodo; 2 vagas- 1° a 4° Periodos), Cirurgia
( 8 vagas- 6° Periodo; 2 vagas- 1° a 4° Periodos), Periodontia( 8 vagas- 6°
Periodo; 2 vagas- 1° a 4° Periodos), Politica de bolsas/ ensino, 10% de desconto
de mensalidades para os discentes que conquistaram colocacdo para
desempenhar a fungéo de monitoria nas disciplinas listadas em 2019/1 e 2019/2.
Foi realizado do | FORUM DE ODONTOLOGIA DA FASAM-I FOF.

No curso de Pedagogia observou-se as ac¢des de politicas para o ensino,
pesquisa e extensdo: estudos e pesquisas visando a formacao continuada do
docente; adequacdo dos investimentos financeiros da Fasam no
desenvolvimento de tecnologias apropriadas para o fortalecimento da IES, a
partir do diagnostico das potencialidades e vocacdes regionais; manutencao de
modernos laboratérios de informatica e de laboratérios especificos do curso
(NIPED); ampliagdo, adequacdo e atualizagdo permanente do acervo da
biblioteca; celebracdo de contratos, convénios e parcerias com diversas
instituicbes publicas e/ou privadas, com objetivo de cooperacdo técnica-
cientifica, estagios e concessdo de bolsas de estudos; realizacdo de debates,
palestras, seminarios, eventos culturais de interesse da comunidade académica,
pesquisa, divulgacdo de producéo intelectual, visitas a instituicdes e locais de
relevancia académico-profissionais como: associacfes de bairro, centros
comunitarios, colégios, escolas, Centro Municipais de Educacdo Infantil e
Secretarias Municipais de Educacdo; constituicdo do Grupo de Estudos e
Orientacbes em Temas Educacionais (GEOTE -2014); planejamento e
desenvolvimento de acdes do Ndcleo Interdisciplinar de Pedagogia (NIPED);
projeto Curta a Educacdo — destinado para criancas de instituicdes publicas da
Educacédo Basica da rede municipal de Aparecida de Goiania.

O curso de Publicidade e Propaganda observou como ac¢des de politicas
para 0 ensino, pesquisa e extensdo: revisdo dos Planos de Ensino das 44
disciplinas do curso; projeto Piloto para o acompanhamento do processo de
avaliacdo, com indicadores de habilidades e competéncias de todos os
instrumentos avaliativos de todas as seis disciplinas do terceiro periodo;
atualizacdo da curadoria do PopCom; evento Consciéncia Negra, planejado e

realizado pelos estudantes; DigiWeek, a Semana do Curso de Publicidade e
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Propaganda; evento com egressos — Terminei meu TCC; realizagdo do grupo
focal, para fins de avaliagdo do curso, com alunos de todos os periodos acerca
das percepcdes do curso (realizado em parceria com o NAD); participacao de
sete professores nas atividades de Formacéo dos professores oferecida pelo
NAFOP; a revisdo e atualizacdo da matriz de competéncias e habilidades do
curso.

No curso de Relacdes Publicas observou como acdes de politicas para o
ensino, pesquisa e extensao: adequacdo dos investimentos financeiros da
Fasam no desenvolvimento de tecnologias apropriadas para o fortalecimento da
IES, a partir do diagnostico das potencialidades e vocacfes regionais;
manutencdo de modernos laboratérios de informatica e de laboratérios
especificos do curso (Nucleo Vitrine de Inovacédo); ampliacdo, adequacédo e
atualizacdo permanente do acervo da biblioteca; continuidade do projeto
PopCom; aproximacdo dos alunos e Egressos por meio de mais uma edicao
Mercado Profissional de Relacdes Publicas com profissionais formados pela
Fasam; pesquisas (virtual) de Opinido Pudblica com egressos da FASAM;
Seminarios Interdisciplinares; ampliagdo dos convénios de Estagio
Supervisionado.

No curso de Sistemas de Informacao observou como acdes de politicas
para o ensino, pesquisa e extensdo: Semana de Sistemas de Informacao; nova
matriz curricular; novo PPC; grupo de Pesquisas em Computacdo Ubiqua,
Internet das Coisas e Cidades Inteligentes; projeto de Iniciacdo Cientifica
multidisciplinar (Inteligéncia Artificial, Computacdo Mével e Ubiqua, Internet das
Coisas e Cidades Inteligentes); cursos de Informatica Béasica (Microsoft
Windows, Microsoft Office) para a comunidade externa.

Os alunos, a exemplo do periodo de avaliacdo anterior, declararam que
sdo incentivados a participar de atividades de pesquisa e extensdo, como
monitoria, grupos de estudo, semana do curso, nucleos de extensao, seminarios
interdisciplinares, com aproximadamente 74,25% em 2019/1 e 67,24% 2019/2
com niveis declarados entre Muito Bom e Bom, indicando alto indice de

percepcao dos alunos sobre atividades relacionadas a dimenséo 2. Observa-se
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que, no periodo, foram estabelecidas a¢des decorrentes da criagdo do Nucleo
de Pesquisa e Extensdo- NUPEEX da FASAM.

Os discentes também mantiveram percepcéo declarada com Muito Boa
e Boa (77,82% em 2019/1 e 69,61% em 2019/2) a respeito das acdes de
comunicacdo da FASAM, englobando ouvidoria, sites e murais.

Registra-se a continuidade das a¢6es do Nucleo de Apoio Discente- NAD,
com atendimentos voltados a avaliacdo de apoio psicoeducacional né&o
terapéuticos. Em 2019 o NAD participou da oficina sobre plataforma Moodle; de
Grupo de Trabalho sobre identidade docente no Ensino Superior; de reunides de
planejamento junto a Coordenacdo Académica; da acolhida ao ingressante:
entrada nos primeiros periodos dos cursos existentes na FASAM; de reunido
com avaliadores do MEC para curso de Administragdo com o objetivo de
apresentar no NAD e o trabalho que é desenvolvido no mesmo junto aos
discentes, docente e coordenador do referido curso; de palestra para alunos
sexto, sétimo e oitava periodos de Publicidade e Propaganda, com o objetivo de
ajuda-los na apresentacdo do trabalho de concluséo de curso, falando sobre a
escolha do tema e orientador, qual € a melhor postura durante o
desenvolvimento do trabalho e, por fim, como se reparar para a apresentacao do
mesmo; de reunido com avaliadores do MEC para curso de Direito com o objetivo
de apresentar no NAD e o trabalho que € desenvolvido no mesmo junto aos
discentes, docente e coordenador do referido curso; de palestra sobre métodos
de estudos e elementos da aprendizagem; de reunido com avaliadores do MEC
para credenciamento EAD, com o objetivo de apresentar no NAD e o trabalho
gue é desenvolvido no mesmo junto aos discentes, docente e coordenador do
referido curso; na elaboracdo e atualizacdo deste relatério; de reunido com
coordenador de Sistemas da Informacao sobre orientacéo de metodologias mais
adequadas a serem usadas com aluno de primeiro periodo com grandes
dificuldades de aprendizagem; de reunides com os coordenadores de curso, com
0 objetivo de saber demandas junto a cada curso; de reunido com avaliadores
do MEC para curso de Relac¢des Publicas com o objetivo de apresentar no NAD
e o trabalho que é desenvolvido no mesmo junto aos discentes, docente e

coordenador do referido curso; da roda de conversa com sexto periodo de
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Jornalismo sexto periodo de Publicidade e Propaganda; da reunido com
avaliadores do MEC para curso de Publicidade e Propaganda com o objetivo de
apresentar no NAD e o trabalho que é desenvolvido nho mesmo junto aos
discentes, docente e coordenador do referido curso; da reunido do Conselho de
Representantes de Turma matutino e noturno, com o objetivo de me apresentar
e informar qual é a atuacdo do NAD junto aos discentes da FASAM; da reuniéao
com coordenador do curso de Sistemas da Informacao sobre aluno de inclusédo
com deficiéncia adquirida; da producéo de cartaz sobre “Setembro Amarelo”; do
planejamento e execuc¢ado de projeto de extensdo em parceria com 0 curso de
Enfermagem sobre “Setembro Amarelo”, com o objetivo de informar a
comunidade académica sobre 0s sinais e sintomas de um potencial suicida; de
orientacdes de estudos individuais e em grupo.

Para atender acfes de educacédo a distancia, foi implantada na instituicao
o Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD) que possui infraestrutura exclusiva, e
composta de profissionais de diferentes formacdes possibilitando desta forma o
pleno desenvolvimento das atividades da modalidade a distancia no ambito das
politicas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo de um modo geral
necessidades da FASAM e esta sob responsabilidade do Coordenador do
Nucleo de Educacdo a Distancia. O NEAD é responsavel pela coordenacao
administrativa e didatico-pedagogica dos cursos e atividades de educacéo a
distancia na Instituicdo, em graduacdo e pdés-graduacdo e que tem como
objetivos desenvolver a¢cbes que reflitam a abrangéncia de sua area de trabalho.
O NEAD tera como finalidade valorizar o papel da Educacdo a Distancia na
implantacdo de uma nova cultura educacional, comprometida com a formacgdo do
educando em multiplas linguagens, com a ampliacdo dos espacos educacionais e dos
dominios do conhecimento.

A proposta de implantacao de cursos a distancia se baseia primeiramente
na necessidade de ampliacdo ao acesso a educagcdo, seja ensino
profissionalizante, seja ensino superior, ambos necessarios ao desenvolvimento
do pais nos padrdes desejados pela sociedade. Mas também encontra
justificativa na mudanca do perfil dos alunos, dos ingressantes no ensino

superior, que atualmente mostram maior interesse e empenho quando utilizam
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para o aprendizado uma plataforma digital. Isto decorre da mudanca no perfil dos
jovens, que atualmente sdo sujeitos que pesam digitalmente e tem como
capacidade a imerséo e dados disponibilizados na sociedade real concreta e na
sociedade real virtual e preferem esta segunda.

O ensino a distancia tem como objetivo geral implantar cursos de
graduacéo e de pos-graduacéo lato sensu, na modalidade a distancia, bem como
participar de projetos relacionados a extensao e a gestdo no ambito da FASAM
para o atendimento com qualidade de necessidades de formagédo de
profissionais qualificados e necessérios para o desenvolvimento do pais.

As caracteristicas académico-pedagodgicas dos cursos obedecerdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como aos demais atos legais e
normativos vigentes os quais definem: conteudos curriculares, cargas horarias,
caracteristicas gerais do profissional formado, periodo de integralizagcéo, turnos
de funcionamento e outros. O modelo escolhido pela FASAM € o semipresencial
conectado, onde nao existe aula sincrona e 0s encontros presenciais sdo, na
sua maioria, para o desenvolvimento de avaliacdes e atividades pré-agendadas.
Todo o processo de ensino-aprendizagem ocorre a distancia, baseado no
autoestudo. As aulas sao roteirizadas numa proposta de dialogicidade e
contextualizacdo de conteudo, todas efetuadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); e, consequentemente, todo o planejamento foi feito com
base nesta premissa. Abaixo se apresentam as principais caracteristicas do
modelo adotado.

Nas Politicas de Pessoal, foi realizado por equipe especializada curso de
Treinamento de Exceléncia no Atendimento e acdes de integracdo com
funcionarios.

Na dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foram realizadas
reunides bimensais entre os gestores da instituicdo, adocao de estratégias que
permitam a modernizacao do sistema de informacao de Marketing institucional e
implantacdo de um sistema de gestdo estratégica para tomada de decisdes
administrativas e reformulacdo da estrutura organizacional com elaboracao de

Nnovo organograma.
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Na dimensdo Sustentabilidade Financeira, a FASAM demonstrou
equilibrio entre investimentos e retorno. Todas as salas de aula foram equipadas
com data show, nesse mesmo sentido, as carteiras foram reformadas ou novas
foram adquiridas, compondo, atualmente, salas de aula com tais recursos
audiovisuais, carteiras confortaveis e quadro branco em sua totalidade. Para os
referidos cursos na area de saude, houve investimento na aquisicdo de
equipamentos. Ocorreram incrementos nos laboratérios e aquisicdes de livros
para a biblioteca para os cursos de Direito, Administracdo e Pedagogia. Visando
a economia de energia, foram adquiridas lampadas LED. Um novo site foi
colocado no ar que visou maior integracdo com a comunidade académica. Nesse
mesmo sentido foi criado aplicativo movel, tanto para Android quanto para I0S
e aquisicdo de autoatendimentos. Foi contratado o sistema de relacionamento
CRM. Foi criado espaco de convivéncia para os colaboradores.

Na dimenséao 7, Infraestrutura Fisica, a exemplo de anos anteriores, 0s
discentes declararam percepcdes positivas quanto a infraestrutura da FASAM,
com maior incidéncia de respostas qualificadas nas categorias Muito Bom e Bom
para quase todos 0s quesitos:

e Avalie o0 quanto se sente seguro na FASAM: aproximadamente 71,95%

em 2019/1 e 65,68% em 2019/2.

¢ Avalie o0 estacionamento: aproximadamente 77,83% em 2019/1 e 71% em

2019/2.

e Avalie a passagem entre 0s blocos: aproximadamente 72,84% em 2019/1

e 68,68% em 2019/2.

¢ Avalie a acessibilidade para pessoas com deficiéncias: aproximadamente

83,29% em 2019/1 e 73% em 2019/2.

e Avalie a estrutura de sala de aula: aproximadamente 78% em 2019/1 e

73% em 2019/2.

e Avalie a adequacao dos equipamentos de laboratorio: aproximadamente

77,66% em 2019/1 e 65,68% em 2019/2.

e Avalie 0 acesso a biblioteca: aproximadamente 80,31% em 2019/1 e

79,07% em 2019/2.
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e Avalie a quantidade de livros: aproximadamente 78,84% em 2019/1 e
79,16% em 2019/2.

e Avalie o servico de apoio administrativo: aproximadamente 83,47% em
2019/1 e 77,67% em 2019/2.

e Avalie a manutencéo e limpeza: aproximadamente 80,87% em 2019/1 e
70,6% em 2019/2.

e Avalie o seu grau de conhecimento sobre a CPA: aproximadamente
69,29% em 2019/1 e 65,27% em 2019/2.
Registra-se como Unica excecao, a questado sobre 0 acesso a internet da

faculdade (rede wi-fi e rede dos laboratérios), com percep¢des Ruim e Muito

Ruim (40,48% em 2019/1 e 53,05% em 2019/2).

V. ACOES E PROPOSICOES:

A CPA, observando seus objetivos e finalidades, tem contribuido com as
avaliacdes semestrais, com a elaboracéo de documentos e participacbes amplas
nos processos de avaliagdo interna, com o desenvolvimento institucional da
FASAM. Séo varias a¢cles que decorreram dos processos até entdo realizados,
tangiveis, a exemplo das condi¢cdes de infraestrutura conquistadas, quanto
intangiveis, como o implemento de cultura de avaliacéo.

A avaliacéo referente ao ano base de 2019 foi marcada pelo quarto ano
de vigéncia do PDI, documento direcionador para todos 0S processos
institucionais. Dessa forma, as proposi¢cdes que seguem sao oriundas do
planejamento previsto naquele documento a serem percebidos quanto ao seu
cumprimento ao longo do préximo ano pela avaliacdo interna conduzida pela
CPA. Para tanto, observou-se a ordenacdo dos cinco eixos de referéncia, de
acordo com a nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, com as propostas
previstas para 2020:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional:

¢ Investir nos procedimentos de Planejamento e Avaliagcéo Institucional:
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o Atender os itens avaliados institucionalmente nos instrumentos do
Sinaes, considerando as exigéncias, com meta a atender, no minimo,
0 conceito 3.

o Investir na manutencdo do conceito 4, almejando o atendimento ao
conceito 5 nas avaliagcdes de cursos, segundo o processo do Sinaes.

o Desenvolver ao menos um plano de acdo para cada apontamento
insatisfatorio (conceito menor do que 3) identificado pelas avaliacbes
institucionais e de curso.

o Alcancar 80% de participacdo da comunidade académica nos
processos de avaliacdo e consultas.

o Desenvolver processo avaliativo com os discentes dos cursos de Poés-
Graduacao lato sensu.

o Desenvolver planejamentos comunicacionais para divulgacdo dos
resultados das Avaliacdes Institucionais para a comunidade, docentes
e discentes.

o Fortalecer a articulacdo entre os resultados dos processos de
avaliacdo institucional e o aprimoramento das préaticas académico-
administrativas da IES, por meio de reunides com as diferentes

instancias institucionais.

e Aprimorar os procedimentos da ouvidoria:
o Aprimorar a Comunicacao do Departamento de Ouvidoria.
o Aumentar o numero atendimento adequado as demandas da
Ouvidoria.
o Elaborar relatérios detalhados sobre as demandas atendidas pela
Ouvidoria.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:

e Continuar o processo de atualizacdo de documentos académico

administrativos da IES, como o Regimento Interno e as Resolugdes, com
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o0 objetivo de ampliar a coeréncia entre estes documentos, a missao
institucional e o novo PDI:

o Promover discussfes com a Direcdo e as Coordenacdes da IES
sobre o Regimento Geral.

o Atualizar os documentos tendo por base os resultados do processo
de avaliacdo institucional, por meio de discussbes com
Coordenacdes da IES e a Comisséo Propria de Avaliacao (CPA).

o Desenvolver discussoes sobre o Regimento Interno com as

Coordenacoes de departamentos administrativos da IES.

e Envolver a comunidade académica na vivéncia dos principios descritos na
misséao:

o Pautar os Seminarios Interdisciplinares a partir dos principios da
missao.

o Promover eventos que valorizem a vida e prética da cidadania.

o Desenvolver discussdes sobre ética e formacao profissional nas
disciplinas e atividades curriculares.

o Garantir coeréncia entre a missao institucional, abrangendo a visdo
e os valores da IES, e os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
graduacdo e pés-graduacado, por meio de andlises periddicas dos
documentos.

o Investir em projetos de pesquisa e de extensdo que contribuam
com a disseminacdo de conhecimentos e de principios acerca do
desenvolvimento sustentavel, além das atividades realizadas nas

disciplinas dos cursos de graduacéo e pos-graduacao.

e Manter os processos de implantacdo de novos cursos de graduacao e
pés-graduacéo:

o Manter a realizagcdo de pesquisas de mercado para investigar as

demandas socioecondémicas e culturais da regido da IES para

novos cursos de graduacgéo e pos-graduacgéao.
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o Promover discussoes e pesquisas em toda comunidade académica
sobre a implantacéo de novos cursos na IES.

o Rever a quantidade de vagas anuais para os cursos de graduacao
em funcionamento, avaliando as demandas e o desenvolvimento

das atividades académico administrativas.

e Implantar politicas de Responsabilidade Social:
©o Promover projetos de extensdo sobre Responsabilidade social e
ambiental.
o Contemplar a tematica da Responsabilidade Social nas ementas
de disciplinas dos cursos de graduacao e pés-graduacao.
o Participar ativamente das atividades propostas pela Associagao
Brasileira das Mantenedoras do Ensino Superior no que diz

respeito a tematica da Responsabilidade Social.

e Fortalecer a marca da FASAM:

o  Ampliar as acfes de Relac¢des Publicas.

o Investir em comunicacdo de massa, além das estratégias de
comunicacéo digital.

o Fortalecer o posicionamento da marca por meio de eventos que
envolvam a comunidade académica, local e regional.

o Estabelecer relacionamento com as Associacdes de Bairros e
comunidades locais para propor solugbes que aproximem a IES da
comunidade

o Desenvolver Assessoria de Imprensa.
Eixo 3 - Politicas Académicas:
o Garantir a qualidade académico institucional no ensino.
o Assegurar a articulacdo do ensino, pesquisa e extensdo, por meio de

procedimentos que acompanhem e avaliem acdes, eventos, cursos e

projetos na graduacgédo e na pos-graduacao.
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Acompanhar o atendimento das Diretrizes nacionais de referéncia
para cada curso, bem como as diretrizes institucionais e as demandas
do contexto socioeconémico.

Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagdgicos dos
cursos de graduacgao, com a participacao das Coordenacdes de curso,
fundamentado no processo de avaliacdo institucional e na legislacao
vigente no pais.

Investir em Inovacdo curricular e pedagdgica, por meio da
reorganizagao das matrizes curriculares dos cursos de graduacéo,
guando necessario e de discussdes periodicas.

Estabelecer procedimentos de acompanhamento, discussdo e
elaboracdo de préaticas pedagogicas que privilegiem a inovacédo e a
interdisciplinaridade.

Estimular e articular atividades académicas que contribuam para

efetivacdo das atividades interdisciplinares.

Ampliacdo do uso de novas tecnologias de informacéo e comunicacao no

processo de ensino-aprendizagem:

o

o

Implantar Lousa Digital.
Criar e atualizar o aplicativo da FASAM para que sejam
disponibilizadas informac6es completas do Portal do aluno e do

Professor em dispositivos moveis.

Promover atividades que estimulem a participacdo da comunidade

académica em pesquisas e extensao:

o

Estabelecer linhas de pesquisa para os cursos de graduacao para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extenséao.

Nortear tematicas de Trabalho de Conclusdo de Curso a partir eixos
estabelecidos em cada area de conhecimento.

Promover a criacdo de grupos de estudo nos diferentes cursos, bem
como a consolidacéo de grupos de estudo ja existentes, por meio de

incentivos académicos e financeiros aos discentes.
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e Aprimorar a politica de pesquisa:

@)

Criar editais para bolsas de incentivo a projetos de grupos de estudos
e de iniciagdo cientifica.

Promover eventos académicos para divulgacdo de projetos de
pesquisa internos e externos.

Estimular a publicagdo de artigos cientificos em eventos e periddicos
cientificos.

Planejar a organizacdo de um periodico cientifico da instituicdo que

atende a graduacao e a pos-graduacao.

e Ampliar o desenvolvimento de atividades de extensao:

@)

Organizar e sistematizar o departamento responsavel pelo
acompanhamento e avaliagdo dos programas e atividades de
extenséo da IES.

Estimular e regulamentar a criagdo de cursos de extenséo, por parte
do corpo docente da instituicao.

Promover o desenvolvimento de atividades e programas de extensao
que atendam demandas sociais, com tematicas da cultura, do meio
ambiente, dos direitos humanos, do desenvolvimento sustentavel,
dentre outros.

Estreitar relacionamentos e fazer parcerias com érgdos externos,
como o SEBRAE e o SESC, entre outros, para a realizacado de
programas e cursos de extensdo que possam despertar no discente
reflexdo sobre projeto de vida e carreira profissional.

Incentivar o desenvolvimento de acdes e projetos de extensao que
contribuam com a melhoria das condicbes de vida da populacdo da
regido em que a IES esté inserida.

Criar e consolidar os programas de extensao da IES dos diferentes
cursos, como o0 Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito, a
FASAM Junior para atender os cursos de Administragéo, Sistemas de
Informacdo e Ciéncias Contabeis, e a Agéncia Experimental dos

cursos de Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Relag6es Publicas.

95



@)

Qr..rl LOADE SUL AMERICANA

Promover cursos de extensao para atendimento de formacgao
continuada na area da Educacéao para professores da IES, professores

da comunidade e egressos.

e Aprimorar a Politica de Pds-Graduacédo e ampliar a oferta de cursos lato

Sensu:

@)

Aprimoramento dos procedimentos de avaliagéo para atendimento das
solicitagcdes de novos cursos e turmas.

Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagdgicos dos
cursos de pés-graduacdo, com a participacdo dos coordenadores de
curso, fundamentado no processo de avaliagao institucional e na
legislacdo vigente no pais.

Criacdo de novos cursos lato sensu, conforme a demanda.

Apoiar a divulgacao dos trabalhos/artigos dos discentes em eventos e
periddicos cientificos, dentro e fora da IES.

Realizar reunides anuais com os coordenadores e docentes dos

cursos de pés-graduacao.

e Aprimorar 0s projetos e as atividades de apoio ao discente:

@)

Possibilitar ao discente um espaco adequado e agradavel de
convivéncia que favoreca sua integracdo académica e seu
desenvolvimento humano.

Contribuir com a permanéncia do discente na IES, por meio de acoes
e projetos que auxiliem a qualificacdo de sua vida académica.

Manter e ampliar as turmas dos cursos de nivelamento em Lingua
Portuguesa nas modalidades presencial e a distancia.

Criar cursos de nivelamento em Matematica e Lingua Estrangeira nas
modalidades presencial e a distancia.

Oferecer atividades em horario extracurricular (sabados ou horarios
vagos) para alunos de 1° e 2° periodos dos cursos de graduacao sobre
meétodos de estudo e metodologia cientifica, contribuindo com o

acolhimento ao ingressante.
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Fortalecer as atividades de Monitoria de estudos, por meio de
aperfeicoamento da politica de monitoria, da ampliacédo de vagas e de
estimulos pedagogico e financeiro para participacao dos discentes.

Ampliar as ag0es de apoio ao discente para realizacao de eventos na
IES (seminérios, palestras, visitas técnicas) e implantar acdes de
apoio ao discente para participar de eventos cientificos fora da IES.

Promover estratégias para divulgacdo de producdo cientifica,

tecnoldgica, cultural e artistica dos discentes.

e Assegurar o atendimento a alunos com deficiéncia:

o

@)

Aprimorar a acessibilidade fisica, pedagodgica e atitudinal para a
permanéncia de discentes, considerando suas diversidades e
deficiéncias.

Investir na formacao continuada de docentes e funcionarios técnico-

administrativos em relagéo a pessoas com deficiéncia.

e Implantar uma Politica de Acompanhamento de Egressos:

o

Convidar egressos para participar de atividades académico-cientificas
na FASAM, na condicdo de palestrantes e instrutores de
minicursos/oficinas em eventos na IES.

Acompanhar e incentivar a insercéo do egresso na pés-graduacao.
Realizar um mapeamento dos egressos, viabilizando procedimentos
para criagdo de um banco de dados.

Promover reunifes e eventos anuais com 0S egressos.

Pesquisar a avaliacdo dos egressos sobre a IES e o curso realizado.
Investir na empregabilidade dos egressos da IES, por meio da criagao
de um banco de curriculos de egressos e divulgacdo a instituicdes
parceiras, nas diferentes areas profissionais relacionadas aos cursos
ofertados na FASAM.

¢ Implantar estratégias de monitoramento de evasdo académica:
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Pesquisar, organizar os dados e sistematizar agdes sobre a evasédo de
alunos nos diferentes cursos da IES.

Criar funcdo no sistema Gestor para informar aos coordenadores de
curso relatérios de alunos com um determinado percentual de faltas,
de modo a ser possivel verificar as causas e acompanhar o aluno, com

vistas a prevenir a evasao.

Eixo 4 - Politicas de Gestao:

e Aprimorar o perfil do corpo docente:

o

Incentivar os docentes na participacdo e publicagdo em eventos
cientificos, culturais e artisticos, por meio de auxilio na organizacao
das aulas em sua auséncia e apoio financeiro, conforme critérios
estabelecidos previamente em editais institucionais especificos a esse
fim.

Aprimorar a formacdo continuada do corpo docente, por meio do
fortalecimento do evento semestral: Encontro Académico dos
Docentes da FASAM (o evento em 2018 consolidou a Xl e Xll edi¢ao),
contemplando conferéncias, palestras, mesas-redondas e cursos.
Ampliar o apoio institucional ao docente que participa do curso de
especializacdo lato sensu de Docéncia no Ensino Superior, oferecido
pela FASAM, com incentivos financeiros.

Desenvolver cursos de extensdo nas modalidades presencial e a
distancia para atender a necessidade de formacdo continuada dos
docentes.

Implantar uma politica de distribuicdo de carga horaria, valorizando a
formacdo académica, a experiéncia profissional e académica, a
disponibilidade e o comprometimento com a IES, de forma articulada
com as caracteristicas e necessidades das disciplinas curriculares e
atividades académicas. Elaborar essa politica de forma colegiada com

a Direcéo e as Coordenacdes da IES.
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Reestruturar o sistema de avaliagdo do desempenho docente, de
forma conjunta com a CPA e as Coordenacdes da IES, revendo os
procedimentos e instrumentos avaliativos.

Avaliar periodicamente as relacbes de trabalho e as condicdes

necessérias para uma atuacdo competente no exercicio da docéncia.

e Aprimorar o perfil do corpo técnico-administrativo:

@)

Investir no clima organizacional, na salde e na qualidade de vida dos
funcionarios técnico-administrativos.

Criar avaliacbes positivas do clima organizacional, avaliando o
trabalho em equipe, lideranga, conhecimento da institui¢do,
remuneracdo, motivacdo, qualidade dos servicos prestados,
administracdo, infraestrutura, relacionamento interpessoal e
comunicacao e demais aspectos relativos ao clima organizacional.
Desenvolver treinamentos especificos na area de comunicacéo para
0 corpo técnico administrativo.

Avaliar periodicamente as relacbes de trabalho e as condicBes

necessarias para uma atuacao competente no exercicio do cargo.

e Fortalecer a Politica de Organizacdo e Gestao institucional:

@)

Promover a avaliagdo continua da coeréncia entre a missao
institucional, seu PDI e as praticas administrativas.

Aperfeicoar a autonomia e a representatividade dos 6rgaos de gestao
e colegiados, fortalecendo a integracdo entre os departamentos
académico-administrativos, favorecendo o trabalho coletivo.

Garantir que as atividades administrativas sejam executadas no prazo
e custo adequado.

Ampliar e revisar o plano estratégico institucional, quando necessario,
com apoio dos diferentes departamentos.

Garantir a disponibilidade e o aprimoramento dos sistemas de TI
(Tecnologia da Informacéo).

Aprimorar o registro das reunifes e seu arquivamento.
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o Aperfeicoar continuamente o sistema de registro académico,
considerando a organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificagdo de documentos disponibilizados a

comunidade académica.

e Articular a sustentabilidade financeira, a qualidade académica e o
compromisso social da IES:
o Garantir o equilibrio econémico-financeiro da IES.

o Aperfeicoar os critérios de distribuicdo dos recursos institucionais.

o

o Aprimorar os procedimentos que visam a articulacdo entre
planejamento académico-administrativo, a avaliagéo institucional e a

sustentabilidade financeira, conforme o PDI.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica:

e Fortalecer a Politica de ampliacdo e manutencédo da infraestrutura:

o Aperfeicoar os procedimentos de levantamento de demanda de
ampliacdo e manutencdo em relacao a infraestrutura, com apoio dos
departamentos académico-administrativos relativos ao ensino e a
pesquisa.

o Aperfeicoar os critérios para o0 cronograma de ampliacdo da
infraestrutura  fisica e dos recursos/materiais académicos,
considerando as necessidades da IES e a sua sustentabilidade
financeira.

o Aprimorar o sistema de informatizacdo sobre a manutencdo da

infraestrutura fisica e de recursos/materiais da IES.

e Politica de ampliagdo e manutencédo dos Laboratorios de Informatica e
Especificos de cursos:
o Planejar um cronograma de ampliagdo dos Laboratorios de

Informéatica e dos Laboratorios especificos de cada curso,
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considerando a demanda académica e a sustentabilidade financeira
da IES.

o Sistematizar os procedimentos de manutencdo dos Laboratérios da
IES, abrangendo estrutura fisica e materiais, como softwares,

computadores, equipamentos variados, etc.

e Politica de ampliacdo e manutencéo da Biblioteca:
o Aperfeicoar os procedimentos de manutencdo da estrutura fisica da
Biblioteca, visando atender a demanda dos cursos.
o Aprimorar os procedimentos de atualizacdo do acervo da biblioteca,
com auxilio das Coordenacdes de curso e conforme a sustentabilidade
financeira da IES.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional promovida pela CPA no ano de 2019 reiterou a
dindmica apreendida pelo processo de avaliacdo interna de anos anteriores,
considerando a percepcdo dos discentes que direcionam aspectos que
culminam em esforgos pela busca pela melhoria institucional como um todo.

A comissdo compreende, com base nos dados apresentados, que a
FASAM continuou com as acdes de desenvolvimento, buscando atender as
acOes previstas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Ac¢des
estas que, neste relatério parcial, foram evidenciadas nos 5 eixos que abrangem
o planejamento e avaliacdo, desenvolvimento institucional, politicas académicas,
politicas de gestéo e infraestrutura fisica.

Como desafio, esta comisséo reitera a necessidade de dar continuidade
a acdes pontuais para 0 acesso a internet da faculdade como rede wi-fi e rede
dos laboratorios.

Ressalta-se, a titulo de conclusédo, que, no referido ano, todo o processo
de autoavaliacdo realizado por esta Comissdo transcorreu com O apoio

institucional para a sua realizacdo, com garantia de autonomia e funcionalidade,
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assim como esfor¢cos para que os resultados do processo, produtos finais dos
trabalhos da CPA, sejam considerados e levados a efeito no desenvolvimento

institucional.
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