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APRESENTACAO

O presente relatério integra as avaliacfes internas conduzidas pela Comissao
Propria de Avalicdo-CPA da FASAM desenvolvidas no triénio 2018-2020. Para
composicdo do presente relatorio, partiu-se das atividades desenvolvidas pela CPA-
FASAM, com a colaboracdo da direcdo, das coordenacdes de curso, corpo técnico
administrativo, corpo docente e corpo discente, através de suas participacdes na
pratica semestral de responder aos instrumentos disponibilizados para a Avaliacdo
Institucional Interna, assim como reunides colegiadas nas quais as praticas de
autoavaliacado institucional séo objeto de reflexao.

Observa-se, de inicio, que o ano de 2020 marcou o inicio das medidas
sanitarias relativas ao combate da Covid-19, com implicacBes de levantamento de
demandas atipicas e especificas sobre as quais a avaliacao interna teve que atuar.

Em termos de procedimento, nos anos de 2018 e 2019 foram mantidas as
praticas ja estabelecidas na cultura institucional visando o envolvimento da
comunidade académica na avaliacdo interna. Em 2020, como adaptacdo a situacao
sanitaria, a instituicdo definiu, dentre diversas medidas relativas ao atendimento das
necessidades decorrentes da pandemia, a ofertas das aulas em ensino remoto,
conforme portaria do Ministério da Educacao n° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020. A
FASAM estabeleceu uma Comissdo Interna, composta pelos diversos atores da
gestéo institucional, visando a reflexdo e tomadas de decisdes a respeito da nova
realidade imposta, sendo que membros da CPA participaram e continuam de fato a
participar até o momento de confeccao deste relatério. Nesse contexto, em decisao
colegiada, ficou definido que a CPA atuaria de forma adaptada a nova realidade, com
intuito primario de oferecer auxilio na condi¢cao da geréncia institucional, em especifico
produzindo avaliagdo interna que visou apreender os sentidos e percepcdes da
comunidade académica sobre os eventos recentes. Para a tarefa, foram demandados
novos instrumentos que tiveram o objetivo de conhecer, por exemplo, como 0s
académicos estavam lidando com ensino remoto, dificuldades de desempenho e
aproveitamento académicos, identificacdo de pessoas de grupo de risco, percepcdes
sobre o retorno ao ensino presencial, dentre outras questdes relativas a nova

realidade vivenciada pela instituicdo.



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

As atividades da CPA da FASAM observam rotina consolidada, voltadas para

a colaboracéo para o desenvolvimento institucional a partir da responsabilidade da
conducao da autoavaliacao institucional. A Comissao atua de forma autbnoma, sendo
composta por representacdo dos segmentos representativos da comunidade
académica. A rotina da Comissao envolveram, dentre outras atividades: reunides
regulares para planejamento e execucdo das atividades avaliativas; participacdo no
recebimento de comissGes de avaliadores externos; conducdo de praticas de
sensibilizacdo da comunidade académica na conducao das avaliacdes semestrais; a
condugéo das avaliagdes propriamente ditas; atividades de devolutiva dos resultados
obtidos junto a comunidade académica; apoio junto a direcdo e coordenacao
pedagdgica nos processos de gestdo institucional.

A Avaliacao Interna Institucional é conduzida semestralmente pela CPA, com
consolidagéo dos resultados anualmente ou no triénio, conforme definicdo do
Ministério da Educacdo por meio do Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior —
MEC/Sinaes. Observa-se como baliza a Lei 10 861 de 14 de Abril de 2004 e a Portaria
n° 2 051 de nove de Julho de 2004 do MEC.

O presente relatério referente ao triénio seguiu as recomendacfes da Nota
Técnica INEP/DAES/ CONAES N° 65 de outubro de 2014, na qual uma sugestédo de
roteiro para elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo das FASAM é apresentada.
Na referida sugestdo, contam como elementos a serem descritos no relatério:l.
Introducdo; 2. Metodologia; 3. Desenvolvimento, composto pelos cinco eixos nos
quais as dez dimensdes de interesse sao distribuidas; 4. Anélise dos Dados e das
Informacdes; 5. AcBes com base na analise. O presente relatério manteve a fidelidade
as referidas orientagcbes técnicas, objetivando maior clareza e facilidade de

comunicacao através da padronizacdo sugerida.
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l. INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA - da FASAM possui um histérico
caracterizado pela busca de melhora continua por meio da autoavaliacdo, na busca
de valorizacdo dos acertos e correcdes de suas limitagfes. Instituida na FASAM e
aprovada pelo CONSUP em 29 de janeiro de 2009, em sua 48° reunido ordinaria do
dia, a CPA estabeleceu-se visando corresponder as orientacdes do MEC/Sinaes. A
partir de seus estabelecimentos na FASAM, a CPA realizou as avaliacdes
semestralmente durante o ano de 2018 com a comunidade académica e participou
das suas acoes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os
objetivos institucionais.

O presente relatorio objetiva o registro das atividades avaliativas relativas ao
triénio 218-2020. O mesmo foi composto a partir das atividades da presente comisséo
em colaboracdo com a direcdo, as coordenacbes de curso, corpo técnico
administrativo, corpo docente e corpo discente, por meio de suas participacdes na
pratica semestral de responder aos instrumentos disponibilizados para a Avaliagdo
Institucional, assim como reunides colegiadas nas quais as préaticas de autoavaliagdo
institucional sdo objeto de reflexdo. Observa-se uma vez mais que 0 processo de
mudanca ocorre gradativamente em determinado contexto cultural e social. Por ser
um processo, € imprescindivel relevar a singularidade da FASAM e todos 0s avancos
conquistados até o presente, que foram cuidadosamente detalhados nos demais
relatérios enviados ao MEC, para acompanhar o histérico de crescimento da
instituicao.

Encontram-se a seguir: as acfes planejadas, as aclOes realizadas, 0s
resultados alcancados, destacando as fragilidades e as potencialidades e como sao
incorporados estes resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa,
da autoavaliacdo da FASAM que contempla as dez dimensdes estabelecidas na Lei
10 861/2004 que instituiu pelo Sinaes.
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1.1 DADOS DA INSTITUIQAO
Os dados ora apresentados foram norteados com base no do texto do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FASAM.

Nome da Mantenedora: Unido Sul-Americana de Educacéao Ltda.

Base legal da Mantenedora:

Endereco: BR 153, Km 502, sem n°, Bairro Jardim da Luz - Goiania/GO, CEP:
74850-370

GO (62) 3219 4000

E-mail: asam@fasam.edu.br

Home page: fasam.edu.br

REVZRLWEIMNIUNIS0 Sul-Americana de Educacao LTDA.

03.798.621/0001-50

gle]12 alteracdo Contratual - Contrato Social registrado na Junta Comercial
do Estado de Goias, em 29/12/2010, sob o n.° 52101894910, protocolo
10/189491-0.

Contrato Social registrado na Junta Comercial do Estado de Goias, em
09/05/2000, sob o0 n.° 52201678503, protocolo 000345636.

Base legal da FASAM

Endereco: BR 153, Km 502, sem n°, Bairro Jardim da Luz-

Goiania/GO - CEP: 74850-370
Telefone(s): (62) 3219 4000
Atos legais: Portaria n°® 1.868, de 22 de agosto de 2001.

BEIEN NIl [[o-To- oM [eNBRO RN 24 de agosto de 2001, Secéao 1, pagina 70.
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Historico

No ano de 1971, o professor Paulo Gongalves de Castro iniciou suas atividades
académicas como professor da &rea de Exatas em uma escola no municipio de
Goiania, e percebeu que tinha se encantado com a educacao, ao observar as relagbes
professor/aluno e ensino-aprendizagem na escola em que trabalhava.

Graduado em Matematica e Engenharia Elétrica, o professor Paulo Goncalves,
fez questéo de procurar um terreno, planejar a estrutura fisica e pedagdgica (projetos)
da FASAM. E, ao final da década de 1990, no ano de 2000, a FASAM estava
finalizando os Ultimos ajustes para comecar suas primeiras atividades. Assim, no 2°
semestre de 2001, a FASAM foi inaugurada. Teve autorizados e ja reconhecidos 0s
cursos de Administracdo, com as habilitacdes em Andlise de Sistemas; Marketing;
Administracdo Publica e Privada, atualmente denominado apenas de Curso de
Administracdo; cursos na area de Comunicacdo: Relacdes Publicas, Jornalismo,
Publicidade e Propaganda; Direito; Sistemas de Informacéo e Pedagogia.

O professor Paulo Gongalves, em 2010, juntamente com a sua equipe
reconquistou o poder majoritario da FASAM. A partir desta data, a instituicdo passou
a viver uma cultura, uma gestao académica e organizacional, focada, apenas, no
ensino superior. Foi gracas a persisténcia, garra, forca e determinacdo do professor
Paulo Goncalves que a FASAM permanece com seu desenvolvimento e conta com
cursos de graduacdo, cursos sequenciais, cursos de pés-graduacdo, tanto em Goiania
quanto no interior do Estado de Goias, em outros estados, e continua crescendo.

A FASAM, ao longo dos anos vem se especializando na humanizagéo do seu
corpo docente e discente sob orientacdo do seu Diretor-Geral professor Paulo
Goncalves de Castro, que ndo abre mao de acompanhar e participar in loco dos seus
projetos, que séo realizados e decididos de forma coletiva e colegiada.

Missao e visao

10
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A instituicdo possui como missdo formar cidaddos comprometidos com a ética

profissional, oferecer ensino de qualidade, disseminar o conhecimento e os valores
da vida, para contribuir, dessa forma, com o desenvolvimento sustentavel. E tem como
visdo tornar-se referéncia de ensino superior de qualidade no Estado de Goiés,
respeitando os principios éticos profissionais, educacionais e de sustentabilidade. A
FASAM desenvolve sua pratica académico-administrativa apoiada em sua misséo de

forma articulada com sua visao e seus valores institucionais.

Valores

Os valores institucionais correspondem:

- Comprometimento com a Educacdo: o comprometimento com a educacéo,
enquanto humanizacao € o valor norteador desta instituicdo. A FASAM investe na
formacéo dos profissionais para que os alunos, os professores, funcionarios técnico-
administrativos e a comunidade tenham experiéncias positivas no que se refere a
formacado como cidadaos e profissionais comprometidos com a ética, a justica e o
conhecimento. Vale ressaltar que educar significa ir além de aplicar uma técnica para
alcancar resultados esperados, € oferecer o necessario para que o sujeito seja capaz
de aprender a desenvolver sua autonomia em suas multiplas dimensdes. E mostrar
gue o sujeito € responsavel pelos seus atos e é preciso se tornar mais consciente do
poder que ele tem de interpretar, pensar, compreender, agir e transformar o mundo
de forma positiva e sustentavel.

- Respeito pelo individuo: viver em um contexto dindmico e complexo, como o
da contemporaneidade, € um desafio. Por isso, € fundamental saber lidar com a
pluralidade social e cultural que constituem as relagdes humanas. E preciso lidar com
o contexto da diversidade humana. As pessoas tém idades, corpos, tamanhos, cores,
caracteristicas subjetivas, valores, crencas e situacfes econémicas diferentes umas
das outras. Mas todos somos humanos. Assim, é fundamental respeitar o semelhante
com suas virtudes e limitagcbes. E esse respeito cabe a todos 0s sujeitos que
participam e auxiliam na construcdo da FASAM: alunos, professores, técnico-
administrativos, executivos e dirigentes. Todo individuo possui pontos fortes e pontos

a serem melhorados. O primeiro deve ser cultivado e o segundo aproveitado de
11
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maneira positiva, uma vez que todos tém o potencial de aprender novas

competéncias.

- Compromisso Social e Cidadania: uma Instituicdo de Ensino Superior tem o
dever de encontrar diferentes estratégias de transformar a sociedade e encontrar
formas éticas e sustentaveis para gerar mudancas pessoais e profissionais. Por isso,
deve socializar todo o conhecimento que € produzido e construido dentro dela para
diferentes cidadaos. Assim, além de oferecer ensino de qualidade, a FASAM possui
programas, nucleos e servi¢os gratuitos a comunidade local e regional que integram
0 exercicio da cidadania de todos envolvidos: professores, alunos, todos os
trabalhadores e, claro, a propria comunidade.

- Responsabilidade: é responsabilidade dos dirigentes, professores e toda a
equipe da FASAM formar cidaddos comprometidos com a ética, a profissdo e a
sociedade.

- Trabalho em equipe: aqui, ha o reconhecimento da importancia do trabalho
de cada um para que a FASAM continue crescendo. E isso s6 é possivel pela coeséo
de toda a equipe. Convencidos da visédo, a equipe continua a aumentar a qualidade
de todos os seus servi¢os, formando cidadéos, trabalhadores e futuros profissionais.
Aqueles gque tém formacédo nesta instituicdo tém o potencial de desenvolver espacos
de reflexéo e acdo que reconhecam a importancia de si e do outro como fundamentais
para concretizar os resultados, que sdo fonte de satisfacdo pessoal e profissional. E
a partir da unido de todos que criamos condi¢cdes para 0 sujeito se emancipar de
diferentes formas: fisica, espiritual, psicolégica e socialmente, mediados pela
educacao.

- Verdade e Transparéncia: verdade e transparéncia sao requisitos basicos
para o desenvolvimento de confianca e credibilidade. Dessa forma, as relacdes entre
a instituicdo e seus parceiros potencializam a experiéncia de satisfacdo e bem-estar

a todos que interagirem com a FASAM.

Objetivos

12
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A FASAM define sua natureza e seus objetivos na condicdo de instituicao de

ensino superior que abrange diferentes niveis e ramos, direcionados para a realidade
do pais e, em especial, do Estado de Goias e da regido de sua influéncia.
Dessa forma, os objetivos da FASAM, segundo seu Regimento Geral, Capitulo

I, art. 2°, sdo:

| — Promover o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma a contribuir com o
desenvolvimento de pessoas comprometidas com os valores da vida, com a
ética, a profissédo e a sociedade;

Il — formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo no mundo do trabalho e para a participacdo no desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagédo continuada;
Ill — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

IV — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

V — promover a divulgagdo de conhecimentos cientificos, culturais e técnicos
gue constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publica¢des ou de outras formas de comunicagéo;

VI — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional e cultural
e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

VIl — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VIII — promover a extensao, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da pesquisa cientifica e
tecnolodgica e da criacdo cultural geradas na instituicao.

Areas de atuacdo académica

A FASAM tem como objetivo atuar no ensino superior, em cursos de graduacéao
e poés-graduacdo, e desenvolver pesquisa e extensdo nas diversas areas do
conhecimento. Desde que iniciou suas atividades, em 2001, a instituicido oferece
atualmente cursos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas e Ciéncia da Saude.

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, oferece atualmente cursos de
graduacdo em Direito, Administracdo, Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Relagdes Publicas e Ciéncias Contabeis. Nessa area também oferece diversos cursos

de poés-graduacao lato sensu, como: Ciéncias Criminais, Direito Civil e Processual

13
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Civil, Direito e Justica do Trabalho, MBA executivo em Financgas, MBA em gestédo da

Logistica, Producéo e Processos, Comunicacao Audiovisual e Midias Digitais, entre
outros.

Na &rea de Ciéncias Exatas e da Terra a FASAM oferece o curso de graduacao
em Sistemas de Informac&o. Na pos-graduacdo sédo ofertados nessa area 0s cursos
de Analise e Desenvolvimento de Aplicativos Mdveis e Analise e Desenvolvimento de
Jogos Eletrénicos.

Na area de Ciéncias Humanas € ofertado o curso de graduacéo e Licenciatura
em Pedagogia. Nessa area é oferecido o curso de pés-graduacdo em Docéncia no
Ensino Superior.

A FASAM oferece também os cursos na area de Ciéncias da Saude como os

cursos de Enfermagem e Odontologia autorizados em 2016.

CURSOS DE GRADUACAO

Administracao

Direito

Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Relacdes Publicas
Sistemas de Informacao
Pedagogia

Ciéncias Contabeis

Enfermagem

Odontologia

CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU

14
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Analise e Desenvolvimento de Aplicativos Méveis
Analise e Desenvolvimento de Jogos Eletrénicos

Big Data e Machine Learning — Turma V Brasilia
Big Data e Machine Learning — Turma VII Goiania
Ciéncias Criminais

Comunicacao Audiovisual

Direito Administrativo e Gestao Publica

Direito Civil e Processual Civil = Turma IV

Direito Digital e Seguranca de Dados

Direito e Justica do Trabalho

Direito e Gestédo de Negécios Esportivos

Direito e Politica

Direito Previdenciario

Docéncia no Ensino Superior

Endodontia

MBA Executivo em Financas

MBA em Gestéo da Logistica, Producéo e Processos
Midias Digitais

Ortodontia

Protese Dentéria

Logistica, Producédo e Processos
Clinicas Médico-Odontoldgicas

Insercao social

Para melhor compreender a participacdo da FASAM no cenario goiano deve-
se entender que o estado de Goias esta localizado na regido Centro-Oeste do pais,
ocupa uma area de 340.165 km2 e possui 246 municipios. A FASAM localiza-se no
municipio de Goiania, capital do estado, na BR-153, km 502, ponto estratégico em
relacdo a populacdo da cidade e também para a regido do entorno.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Censo Demografico
de 2010 estabeleceu que o Estado de Goids alcancou o numero de 6.003.788
pessoas. O mesmo Orgao estimou que Goias foi o quinto Estado brasileiro cuja
populacdo mais cresceu proporcionalmente entre 2018 e 2019. O numero de
habitantes subiu 1,4%, chegando a 7.018.354. Em nameros absolutos, Goids ganhou
97.193 habitantes. Em Goiania, houve um crescimento na ordem de 630% de 1960 a
2013, sendo registrados no ultimo censo de 2010 cerca de aproximadamente
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1.318.148 habitantes. Em 2019 o aumento estimado pelo IBGE foi um crescimento

para 1.516,113 pessoas.

Além do crescimento populacional vertiginoso, dados apresentados pela
Secretaria de Planejamento do Estado de Goias (SEPLAN) mostram que a populagéo
goiana é constituida, em grande parte, por jovens (entre 15 e 39 anos), representando
42,82% da populacéo, significando uma expressiva Populacdo Economicamente Ativa
(PEA) e, consequentemente, avida por qualificacdo, principalmente no que se refere
ao ensino superior.

O PIB goiano tem crescimento liderado pela agropecuéria, industria e servicos.
Em 2014 o PIB de Goias cresceu 1,8% e de acordo com o Instituto Mauro Borges a
estimativa do PIB goiano em 2017, comparado ao PIB nacional, teve uma taxa de
crescimento de 0,9%. Nos ultimos anos, Goias obteve numeros expressivos e acima
da média nacional tanto na geracdo de empregos como na atividade industrial, com
um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,735 (IBGE, 2010) ocupando o 7°
lugar comparado com os outros estados do Brasil, inferior ao Distrito Federal, Sao
Paulo, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul.

O municipio de Goiania por compor a Capital do Estado de Goias, sediar o
poder executivo e compor o maior PIB do Estado, exerce influéncia socioeconémica
em todos os municipios do Estado. Quanto ao seu historico de prestacdo de servigco
na area da saude e educacéo, contribui diretamente com 0s municipios circunvizinhos,
gue formam a Regido Metropolitana de Goiania.

A Regido Metropolitana de  Goiania foi institucionalizada  pela Lei
Complementar n° 27, de 30 de dezembro de 1999, alterada pelas Leis
Complementares n° 78, de 25 de marco de 2010 e n° 87, de 7 de julho de 2011. E
constituida de 20 Municipios: Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Bela Vista de Goias, Bonfin6polis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianapolis,
Goiania, Goianira, Guapo0, Hidrolandia, Inhumas, Nerépolis, Nova Veneza, Santo
Antdnio de Goias, Senador Canedo, TerezoOpolis de Goias e Trindade, que
representam na sua totalidade 36,19% da populacéo estadual, um terco dos eleitores
e cerca de 80% dos estudantes universitarios, com uma densidade demografica de
293,76 hab./km? e 38,61% do PIB do Estado.
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Esse cenario demonstra as oportunidades crescentes para a formagcédo em nivel

superior nas diferentes areas de conhecimento, considerando o crescimento
populacional e econémico da regido. Diante dessa perspectiva, a FASAM se propde
a desenvolver suas agbes académico-administrativas de forma coerente com sua
misséo, objetivos e metas apresentadas neste relatério, com vistas a contribuir com o
desenvolvimento social e econémico da regido em que esta inserida e da sociedade

brasileira de modo geral.

1.2 CPA- COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A CPA foi instituida na FASAM e aprovada pelo CONSUP na sua 48° reunido
ordinaria do dia 29 de janeiro de 2009, em consonancia com as orientagfes do
MEC/Sinaes. A CPA, com atuacdo autbnoma, proporciona a producdo de dados
através de autoavaliacédo institucional com periodicidade semestral, visando colaborar
com os processos de melhoria dos servigos educacionais da instituicdo, observados
em sua missdo, visdo e valores institucionais. Os resultados das avaliacdes
institucionais sdo apresentados em forma de relatérios de mesma periodicidade que
orientam devolutivas a comunidade académica.

Conforme regimento préprio, a CPA é composta por dois representantes dos
segmentos docente, discente, técnico-administrativo e membros da sociedade civil
organizada. Os membros desta Comissdo sédo indicados pelos pares e possuem
mandato de dois anos, prorrogaveis por igual periodo. O ato de designacédo da CPA
atual é a Portaria n° 02 DG/FASAM de 09/02/2015, sendo assim constituida no ano

de referéncia 2020:

Membros Docentes
Profa. Regina Alves Costa Fernandes

Prof° Bruno Jorge de Sousa

Membros Discentes
Vinicius Khalil Teixeira Carvalho
Paula Cynnara de Jesus Alencar
17
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Membros Técnico Administrativos
Ednamar Fatima de Urzédo Vitoria

Vinicius Cardoso de Oliveira

Membros da Sociedade Civil
Arlindo Pereira dos Santos

Sheila Carvalho

A autonomia da CPA é exercida em conformidade com a Lei n°® 10 861/2004,
com o Regimento préprio conforme o Art. 7° § 1° da portaria n® 2 051/2004 do MEC.
A CPA tem como foco o processo de avaliacao interna, que abrange toda a realidade
da FASAM, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais constituintes de
um todo organico, expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Ressalta-se que a avaliacdo interna atende as dimensdes institucionais previstas no
Artigo 3° da Lei n® 10 861/2004 (Sinaes).

Atribuicdes

Séo atribuicdes da CPA conforme artigo 6° do seu regimento:

l. - Elaborar e aprovar o préprio Regimento;

II. - Conduzir os processos de avaliagcao interna da FASAM;

. - Sistematizar e prestar informacdes solicitadas:

a) pelo Ministério da Educacédo — MEC,;

b) pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP;

c) pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES.

IV. - Preparar e promover a elaboracdo de relatorios e/ou pareceres e encaminha-los
as instancias competentes;

V. - Sensibilizar e estimular a participacdo da comunidade académica no processo de

avaliacao institucional.
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1.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional Interna ocorre semestralmente na FASAM, com
producbes de relatorios parciais para comunicacdo junto a comunidade académica
em mesma periodicidade e relatério anual com consolidacdo das avaliacoes
referentes ao ano base, documento direcionado ao Ministério da Educacéo para fazer
parte do cadastrado de Instituicbes e Cursos de Educagéo Superior no portal E-MEC.

As avaliagbes semestrais ocorrem desde o estabelecimento da CPA, sendo
gue a presente Comisséo foi responsavel pelas avaliacbes dos anos de 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 e 2020.

O processo de avaliagao interna conduzido pela CPA tem por finalidades de
acordo com o artigo 5° do seu Regimento:
| - A melhoria da qualidade educacional da FASAM,;

Il - A construcéo e consolidacdo de um sentido comum de universidade contemplando
0S aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e da gestao institucional.

Il - A busca pela implantacdo de uma cultura de avaliagdo pautada em processo
reflexivo, sisteméatico e continuo;

IV - A infraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca.

V - A andlise continua das educativas, de forma critica e abrangente.

II. METODOLOGIA

Os procedimentos orientadores da Avaliacdo Institucional Interna dos anos de
2018 e 2019 na FASAM foram os mesmos observados em anos anteriores, sempre
balizados nas diretrizes do marco legal assim como nos aspectos da cultura de
autoavaliacdo mencionada.

Abaixo, sdo descritos os referidos procedimentos relativos a coleta de dados,
sensibilizacdo para participacdo da comunidade académica e divulgacdo dos

resultados relativos aos anos de 2018 e 2019.
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2.1 Procedimentos

Ja como cultura estabelecida, a Avaliacao Institucional manteve sua ocorréncia
semestral, sendo definido no Calendario Académico da FASAM nos meses de maio e
novembro. Conforme também ja estabelecido em anos anteriores, a manutencéo das
datas é uma pratica deliberada visando a insercdo da Avaliacdo Institucional nas
rotinas da FASAM, gerando uma cultura de adesdo e envolvimento com a
autoavaliacao.

AcOes de planejamento antes da execucdo da autoavaliacdo ocorrem nos
periodos que antecedem 0s processos, estabelecidos no calendario. Os membros
docentes da CPA participam de reunides com a coordenacdo académica e as
coordenacdes dos cursos para apresentar as estratégias de cada semestre. Os
coordenadores, entdo, se dirigem a todos os segmentos envolvidos com as
orientacdes, incentivo e explanacdes sobre a Avaliacao Institucional.

Como pratica adotada desde os anos anteriores, 0s anos de 2018 e 2019, o
primeiro semestre contou com um cartaz sobre a avaliagdo em tela, disponibilizado
em areas de circulacdo da FASAM e afixado também em cada sala de aula. A mesma
pratica foi repetida no segundo semestre de todos esses anos.

A “Semana CPA” foi realizada nos dois semestres de 2018 e 2019. Seguindo
acOes utilizadas em anos anteriores a comunicacdo contou com acdes virtuais, com
producéo e postagem de conteudo da CPA nas redes sociais e disparo de mensagens
com foco em publico especifico.

No periodo supracitado foram disponibilizados laboratérios de informatica para
viabilizar e incentivar a participacdo discente na Avaliacdo Institucional Interna.
Observa-se que, mesmo com agendamentos dos laboratérios por curso por questées
de logistica, o aluno era convidado a participar da avaliagéo.

2.2 Sensibilizagéao

Nos anos de 2018 e 2019, a pratica de sensibilizacdo para participacdo da
Avaliagdo Institucional seguiu 0s mesmos procedimentos adotados em anos
anteriores. Contou-se com a colaboracédo ativa dos coordenadores de curso que se
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deslocaram a cada sala de aula para sensibilizar e incentivar a participagéo discente

de toda comunidade academia envolvida, como docentes e técnicos administrativos,
acOes de comunicacéao virtual e presencial como cartazes fixados nos murais e salas
de aula, empena luminosa no patio da instituicdo com informacdes sobre as melhorias
vindas das informacdes dos relatérios da CPA e Ouvidoria. No ano de 2020, devido
as restricdes da pandemia, as acdes de sensibilizacdo ocorreram por meio de agdes
de comunicagdo virtual, post nas redes sociais da Fasam, no Portal do Aluno, no Portal
dos Professores, noticia no site, envio de e-mails e SMS paratoda comunidade
académica.

A seguir as pecas de comunicacéo dos anos 2018 a 2020:

2018/1
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O QUE CONTA'
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VEM Al A AVALIACAO DA CPA 2018/1

SUA OPINIAO
O QUE CONTA!

PARTICIPE.
AVALIE.
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CPA 2018/1
M OLHAR MUDA TUDO.

M OLHAR MUDA O MUNDO.
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2018/2
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AVALIE A

FASAM

nos laboratérios

QFACULDADE SUL-AMERICANA

AVALIE A

FASAM

no Fortal do Professor
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TA NA CPA,
TA COM TUDO!
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Convite

VOCE JA FAZ PARTE!

Agora, venha ajudar a
melhorar o que & seul!

E {1} 20h35
Q eoradpepriniiss

PARTICIPE. AVALIE!

A FASAM CONTA COM VOCE!

- . T
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Convite

VOCE JA FAZ PARTE!

Agora, venha ajudar a
melhorar o que é seu!

© 9h4ao

Espago Capacitagio
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PARTICIPE. AVALIE!

A FASAM CONTA COM VOCE!
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. AQMNSITatwD Fasam
o

TA NA CPA,

TA COM TUDO!

2019/1

VOCE AVALIA.

A CPA REGISTRA.
A FASAM REALIZA.

Voce aponta o que methorar
e a Fasam faz as mudangas
acontecerem.

DISCENTES,
AVALIEM A FASAM ATE DIA 25/05

no Portal do Aluno
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VOCE AVALIA.

A CPA REGISTRA.
A FASAM REALIZA.

A Comisals Propns
Vocé aponta o que melhorar do Asolingha [GPA) »

o & Fasam faz as mudangas rospensdiel pole autesvillscia
st il da Fadaey
aconteceram. . : ratituconal da Fa

DOCENTES,
AVALIEM A FASAM 26 &« 31/05

no Sistema Gestor

A CPA - Comissdo Prépria de Avaliagio - da Fasam abre, semestralmen
Um QUESTIONANO para que discantes. docentss & tecnicos-administrativos
avaliem 3 instituiglo. E através das informacdes levantadas na paiquisa que a
Fasam far melhorias na Instituicdo. As methorias vio desde a infraestruturn
laboratdnos espagos comuns € lanchonetes) 3 qualificagio profissional
fcursos para docentes, edital de sperfeicoamento tecnico, reciclagens),

Hoje, 20/05, a partir das 18h, fzremos uma acdo de dwvulgagio oa
autoavaliacio em frente a0 Laboratorio 01 qus =s5ta-3 sbertn para que
discentes respondam 3 pesguiss,

A agio

A agda tem camo obetvo pressatsar com um par de ingrescos do
Cinemark discertes que responderam 3 autoavaliagio da Fasam, promovida
pela CPA,

Para ganhar os ingressos € preciso:

1) Ter respondido as duas etapas da pesquisa (Portal do Aluno » Acadeémco
> Consultas Académcas > Questonario - CPA)

2) postar nas redes sociats {feed ou stories do instagram ou feed do
facebook) uma foto usando a moldura de instagram da CPA

3) & marcar a @faculdadesulamerncana.

‘A promogao & limitads e fujena ao esgotamento de ingressos disponiveis,
"*Cads discente pode receber até 1 (um) par de ingressos. -
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A FASAM REALIZA.

.
’«r

COLABORADONRES

Comissdo Prépria de Avaliacio - CPA

8oa tarde, Colaboradores e Colaboradoras,

A CPA guer s3ber 3 508 Opindo sobre oversos aspectos da Instituigo,
21300ra00s 30 Conpo TEMICO-ADM NSIratve 02 Fasam. A pesquisa € andnima
£ Dermie Que Meinarias S&am Propostas 3 fm de tomar noses tempo acu
agredavel & produtive.

O formuliric estd disponvel até &a 07 de junho no Sistera Gestor, na ata de
Avalacdo Instituciony,

facuidadetasam.combe

Db At pessoss (ue rEo POSILEM 308450 20 Sistame podem retirar ums
vers3o impressa do formuiaric no NEAD

Participel

,’ Assessoria de Conamicacdo «wr o i miu e oo 201910327 (e S50 SV i

360 TR0t =

Aot molkn docesss my FASAM

Alnda d3 tompo o realaar 2 accoaveilagio hetitucenal da Fasam, A Corssslo Propna de Aveliagio 1098 guor saber 1wa opivdo. Com 3
B i, & Titaenr pockerk se derras et luger mncs maboc £ bol o clpide

AGENDE SE

T 8 wonlingha &8 Fasam ate () de prtha no Portal 4o Peolesaor tecutitadelatann com o
PamCipa’ Oeramos te auve

roe

Assewanirio de Commmicagho
Facwdate Sul Amevicasa FASAM
{62) 219014
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2019/2

DISCENTE,
AVALIE A FASAM

Vool sponma ¢ g0 mahone @ & Fasam
132 25 (aBnCas ACONDACOan.

AComissdo Prigia de faclbgio (CPA)

& resporeod pea mianesRocio 01/11a22/11 —
instituckonal da Fasam.

VOCE AVALIA,

AVALIE A FASAM

Wik aponta © que melcdar ¢ 3 Fasies
a2 s MUdangin acontaosnam.
A Comssio Propea de Avalagso (P )
€ nesponsivel peba autcavalisgdo Wﬂa”lﬂ},—.
rethucional da Fasam. .

Q FACULDADE SUL-AMERICANA

33



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL - 2018-2020
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

VOCE AVALIA.

A CPA REGISTRA.
A FASAM REALIZA.

COLABORADOR, e
AVALIE A FASAM |
Vock aponts © gue methocar e 3 Fasom e W
faz a5 mudangas scomtocerom,

A Comissdo Prigels de Avalagso ICPY)
£ responsaved pela auntnavalago
irstitucional di Fasam,

e e L L Y T
M e s &

02/12406/12

OFACULDADE SUL-AMERICANA
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2020/1

Post e Cartaz: Discentes

A Fasam realiza.

Diga o que melhorar
e a Fasam faz
as mudancas

Alunos, avaliem a Fasam
no Sistema Gestor

Maio de 2020

o FACULDADE SUL-AMERICANA
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Post e Cartaz: Docentes e Técnicos Administrativos

A Fasam realiza.

Diga o que melhorar
e a Fasam faz
as mudancas

Docentes e
Técnicos-administrativos,
avaliem a Fasam

no Sistema Gestor

Maio de 2020

o FACULDADE SUL-AMERICANA
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2020/2

Post e Cartaz: Discentes

VOCE AVALIA,
A CPA REGISTRA,

A FASAM REALIZA.

Diga o que melhorar e
a Fasam faz as mudancas

Alunos, avaliem
a Fasam no Sistema Gestor

Novembro de 2020

OFACULDADE SUL-AMERICANA
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Post e Cartaz: Docentes e Técnicos Administrativos:

VOCE AVALIA,
A CPA REGISTRA,

A FASAM REALIZA.

Diga o que melhorar e
a Fasam faz as mudancas

Docentes e Técnicos-administrativos,
avaliem a Fasam no Sistema Gestor

Novembro de 2020

v r‘

(@FASAM  rCPA

2.3 Divulgacao dos Resultados

Seguindo procedimentos adotados nos anos anteriores, a divulgacdo dos
resultados a comunidade académica se deu por meio de reuniées com representantes
de sala, diretores e coordenadores. Também foram disponibilizados os resultados
através da publicagéo dos relatérios da Avaliagdo Institucional no campo destinado a
CPA no sitio da FASAM, assim como acesso de cada professor a sua avaliacdo no

sistema académico da instituicao.
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A divulgacdo para a diregdo, coordenagdo académica e coordenadores de

curso € realizada logo no inicio do semestre posterior a coleta de dados de referéncia,
em reunido junto com os membros docentes da CPA.

Com o corpo docente, a divulgacdo ocorre através de meio eletrénico, sendo
que cada professor pode acessar sua avaliagdo por turma em sua area restrita no sitio
da FASAM. Existem experiéncias registradas de coordenadores de curso que, a partir
de decisbes pessoais, utilizaram os resultados da Avaliacao Institucional para dialogo
com cada professor atuante nos cursos de referéncia.

A divulgacdo junto aos discentes ocorre através de disponibilizagdo de
relatorios consolidados no campo da CPA no sitio da Instituicdo e de reunido com 0s
representantes e vice representantes de sala que, apos terem acesso aos resultados,
repassam para suas respectivas turmas.

A consolidagédo dos resultados em relatérios parciais ocorre anualmente em
documento encaminhado ao E- MEC, nos quais o ano base de avaliagcdo €
apresentado de acordo com as orientacfes da Portaria n° 821, de 24 de agosto de
20009.

[ll. DESENVOLVIMENTO

A seguir, sdo apresentados os dados e informacfes concernentes aos eixos e
dimensdes indicados na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 para producéo de
relatérios de autoavaliacdo parciais e integrais.

Esta sessdo, ainda em conformidade com orientacdo desta Nota, esta
organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as

dez dimensodes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui 0 Sinaes.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
Este eixo esta relacionado com a dimenséo Planejamento e Avaliagédo, cujo

objetivo é verificar a adequacéo e efetividade do planejamento geral da FASAM e sua
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relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos pedagoégicos dos

cursos, bem como os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento.

No decorrer dos anos de 2018 e 2019, o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI - foi analisado e acompanhado por um grupo composto pela diretoria
da instituicdo, a coordenacao académica e os coordenadores de curso.

O grupo supracitado por meio de reunifes, seminarios e grupos de discussao
elaborou as metas para o PDI, referente ao periodo de 2019 a 2023, fundamentados
nas analises do PDI anterior, nos processos de avaliagdo institucional e nas
demandas dos ultimos anos.

As acbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo dos anos de 2018 a 2020
neste eixo foram:

- Atender os itens avaliados institucionalmente nos instrumentos do SINAES.
- Desenvolver ao menos um plano de acdo para cada apontamento insatisfatério
(conceito menor do que 3) identificado pelas avaliacfes institucionais e de curso:

- Aprimoramento da divulgacdo e discussfes dos processos avaliativos
internos e externos junto aos colegiados de curso e aos discentes, por meio do
Conselho de Representantes de Turma.

- Discussao e revisdo dos projetos pedagogicos de curso a partir dos resultados
dos processos de avaliacdo institucional.

- Planejamento e desenvolvimento das praticas de gestdo dos cursos, a partir
dos resultados dos processos de avaliagdo institucional.

- Desenvolver processo avaliativo com os discentes dos cursos de Pds-Graduacédo
lato sensu.

- Desenvolver planejamentos comunicacionais para divulgacdo dos resultados das
Avaliacdes Institucionais para a comunidade, docentes e discentes.

- Fortalecer a articulacao entre os resultados dos processos de avaliacdo institucional
e 0 aprimoramento das praticas académico-administrativas da IES.

- Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria (elaborar regimento, aprimorar

comunicacao, elaborar relatorios).
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- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O eixo 2 esta relacionado com a dimenséo 1, concernente a missédo da FASAM
e seu PDI. Esta dimenséo visa analisar o PDI, sua execucéo e aplicabilidade e definir
propostas de redirecionamento.

As acdes de revisdo de documentos institucionais e 0 seu desenvolvimento
continuaram visando a coeréncia com a Missdo e o PDI. Essas acdes foram
desenvolvidas durante os anos de 2018 a 2020 por meio de discussdes colegiadas
envolvendo as coordenacgdes académica e de curso.

As acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo destes anos presentes
neste eixo foram:

- Atualizar politicas e documentos institucionais tendo por base os resultados do
processo de avaliacdo institucional:

- Aprovacéo no Conselho Superior (CONSUP) de documentos normativos para
gestdo relacionados a atribuicdo de: coordenacdo de curso; colegiado de curso;
ndcleo docente estruturante e conselho de representantes de turma.

- Aprovacdo no CONSUP de Politica de Pesquisa e Extensédo, com: Resolugéo
do Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPEEX), Regulamento de Pesquisa e
Regulamento de Extenséo.

- Aprovacdo no CONSUP de Politica de Formacao Continuada dos docentes,
com Resolucao do Nucleo de Apoio e Formacgdo Continuada dos docentes (NAFOP).
- Aprovacdo no CONSUP de Politica da Educacdo a distancia (EAD) na institui¢éo,
com revisdo do PDI e preparacdo dos documentos para o0 processo de
credenciamento para a EAD.

- Aprovacdo no CONSUP do Regulamento do Nuacleo de Educacdo a Distancia
(NEaD).

- Realizacdo de pesquisas com a comunidade interna e externa sobre novos cursos
de graduagéo e de pos-graduacao.

- Aprovacdo no CONSUP de Regulamento para o Regime Extraordinario de Ensino
Remoto para o desenvolvimento das atividades n&o presenciais durante o

distanciamento social causado pela pandemia.
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A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo da comunidade

discente sobre a percepcéo e conhecimento sobre o tema da dimensdo em tela nos

semestres dos anos de 2018 e 2019.

Missao:
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Panpdn Letvo: 201 872 - Paricipantes: 800
ALLBIOS AVALLSM BSTITUGAD 20182

ramierns| Avaiipdnls)
- #&vaka o sau graw de conhegmenta sobre a missdo da FASAM
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Panodo Letwo: 201 8" - Paricipanies 755
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Esta dimens&o tem como objetivo analisar as acdes de responsabilidade social
da FASAM prioritariamente em relacdo a sua contribuicdo em relacdo a incluséao
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, memaria

cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.
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Em 2018 e 2019 o NPJrealizou atendimentos, relacionados a orientagdes

juridicas, acdes civeis e trabalhistas protocoladas e audiéncias no CEJUSC, sendo

gue em 2018 foram 1010 atendimentos, assim distribuidos:

100 orientac¢des juridicas
84 acdes civeis protocoladas
22 acOes trabalhistas protocoladas
76 atendimentos iniciais sem retorno das partes apos a triagem
728 encaminhadas para audiéncias no CEJUSC, das quais: 153 restaram
emacordos homologados; 48 restaram inexitosas e 527 restaram frustradas.
E no ano de 2019, foram realizados 760 atendimentos, assim distribuidos:
« 159 orientacdes juridicas
« 52 acdes civeis protocoladas
« 7 acOes trabalhistas protocoladas
« 22 atendimentos iniciais sem retorno das partes ap0s a triagem
«520 encaminhadas para audiéncias no CEJUSC, das quais: 140
restaramem acordos homologados; 52 restaram inexitosas e 328 restaram
frustradas.
Os atendimentos do NPJ da FASAM no decorrer do ano de 2020 foram

realizadas 523 atendimentos e obteve 0s seguintes resultados:

» 261 atendimentos na area civel, resultando no protocolo de 84 acdes,

orientacao juridica a 85 pessoas e 48 pessoas ndo retornaram apos a triagem.

» 302 pessoas encaminhadas para o 5°CEJUSC, resultando no agendamento

de audiéncias de conciliacdo e mediacdo em demandas pré-processuais.

» 65 atendimentos juridicos na area trabalhista, o protocoladas 22 reclamacdese

orientacao juridica a 40 pessoas.
Especificamente no CEJUSC, em 2020, ocorreram 252 atendimentos com

fixacdo de audiéncias, destas 83 restaram em acordo, 146 restaram frustradas por

nao comparecimento de uma das partes e 23 restaram inexitosas.

Foi disponibilizada aos discentes do curso de Direito somente uma visita

orientada ao Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias poder judiciario,

com participacdo de 34 alunos, as demais visitas foram canceladas em favor do

distanciamento social.
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A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo da comunidade

discente sobre a percepcéo e conhecimento sobre o tema da dimensao em tela nos
dois semestres de 2018 e de 2019.

Pariodo Letive 201841 - Pamicipantas: 1238
ALUNOS AVALLAM INSTITUICAD 20181

TarramEe

ftemiens) Avaliadalsr
- Bogalie o 52U Qrau de conhacimentto sobee as alividades de responsabiiicace social (actes de inclus3o
social, rdcked de prabca jurdca — MPJ, defesa de melo amblente & memdrnia cuttural etc.) da FASAM .
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Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A seguir sdo apresentadas as ag¢oées continuas realizadas no decorrer dos
anos de 2018 a 2020 que articulam os objetivos do Ensino, da Pesquisa e da

Extensao.

Politica para o Ensino: agdes continuas

- Eventos previstos no Calendario académico.

- Atualizagdo e acompanhamento Projeto Pedagogico de Curso (PPC), pelos NDE’s
e colegiado de cada curso, abrangendo analises das matrizes curriculares.

- Andlises das metodologias de avaliacdo utilizadas pelos professores e formacgéao
continuada dos professores sobre essa temética.

- Formacdo continuada com os professores sobre metodologias de ensino,
participativas e tecnologias.

- Momentos formativos para a utilizagéo de recursos tecnolégicos no desenvolvimento
das disciplinas, como a Plataforma Moodle.

- Atendimento individual a alunos com dificuldades e realiza¢do de atividades coletivas
relacionadas ao desempenho académico dos discentes, com apoio do NAD (Nucleo
de Apoio ao Discente), por meio de por meio de Rodas de conversa e Grupos de
trabalho sobre tematicas do processo ensino-aprendizagem, como: métodos de
estudo, gestédo do tempo, preparacao para TCC, etc.

- Procedimentos para acessibilidade metodoldgica, como apoio do NAD em acdes de
formacdo continuada do corpo docente e acompanhamento do desempenho de
discentes.

- Acompanhamento do trabalho dos professores, por meio do Plano de trabalho e dos
Planos de ensino.

- Inscricdo dos alunos no ENADE/2019, orientacdo de alunos e professores dos
cursos Administracdo, Ciéncias Contabeis, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e

Direito.
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- Visitas técnicas (2018 e 2019), Seminarios Interdisciplinares e reunides (NDE,

colegiado e representantes de turma), com o devido registro e representatividade de
docentes e discentes.

- Atualizacdo e aquisicdo para o acervo da biblioteca: bibliografias basicas e
complementar.

- Aprovacdo no CONSUP de Regulamento para o Diagndstico Interdisciplinar de
Aprendizagem (DIA).

- Processos avaliativos dos cursos avaliacao externa (ENADE, reconhecimento e
renovagcdo de reconhecimento de cursos) etc. e da FASAM como a autoavaliagao
(CPA) e o DIA gerando relatérios de estudo para a coordenacéo e o NDE.

- Aprovacédo no CONSUP de Regulamento para Monitoria.

- Lancamento de editais e implementacao de atividades relacionadas a Monitoria.

- Encontro Académico dos Docentes da FASAM realizado semestralmente.

Politicas para Pesquisa e Extensao: agées continuas

As Politicas para Pesquisa e Extensdo na FASAM em 2018 a 2020 tiveram
como objetivo principal a sistematizacdo de um Nucleo de Pesquisa e Extensdo na
instituicdo, o NUPEEX. Foram publicadas as normativas desenvolvidas no periodo
anterior: Resolucdo do NUPEEX; Regulamento de atividades de Pesquisa; e
Regulamento de atividades de Extenséao.

E ainda abrangeu o acompanhamento continuo nos diferentes cursos da
FASAM como atividades de:

e Grupos de estudo e grupos de pesquisa em cada curso;
e Pesquisas relacionadas aos Trabalhos de conclusao de curso;
e [Extensao nos cursos, como: projetos, eventos e cursos.

Foi realizado o | e Il Encontro de Pesquisa e Extensdo da FASAM, promovido
pelo Nucleo de Pesquisa e Extensdo da FASAM - NUPEEX, que ocorreu em
novembro de 2019 e em novembro de 2020.

A Programacdo do | Encontro de Pesquisa e Extensdo contou com a
apresentacdo de uma Mesa-Redonda sobre a Pesquisa e a Extensdo, com
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convidados do NUPEEX. O Encontro contou com apresentacao de trabalhos de

Pesquisa e Extensdo desenvolvidos por alunos(as) e professores(as) da FASAM em
forma de painéis. Foram apresentados 29 trabalhos de pesquisa e 13 de extenséo
envolvendo todos os cursos da FASAM.

O lIEncontro de Pesquisa e Extenséo, em decorréncia da pandemia da Covi-
19, ocorreu de forma remota. Os trabalhos foram indicados pelas coordenacdes de
curso, com apresentacdes remotas orais via Plataformas digitais: Moodle e BBB
(BigBlueButton), sendo obrigatoria a utilizacdo de apresentacdo em PowerPoint como
suporte a apresentacdo, limite maximo de 10 minutos de apresentacdo sendo
destinados 5 minutos posteriores para respostas as questdes da audiéncia, somando-
se um total de 15 minutos: 10 minutos de apresentacao oral + 5 de questionamentos).

No campo da pesquisa, foram realizados estudos e elaboragdes trabalhos
cientificos de grupos de pesquisa; relatérios de pesquisas e praticas com
sistematizacdo em seminarios internos; revisdo de normativas para os Trabalhos de
Concluséao de Curso — TCC. Conforme ja mencionado, formam publicadas normativas
para a Pesquisa e Extensdo com instituicdo do NUPEEX, com formalizagao de grupos
e projetos de pesquisa. Conforme citado, também foram realizados o | e o Il Encontro
de Pesquisa e Extensao da FASAM, promovido pelo Nucleo de Pesquisa e Extenséo
da FASAM — NUPEEX, conforme descrito com maior detalhamento no item anterior.

Visando regulamentar e incentivar a iniciacdo cientifica (IC) na Fasam,
foiaprovado pelo CONSUP o Regulamento de Iniciagdo Cientifica.

Atualmente, a coordenagdo de Pesquisa do NUPEEX registra os
seguintesgrupos e projetos de pesquisa submetidos e ativos na instituigao.

Grupos e linhas de pesquisa:
¢ Nucleo de Pesquisas Aplicadas a Saude (NUPAS):
o Lideres: Ms. Angela Gilda Alves e Ms. Flaviane Cristina Rocha César;
o Graduacdes Enfermagem/ Odontologia;
0 Grande area: Ciéncias da Saude;

o Area: Enfermagem e Odontologia;
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o

Linha de Pesquisa 1: Formacdo e Educacdo em Saude e Linha de
Pesquisa 2: Desenvolvimento tedrico-metodolégico e tecnologico do

cuidar em saude.

e Grupo de Estudos e Orientacdo em Temas Educacionais (GEOTE):

o

o

o

o

Lider: Dr. Jefferson Fagundes Ataide;
Graduacao: Pedagogia;
Grande éarea: Ciéncias Humanas;

Area: Educacao; Linha de Pesquisa 1: Politicas Educacionais.

e Grupo SMART (Systems, Middleware, Applications, RobotandThings):

o

o

Lideres: Ms. Marcio Pereira de S& e Ms. Paulo César Ferreira Melo;
Graduacao: Sistemas de Informacéo;

Grande area: Ciéncias Exatas e da Terra;

Area: Ciéncia da Computacao;

Linha de Pesquisa 1: Computacdo Ubiqua, Internet das Coisas e

Cidades Inteligentes.

Projetos isolados:

e Analise de Custos e rentabilidade da producdo organica da ADAO-GO-

Associagdo para o Desenvolvimento da Agricultura Orgénica de Goias,

coordenado pelo professor Ms. André Chagas de Sousa.

e Profissionais em Formacédo: Metodologia Baseada em Projetos, coordenado

pelo professor Ms. André Chagas de Sousa.

e Gerenciamento de propriedade rural: praticas e técnicas de gestéo,

coordenado pelo professor Ms. André Chagas de Sousa.
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e Estado da arte das producfes académicas da graduacdo em Administracdo e

Ciéncias Contabeis, coordenado pelo professor Ms. André Chagas de Sousa.
Atualmente, a coordenacéo de Extensédo do NUPEEX registra 0s seguintes grupos
e projetos de extensdo submetidos e ativos na instituicao.

e Programa de Formacéo do Profissional Empreendedor

- Coordenacédo da atividade de extensdo: Professor Eugénio Rodrigues
Marques

- Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Exatas e da Terra

- Area: Administrac&o; Ciéncias da Computacio

- Subérea: Ciéncias Contébeis; Metodologia e Técnicas da Computacao

- Especialidade: Sistemas de Informagé&o

- Curso(s) de vinculacado do Programa de Extenséo: Administragcédo; Ciéncias
Contabeis; Sistemas de Informacéao

- Desenvolvido no Nucleo FASAM Junior.

- Atividades: Cursos de extensdo de Treinamento Profissional; Cursos de
extensdo de Atualizacdo; Cursos de extensdo de Iniciacao Profissional; Assessoria a
micro e pequenas empresas; Eventos sobre Empreendedorismo.

- Participantes: Coordenadores dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Sistemas de Informacao, professores dos cursos participantes e alunos
dos cursos participantes.

e Centro de Assessoria Juridica Popular Universitaria (CAJUPU)

- Coordenacao da atividade de extenséo: Professora Laise Alves do C. Bispo

- Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas

- Area: Direito
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- Curso(s) de vinculacao do Programa de Extensao: Direito

- Desenvolvido no Servigo de Atendimento em Enfermagem (SAENF)

- Atividades: Cursos de extensdo; Eventos para Capacitacdo; Assessoria
Juridica.

- Participantes: coordenadores do curso de Direito, professores do curso de
Direito e alunos do curso de Direito.

e Servico de Atendimento em Enfermagem (SAENF)

- Coordenacdo da atividade de extens&o: Professora Angela Gilda Alves

- Grande area: Ciéncias da Saude

- Area: Enfermagem

- Curso(s) de vinculacdo do Programa de Extensao: Enfermagem

- Atividades: Consultas de Enfermagem; Grupos de orientacdo; Campanhas e
Situacdes de Imunizacgbes; Capacita SAENF.

- Participantes: coordenadora do curso de Enfermagem, professores do curso
de Enfermagem e alunos do curso de Enfermagem.

e Servico de Atendimento Odontoldgico

- Coordenacao da atividade de extensédo: Professor lury Oliveira Castro

- Grande area: Ciéncias da Saude

- Area: Odontologia

- Curso(s) de vinculacao do Programa de Extensao: Odontologia

- Atividades: Consultas Odontoldgicas; Campanhas de saude bucal; Cursos de
extensdo; Eventos de extensao;

- Participantes: coordenador do curso de Odontologia, professores do curso de

Odontologia e alunos do curso de Odontologia.
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Ainda no ambito da extensao, além das acdes detalhada em item anterior,
foram realizas atividades extensionistas desenvolvidas por cursos relacionadas aos
Programas de Extensdo e em forma de agéo isolada, tais como: Curta Educagao
(Pedagogia); Programa de radio Quadro a Quadro (Jornalismo); Programa Empresa
Junior — Nucleo FASAM Junior (Administragdo, Ciéncias Contabeis, Sistemas de
Informagao); Atendimento juridico no Nucleo de Praticas Juridicas (Direito);
Orientacdo em Saude coletiva por meio do SAENF (Enfermagem); Atendimento
ambulatorial de odontologia (Odontologia); Cursos de informatica basica para
comunidade (Sistemas de Informacéo); evento com os egressos; palestras nas
escolas da rede estadual de ensino sobre temas variados.

A seguir sdo apresentadas as agoes pontuais relacionadas as politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo que correspondem as atividades especificas
realizadas em cada curso a partir de determinados temas ou datas do Calendario

Académico relacionadas aos anos de 2018 a 2020.

Administracao:

e Revisdes de regulamentos e ou projetos: Atividades Complementares; Estagio
Supervisionado | e Il; Trabalho de Conclusdo de Curso - | e Il e Projeto

Pedagogico do Curso.

Realizac&o de eventos:
Realizagéo da IV Jornada do Curso de Administragéo.
Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

Participacfes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

D N N NN

Particdes dos Professores no XV Encontro Académico dos Docentes da

Fasam.

v Participagbes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos
Docentes coordenado pela NAFOP.

e Atividades desenvolvidas pelo Nucleo Fasam Junior:

v’ Elei¢cdes da Diretoria - 2019/2020;

v" Ofertas dos cursos de Extensao:
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Excel.

Plano de Negdcio.

Fluxo de caixa.

Etiqueta Profissional

Imposto de Renda.

Relacionamento com o cliente.

Programa de formacao de lideres.

Vivéncia e estudo de caso: live EXPERIMENTAL com a

AN NN N N N N

tematicaempreendedorismo — Parte | e .

<\

Entrevista com egresso: Gestdo de Carreira.

v' Oficinas: O que é MEI? e Big Analytcs: disrupcao e inovacdo em negocios e
financas.

v Palestras: profissionais da area financeira e das areas académicas e editorial
— Investimento Financeiro e Overview do Mercado e Producédo Académica: da
construcéo a publicacao.

v' Webinar: Dia do Administrador e Dia do Contador.

v' Mesa virtual: acdo interdisciplinar obre Formacdo e Gestdo em Processo

Organizacional.

Ciéncias Contabeis

e Reestruturacdo dos documentos e criacdo da coordenacdo: TCC-l e Il e
Atividades Complementares.

e Revisfes de regulamentos e ou projetos:Atividades Complementares; Estagio
Supervisionado | e Il e Trabalho de Concluséo de Curso - | e Il.

e Participacao nos Seminarios Interdisciplinares

e Realizacdo de aulas/treinamentos/preparatério para o Exame de Suficiéncia
com Otimos resultados. A prova disso € que a Fasam, no ranking das IES,
apareceu em 3° lugar, com mais de 60% de aprovacao.

e Realizacdo de eventos:
v" Jornada do Curso de Ciéncias Contabeis;
v' Seminarios Interdisciplinares
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v’ Participagbes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX;

v Participacdes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.
v Participagbes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagdgico
aos Docentes coordenado pela NAFOP.
e Atividades desenvolvidas pelo Nucleo Fasam Janior:

v  Vivéncia e estudo de caso: live EXPERIMENTAL com a tematica
empreendedorismo — Parte | e |l.

v Entrevista com egresso: Gestdo de Carreira.

v Oficinas: O que é MEI? e Big Analytcs: disrupcdo e inovacdo em negdcios
e finangas.

v’ Palestras: profissionais da area financeira e das areas académicas e
editorial — Investimento Financeiro e Overview do Mercado e Producéo
Académica: da construcéo a publicacao.

v Webinar: Dia do Administrador e Dia do Contador.

v’ Mesa virtual: acdo interdisciplinary - Formacdo e Gestdo em Processo

Organizacional.

Direito:

e Estudos sobre o PPC: matriz curricular; bibliografia basica e complementar do
curso.

e Grupo de estudos com docentes e discentes.

e Bancas de TCC’s, com apresentagao publica para todos os alunos do curso.

e Curso de extensédo desenvolvido pelo Centro de Assessoria Juridica Popular
Universitaria (CAJUPU) - “DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO DE
PANDEMIA” — realizado por meio de debates e palestras com participacédo da
comunidade interna e externa com cerca de 150 pessoas, em cada palestra
relacionada a seguir:

v" Promovendo Direitos Humanos no Contexto de Pandemia;

v/ COVID-19 e os impactos nas relacgdes trabalhistas;
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v Violéncia doméstica em tempos de pandemia;

v" A importancia do SUS no combate a COVID-19: conquistas e desafios.

Palestra online: “A contribui¢cdo da assessoria juridica popular universitaria para
a construcao e afirmacao da cidadania e acesso a justica” - com a participacao
de mais de 80 alunos e alunas do Curso de Direito da FASAM e da Integra.
WebinarioJuridico que contemplou atividades sobre a violéncia domeéstica,
Paridade de armas entre acusacdo e defesa e Discricionariedade
administrativa com participagao total de 322 pessoas.

Ciclo de formacédo docente: métodos e técnicas do ensino online aplicadas ao
ensino juridico - participaram cerca de 26 professores entre docentes da
FASAM e professores externos.

VIII Jornada Juridica da FASAM — debates com temas relevantes relacionados
ao Direito e o atual contexto vivenciado devido a pandemia provocada pela
COVID-19 - evento realizado via Transmissdo via Youtube e aberto a
comunidade, foram realizadas palestras por professores e convidados
externos, com participacdo em média de 399 pessoas assistindo
simultaneamente e mais de 1.200 acessos.

Participac@o nos Seminarios Interdisciplinares.

Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.
Participacfes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

Participacfes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Enfermagem:

Eventos cientificos do curso: exposicdo de posteres do 2° periodo;
apresentacao de trabalhos do 3° periodo;palestras: Saude Mental como eixo
transversal na formagéo do Enfermeira e Biosseguranga; oficinas: Constelagao

Familiar, Musicoterapia, Acupuntura e Shantala.
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e Webinarios Gotas Cientificas - modalidade online - cursos de curta duragao

articulados com as TIC com temas relacionados ao aprender e ensinar no
ambiente virtual e oportunidades de trabalho em atividades remotas.

e Realizacdo de capacitagao para aulas praticas assistidas em laboratorio,
treinamento com elaboracdo de protocolos em simulagdo realistica como
medidas de seguranga para preveng¢ao da COVID-19.

e Producao cultural de video pelos professores: Musica: Trem Bala - material
cultural e ludico com a finalidade de sensibilizar os alunos a manterem o foco
e néo desistirem dos seus objetivos académicos.

¢ Implementacdo do Nucleo de pesquisa aplicada a Saude NUPAS.

¢ Reunides com membros do NUPAS - Nucleo de Pesquisas Aplicadas a Saude
— para avaliar as atividades desenvolvidas por meio do webinar e produzir
publicagdo cientifica a partir da analise técnica: dois artigos publicados no
volume 6 na Revista Brazilian Journal of Development Brazilian Journal of
Development de 2020.

o Atividades do SAENF - Aferigao de PA, glicemia capilar e oficina sobre primeiros
socorros em casos de: PCR e obstrugdo de vias aéreas e educacido em saude:
Evento Responsabilidade Social — publico: alunos e funcionarios da FASAM e
membros da comunidade externa que estavam presentes no evento; Saude do
Trabalhador que atua em frigorifico de grande porte: publico: trabalhadores do
Frigorifico JBS localizado em Senador Canedo-Go; Saude do Trabalhador em
foco: publico: equipe administrativa da FASAM - curso de curta duragao sobre
a tematica envolvendo saude o trabalhador e acidente de trabalho.

e Participagdo no Seminario Regional de Extensdo Universitaria da Regido
Centro-Oeste: apresentacao de trabalhos cientificos da experiéncia das acdes
realizadas.

e Evento online de extensdo realizado pelos docentes dos cursos de
Enfermagem e Odontologia - Educagdo em Saude: Prevenir € um ato de
cuidado — elaboracao protocolo de medidas de prevengao e controle de

infeccdo durante a pandemia pela COVID-19 e capacitacdo com os
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funcionarios da limpeza, funcionarios administrativos, docentes e discente para

a retomada das atividades durante a pandemia.

e Evento online realizado por meio do Instagram @mosaicoenffasam (atualmente
@enfermagemfasam) - Il MOSAICO do Curso de Enfermagem: Mostra de
Saude Integrada a Comunidade - a pagina atingiu 141 seguidores, 24
postagens e 1.480 curtidas de materiais educativos construidos pelos alunos
do curso.

e Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

e Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

e Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

e ParticipacBes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagoégico aos
Docentes coordenado pela NAFOP.

Jornalismo

¢ Reunides com NDE; representantes de turma; colegiado eprofessores.

e Elaboracao de plano de acdo do NDE e do plano de acao do coordenador.

e Revisdo dos documentos: PPC (2018-2019); Regulamento de Estagio
Obrigatorio; disciplina de Estagio Obrigatério; Regulamento de TCC
(Semestral); TCC (ficha de acompanhamento, formulario de aceite de
orientacao, etc) (Semestral).

¢ Realizacdo de visitas técnicas (2018-2019) e de aulas em campo: Jornal O
Popular e Radio CBN Goiania (2018-2019).

¢ Visita as escolas para divulgacdo do curso (2018-2019).

¢ Realizacdo de palestras com profissionais de mercado;de eventos docurso:
Jornalismo em Pauta e de oficinas com profissionais do mercado.

e Acompanhamento da formulacdo dos planos de ensino dos professores,
visando auxiliar nas praticas docentes (semestral).

e Fechamento de relatorio sobre principais dificuldades apresentadas pelo
corpo docente na elaboracéo dos planos de ensino (semestral).
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e Envio de relatdrio sobre principais desafios apresentados pelos docentes na

elaboracao de plano de ensino a coordenacéo pedagdgica de curso da Fasam
(semestral).

e Acompanhamento das atividades do PopCom, que contou em (2018-2 a 2019)
com discussao tedrica dos filmes por parte dos professores.

e Organizacao de edicdo do Seminario Interdisciplinar e participacdo como
debatedores em edi¢cdes do Seminario Interdisciplinar.

e Realizacdo de diagnostico dos laboratérios do curso para implantacdo de
plataforma multimidia do curso (2018-2019).

¢ Realizacado de acbes de convencimento de alunos e docentes da importancia
da avaliacéo institucional.

e Planejamento de acdes para o Enade 2018: inscricAo de académicos no
Enade 2018, acompanhamento e orientacdo aos académicos inscritos no
Enade (2018).

e Acompanhamento de montagem de grade e lancamento de notas dos
académicos do curso (semestral).

e Lancamento de horas complementares dos académicos (semestral).

¢ Implementacéo das atividades em modalidade remotas a partir de 2020.

e Bate Papo com o Mercado - online:

v Roda de Conversa Dilemas Editoriais na Cobertura Jornalistica da Pandemia
de Covid-19 com os professores Fernanda Ribeiro de Lima e Marcos Nunes
Carreiro — com 42 participantes.

v Roda de conversa Assessoria de Comunicacdo Especializada com o
jornalista Jodo Camargo Neto — 33 participantes.

v' Roda de conversa A Imprensa Durante a Pandemia de Covid-19 com o editor
do caderno Magazine, do Jornal O Popular, Rodrigo Alves — 36 participantes.

v" Roda de conversa Fundamentos do Marketing para Assessoria de
Comunicagao com a Dra. Carla Simone Castro — 23 participantes.

e Institucionalizagdo da Semana Cientifica de Curso, que contou com
lancamento de livro e palestra de pesquisadora do mestrado em Comunicacao

da Universidade Federal de Goias.
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e Incentivo de participacdo dos académicos em semana de apresentacdo de
TCC (Semestral).

e Elaboracédo e apresentacdo a Fasam de projeto para curso de especializacéo

em Jornalismo (2019).

e Acompanhamento semanal das atividades do Quadro a Quadro - pauta, texto,
edicao, locucao do programa e postagens no Instagram: 59 no total em 2020.

e Avaliacéo das atividades realizadas pelos académicos no Quadro a Quadro
durante o semestre.

e Orientacdo de estagio no programa Quadro a Quadro (2019).

e Orientacdo da producéo de conteudo jornalistico e de divulgacéo na pagina do
Quadro a Quadro no Facebook, semestralmente.

e Reformulacao do programa Quadro a Quadro, que passa a ocupar espaco nas
redes sociais (em 2019).

e Desenvolvimento de pagina (internet) de acompanhamento e divulgacdo de
acoes realizadas no curso de Jornalismo (2019).

e Bate-papo com o Mercado - conversa com profissionais do mercado como
objetivo de aproximar pratica e teoria realizado semestralmente.

e Projeto de Extenséo — Jornalismo em Pauta:

v Tema: experiéncias no Processo Seletivo de Estagio - Palestrante: Paula
Franca, académica do curso de Jornalismo - participantes: 12;

v Tema: Rotina Jornalistica em Home Office - Palestrantes: Marcos Nunes
Carreiro e Elaine Soares - participantes: 25.

v’ Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

v Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

v Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

v Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagdgico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Odontologia
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Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares que tiveram como temas:
Marcas e pessoas nas redes sociais; A importancia do estagio no ensino
superior; Criptomoedas/Moedas digitais e seu impacto na sociedade
contemporanea; Filme “The post”; A importancia da lingua estrangera para um
profissional de alta performance; Discussdes sobre as formas de violéncia
contra as mulheres; Tecnologia e empreendedorismo contabil; Movimentos
migratorios, globalizacdo e politica internacional; Empresa digital 4.0:
oportunidades e tendéncias de gestdo digital para as empresas e contadores;
Seguranca da informacao e os desafios de um mundo cada vez mais digital;
Inclusdo social: didlogos sobre a realidade inclusiva no contexto atual;
Seguranca do paciente em diferentes aspectos de discussdo; O feminismo
intersseccional e 0 mercado de trabalho: reflexdes acerca das multiplas
opressdes e seus impactos sobre as diversidades femininas; Mulheres no
cenario politico atual; Processos de aprendizagem e identidade professional,
Da negritude a consciéncia negra ; Préaticas culturais e proposito: a ideia de
patriménio cultural; Aspectos éticos e legais no uso de redes sociais; Gestao
de carreira, empregabilidade e profissionalismo; Pés-verdade e seus impactos
na sociedade contemporanea; Inteligéncia emocional no mundo corporativo;
Feminicidio, sociedade e género; O cuidado com o outro: um debate sobre
responsabilidade social a partir do suicidio; Os imigrantes no mercado de
trabalho formal brasileiro; Corrupcdo: aspectos éticos e econbmicos;
Movimentos migratérios, globalizacdo e politica internacional; Reforma
trabalhista: aspectos positivos e negativos; Alcool e outras drogas: precisamos
falar sobre isso; Financas pessoais: eu quero? Eu preciso? Eu posso?;
Cidades inteligentes: perspectivas, desafios e oportunidades; Saude sexual;
Linguagem corporal como técnica no processo de negociacao; Pensamento
criativo; Imposto de renda: entendendo o ledo.

No triénio de 2018-2020, foram ofertadas as seguintes vagas
demonitoria:Anatomia humana: monitoria (1 vaga, em 2018/1; 1 vaga em
2019/1; 1 vaga em 2020/1);Microbiologia, Imunologia e Parasitologia (2 vagas,
em 2018/1; 2 vagas em 2019/1; 1 vaga em 2020/1);Histologia e Embriologia (1

vaga, em 2018/1; 1 vaga em 2019/1; 2 vagas em 2020/1);Extensao Dor
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Orofacial (20 vagas em 2018/1)Voluntéario Projeto AFFIX (5 vagas em

2018/1;Anatomia Cabeca e Pescoc¢o (2 vagas em 2018/2); Microbiologia e
Imunologia Bucal (2 vagas, em 2018/2; 1 vaga em 2019/2; 1 vaga em
2020/2);Histologia e Embriologia Bucal (2 vagas, em 2018/2; 1 vaga em
2019/2; 1 vaga em 2020/2);0Oficina de Artigo cientifico (10 vagas em 2018/2);
Estagio extracurricular Clinica Odontologica (2 vagas em 2018/2);
Farmacologia (1 vaga, em 2019/1; 1 vaga em 2020/1);Iniciacéo clinica (1 vaga
em 2019/1); Ciéncias sociais | ( 1 vaga em 2019/1); Anatomia dentaria (2
vagas, em 2019/1; 1 vaga em 2019/2, 1 vaga em 2020/1);Fisiologia ( 1 vaga
2019/2);Patologia bucal (1 vaga em 2019/1, 1 vaga em 2020/2);Anatomia de
cabeca e pescoco (1 vaga em 2019/1);Pré-clinico Endodontia | (1 vaga em
2019/2);Preé-clinico Periodontia | (1 vaga em 2019/2);Pré-clinico Cirurgia | (2
vagas em 2019/2); Pré-clinico Dentistica | ( 1 vaga em 2019/1; 1 vaga em
2020/2);Patologia geral ( 1 vaga em 2020/1); Pré-clinico Periodontia Il ( 1 vaga
em 2020/1);Preé-clinico Cirurgia Il (2 vagas em 2020/1);Pré-clinico Dentistica Il
(1 vaga em 2020/1);Pré-clinico Endodontia Il (2 vagas em 2020/1);Bioquimica
(1 vaga em 2020/1);Diagnéstico bucal ( 1 vaga em 2020/1).

e No triénio de 2018-2020, foram ofertadas as seguintes vagas de estagio:
CGDB/UFG (4 vagas em 2019/1);Radiologia odontolégica (2 vagas em
2019/1);Endodontia (2 vagas em 2019/1);Dentistica (1 vaga em
2019/1);Capacitacdo avancada em endodontia (6 vagas em 2019/1);Comissao
académica do Congresso da Associacdo Brasileira de Ortodontia e Ortopedia
facial — ABOR Goias (4 vagas em 2019/1);ALEGO (8 vagas em 2019/1, 8
vagas em 2019/2);Pré-clinico Dentistica | (2 vagas em 2019/2);Pré-clinico
Endodontia | (3 vagas em 2019/2);Anatomia dentaria (1 vaga em
2019/2);Radiologia (2 vagas em 2020/1);Clinica Odontolégica | (2 vagas em
2020/1);Iniciagéo clinica (2 vagas em 2020/1);FASENDO (2 vagas em
2020/1);Preé-clinico Endodontia 1l (2 vagas em 2020/1);Capacitacdo em
Endodontia (5 vagas em 2020/1);Especializacdo em Endodontia (5 vagas em
2020/1).
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No triénio de 2018-2020, foram ofertadas as seguintes vagas de extensao:
Representante discente do 11° Congresso universitario goiano de Odontologia
-CUGO (1 vaga em 2018/2);Curso de Fisiopatologia das doencas de boca ( 40
vagas em 2019/1);Voluntario projeto AFFIX (5 vagas em 2019/1);Visita ao
Instituto de Ciéncias bioldgicas Il da UFG ( 40 vagas em 2019/1);Endodontia
FASENDO ( 10 vagas em 2019/2);Cirurgia ( 10 vagas em 2019/2/, 10 vagas
em 2020/1);Periodontia ( 10 vagas em 2019/2, 10 vagas em 2020/1.

No triénio de 2018-2020, foram realizadas as seguintes atividades de pesquisa:
Grupo de pesquisa Nucleo de Pesquisas aplicadas a saude (NUPAS), 2018-
2020;Estratégias de acolhimento e atendimento em odontologia publica para
pessoas portadoras de necessidades odontologicas especiais, Iniciacdo
Cientifica, 2019;Avaliacdo da assimetria 6ssea em pacientes com impaccao
unilateral de caninos superiores e inferiores: estudo em tomografia
computadorizada de feixe conico, Iniciacdo Cientifica, 2019;Uso da toxina
botulinica para reducéo do sorriso gengival, Iniciacdo Cientifica, 2019;0 atual
paradigma dos acessos e preparos endodoénticos apdés o advento dos
instrumentos com liga de memaria controlada: um relato de caso, Iniciacao
Cientifica, 2019;ManifestacGes bucais prevalentes em pacientes oncolégicos
submetidos a radioterapia e quimioterapia, Iniciacdo Cientifica, 2019;A
incidéncia do cancer de mama metastatico em mandibula, Iniciacao Cientifica,
2019;0 impacto da endodontia regenerativa na previsibilidade e longevidade
dentarias: relato de caso, Iniciacdo Cientifica, 2019;Analgesia preemptiva em
cirurgia bucal, Iniciagdo Cientifica, 2019;Terapia de fotobiomodulacdo com
baixa intensidade para o tratamento de mucosite oral: revisdo de literatura,
Iniciacdo Cientifica, 2019;Facetas diretas em resina composta: restauracdo em
dentes com hipoplasia de esmalte, Iniciagéo Cientifica, 2019;A expectativa dos
alunos concluintes sobre o campo de trabalho na odontologia, Iniciacao
Cientifica, 2019;Apinhamento, Iniciacdo Cientifica, 2019; Doencas periodontais
associada a tratamento ortodontico em adolescentes, Iniciacdo Cientifica,
2019;0Osteonecrose induzida por bisfosfonatos, Iniciacdo Cientifica,
2019;Abordagem convencional para tratamento endoddntico de lesbes

periapicais sugestivas de cisto radicular, Iniciacdo Cientifica, 2019;Sorriso
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gengival associado a padrdes estéticos, Iniciacdo Cientifica, 2019;Progndstico

do tratamento de bruxismo com uso de toxina botulinica tipo A (BoNT-A) , artigo
cientifico, 2019;Erros das radiografias panoramicas realizadas na clinica
odontolégica da Fasam, projeto de pesquisa, 2019;A magnificacdo e sua
influéncia no tratamento endoddntico artigo cientifico, 2020;Efeito da agitacao
do irrigante na dor pés-operatoria em endodontia regenerativa, grupo de
pesquisa, 2020;0 impacto da introducdo do instrumento endodontico
Prodesign M no ensino da graduacéo projeto de pesquisa, 2020;Percepcao de
discentes do curso de odontologia de goids quanto a aplicabilidade de aulas
tedricas em ambiente virtual de aprendizagem projeto de pesquisa,
2020;Atendimento odontopediatrico durante a pandemia de COVID-19 projeto
de pesquisa, 2020;Uso de tecnologias na conducao do tratamento endoddntico
projeto de pesquisa, 2020;Efeito do hipoclorito de sédio com e sem PUI na
dissolucéo tecidual da regido periapical de dentes permanentes imaturos,
pesquisa, 2020;Utilizacdo de técnica minimamente invasiva para tratamento
odontolégico de criangca ansiosa: relato de caso, iniciacdo cientifica,
2020;Revisao sistematizada dos acidentes e complicacdes dos procedimentos
de harmonizacéao orofacial, iniciacdo cientifica, 2020.

¢ Notriénio de 2018-2020, foram realizadas as seguintes atividades de extensao:
Avaliacdo e tratamento de portadores de desordens temporomandibulares
(2018); Nucleo de estudos em periodontia (2018); FasEndo: Treinamento
académico em endodontia clinica e cirargica na FASAM (2018); Cirurgia bucal
(2018); Oficina de artigos cientificos (2018); Promocao de saude bucal (2018);
Handsurg treinamento em cirurgia bucal avancada (2018); Prevencao a saude
na perspectiva do suicidio (2018); | Encontro do NUPEEX (Nucleo de pesquisa
e extensdo) (2019); Dor orofacial (2019); Fisiopatologia das doencas do
sistema estomatognatico (2019); | Forum de Odontologia da FASAM (2019); |
JAOF — Jornada académica de odontologia da FASAM (2020); Orientactes
com relacdo as atividades académicas de cursos da area da saude durante a
pandemia pela covid-19 (2020); Il Encontro do NUPEEX (NUcleo de pesquisa
e extensao) (2020).
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Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.
Participacfes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Pedagogia

Estudos e revisdo do PPCcom énfase em: Educagado Infantil, Ensino

Fundamental e Organizagao e Gestao Escolar.

Revisao do perfil do egresso do curso de Pedagogia: trabalho docente a ser
desenvolvido em instituigdes educativas seu trabalho podera ser desenvolvido
em diferentes areas como Educacgao Infantil: o profissional pedagogo pode
atuar ministrando aulas nos primeiros anos de vida das criangas por meio de
atividades educacionais e recreativas; Supervisao escolar: sistematiza a
pratica pedagogica nas escolas, visando a elaboragcdo do planejamento
curricular, estruturando a pratica conforme as demandas da sociedade;
Orientagao Escolar: atua em parceria com o coordenador pedagdgico das
escolas, sendo responsavel pela formacgao critica e desenvolvimento das
reflexdes concernentes aos valores e atitudes de cada um dos educandos.;
Diregao Escolar: € responsavel por toda a gestdo do processo pedagogico
dentro das instituicbes educacionais, sempre articulando com os outros
profissionais e aperfeicoando as praticas pedagdgicas nesse contexto;
Psicopedagogo: trabalha com duas importantes areas do desenvolvimento
humano: Psicologia e Pedagogia. Pode atuar em todas as fases da vida das
pessoas, desde criangas até idosos, estudando o comportamento e as
maneiras de adquirir conhecimento nos estagios de vida; Pedagogo
Empresarial: atua com o mesmo sentido das ocupacdes citadas
anteriormente, a diferenca esta no foco: colaboradores de uma empresa.
Desenvolve atividades que estimulam o processo ensino-aprendizagem no

contexto empresarial visando o aumento da produtividade; Pedagogo
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Hospitalar: por motivos especificos, como internamento e/ou doengas,

algumas criangas nao conseguem crescer no ambiente escolar. Por isso, esse
profissional é qualificado para atuar no processo ensino aprendizagem com
atividades em hospitais; Pedagogo em empresas de Tecnologia: sao
empresas que desenvolvem jogos e softwares que estimulam o processo de
aprendizagem. E funcdo do pedagogo o estudo e aplicacdo das melhores
formas de produgao de conteudos educativos que acompanham o crescimento
tecnologico na sociedade, utilizando-o em prol do desenvolvimento das
pessoas; Pesquisador: desenvolve pesquisas no ambito académico, estando
sempre atento as evolugbes do processo ensino-aprendizagem. Ultiliza

meétodos de pesquisa em prol do desenvolvimento da pratica docente.

e Reunides quinzenais do Grupo de Estudos e Orientagdes em Temas
Educacionais (GEOTE): esse grupo realiza pesquisas na area da Educacao,
mediadas pelo professor responsavel pelas pesquisas, nas dependéncias do
Nucleo Interdisciplinar de Pedagogia (NIPED) promovendo discussdes em
grupo de textos e orientagcéo para a escrita de trabalhos académicos; revisdes
bibliograficas sobre temas previamente selecionados pelos integrantes;
desenvolvimento de trabalhos académicos e submissdo em eventos de
natureza cientifica; solicitagdo de produgdes académicas (escritos ou orais)

como estratégia avaliativa do desempenho e compromisso dos integrantes.

e Projeto Educacao especial e sua relagdo com a educacgao inclusiva: tem como
objetivo promover, por meio de discussdes relacionadas a conhecimentos
tedéricos e metodoldgicos, para o trabalho pedagdgico com as diferengas,
objetivando a adogédo de uma pratica inclusiva de agdes intencionais e éticas,
vislumbrando a permanéncia do educando com deficiéncias e altas
habilidades/superdotacdo no espaco escolar com qualidade e acesso ao
conhecimento. Foram realizados estudos dirigidos de textos e de videos,
debates sobre experiéncias de inclusdo desenvolvidas no espaco escolar,
atividades praticas, entre elas um planejamento de ensino que sera a atividade
final da disciplina, no qual poderdo demonstrar a fundamentagao tedrica e as

acoes que contemplem a participacédo do estudante com deficiéncia na sala de
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aula comum.

Projeto Curta a Educacdo: tem por objetivo contribuir com a formagéo das
criangas que frequentam as instituicdes participantes do evento e ainda
oportuniza os académicos do curso de Pedagogia momentos de experiéncia
com criangas da Educacéo Infantil e das séries iniciais do Ensino Fundamental.
A Fasam - Faculdade Sul-Americana abre suas portas para criangcas de
instituicbes publicas da Educacdo Basica da rede municipal de Goiania,
Aparecida de Goiania e Senador Canedo. As atividades sao desenvolvidas em
dois momentos, primeiro sdo exibidos os curtas metragens no auditorio e em
seguida realizadas oficinas livres de pintura facial e de escultura em baldes
coloridos. A acao do projeto de extensao Curta a Educagao atende alunos de
escolas publicas do municipio com a participacao de 200 (duzentos alunos) em
cada edicao do projeto e a organizacgao e participacao de discentes e docentes
do curso de Pedagogia da FASAM.

Responsabilidade Social e Ambiental: as agbes deste projeto de extensao
buscam desenvolver momentos de estudos e reflexdes que levem seus
participantes a compreender o historico e perspectivas da Educagéo ambiental;
o capitalismo produtivo e o meio-ambiente; desenvolvimento sustentavel e
Educacao ambiental; educacdo ambiental na educacdo formal e informal,
Educacdo ambiental e interdisciplinaridade, visando favorecer as discussdes
sobre o0s aspectos fundamentais a construcdo de uma postura
socioambientalmente responsavel pela Educagao. Para isso, foram realizadas
dindmicas de grupo; reflexdo através de trabalhos em grupo e/ou individuais,
tendo com base nas referéncias bibliograficas indicadas; leitura de capitulos de
livros, artigos e outros materiais textuais; producéo de texto como exercicio
académico na construcao de conhecimento e pratica das normas técnicas. Os
momentos de participagdo dos projetos possibilitam o estudo e discussdes
sobre conceitos de sustentabilidade, subsecéo. Sustentabilidade e bem viver,

Aprendizagem social e Educacao para a sustentabilidade.

Estudos afro-brasileiros e indigenas: este projeto de extensdo promove
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estudos Afro-brasileiros e Indigenas, com a finalidade de articular agbes de

ensino, pesquisa e extensdo, de carater interdisciplinar, voltadas para a
avaliacao do parecer CNE/CP 003/2004 e da Resolugao CNE 001/2004, que
tratam das Diretrizes Curriculares para a Educacdo das Relacdes Etnico
Raciais e Ensino de Histéria da Africa e da Cultura Afro-brasileira e Indigena,
bem como, do Plano Nacional de Implementacao das Diretrizes. Propds a ser
uma acdo na area do Pluralismo Cultural e das Relagdes Etnico Raciais,
produzindo materiais, cursos, seminarios, conferéncias e divulgacéo de agdes
afirmativas, diretas ou por meio de assessoria e apoio, dentro desta tematica.
As acbes deste projeto visaram atender os objetivos: Implantar Projeto de
Extensao Afro-brasileiros e Indigenas, com a finalidade de articular agbdes de
ensino, pesquisa e extensdo, de carater interdisciplinar, na dimensao do
pluralismo cultural e das Relagdes Etnico Raciais na FASAM. Além de constituir
grupo de estudo sobre a realidade dos afrodescendentes e indigenas na
sociedade brasileira, com vistas a criar mecanismos de combate ao racismo e
as discriminacdes, visa também, promover a capacitagao do corpo docente da
FASAM para a implementacdo da Lei 10.639/03 e 11.645/08 e realizar
pesquisas e estudos que possam subsidiar a formulagdo e execugao de
politicas publicas de promog¢ao da igualdade racial e implantar Programa de
Formacédo Continuada com Docentes da Educacao Basica — Eixo “Género,
Raca e Etnia”. Foram realizadas varias dindmicas de grupo; reflexdo através
de trabalhos em grupo e/ou individuais, tendo com base nas referéncias
bibliograficas indicadas; leitura de capitulos de livros, artigos e outros materiais
textuais; producdo de texto como exercicio académico na construgdo de

conhecimento e pratica.

e Seminarios de Pesquisa, Pratica Pedagogica e Estagio: os seminarios
possibilitam a apresentacao de dados a partir de estudos e reflexdes realizadas
nas disciplinas de Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Introducdo a Pedagogia;
Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Contexto escolar; Pesquisa e Pratica
Pedagdgica - Sujeitos da Educacdo e Pesquisa e Pratica Pedagdgica -

Formacéo e profissionalizagdo docente. As pesquisas seguem a perspectiva

70



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

da articulagao entre estudos tedricos realizados nas atividades de pratica de

ensino como: uso de questionario, entrevista ou observagcdo direta para
investigacao da organizagdao do ambiente escolar estudado e elaboragao de
relatorio e apresentagdo dos dados. No que diz respeito aos Estagios
Supervisionados sdo apresentados relatos de experiéncia dos estagiarios em
cada um dos periodos propostos. Sao estudados e analisados cada uma das
etapas e modalidade de ensino, a saber: Educacéo Infantil (5° Periodo); Ensino
Fundamental Anos Iniciais (6° Periodo); Educacdo de Jovens e Adultos (7°

Periodo) e Gestao Escolar (8° Periodo).

e Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

e Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

e Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

e Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Publicidade e Propaganda

e Revisdo dos Planos de Ensino das 44 disciplinas do curso;

e Atualizagdo das bibliografias de todo o ementario do curso;

e Elaboracdo do Projeto Piloto para o acompanhamento do processo de
avaliacdo, com indicadores de habilidades e competéncias de todos os
instrumentos avaliativos de todas as disciplinas;

e Participacdo de todos os professores nas atividades de Formacédo dos
professores oferecida pelo NAFOP;

e Adaptacéo das disciplinas para ambiente remoto;

e Acompanhamento proximo aos alunos por meio de apps e plataformas digitais;

e Aprovacdo do novo projeto de extensdo do nucleo vitrine de Inovacao

(incluindo cronograma de minicursos);
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Realizacdo Semana do Curso de Publicidade e Propaganda — DigiWeek —
participacédo de profissionais de Sdo Paulo importantes no mercado nacional
para discutir - marca em ambiente digital.

Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

Participacfes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.
Participagao de todos os professores nas atividades de Formacao dos
professores oferecida pelo NAFOP.

Participagbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

Participacfes dos Professores no Curso de Apoio Didéatico Pedagdgico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Relago6es Publicas:

Abertura de trinta e sete (37) salas em ambiente virtual de aprendizagem para
as disciplinas eletivas e por acompanhamento, além de espacos para a
disciplina de Orientagbes e Estagio Supervisionado, Atividades
Complementares e Trabalho de Concluséao de Curso | e Il.

Realizacdo de reunies semanais de colegiado as quartas-feiras, perfazendo
um total de nove (9) reunibes durante o ano de 2020. Todas elas foram
realizadas em ambiente remoto e registradas em ata.

Encontros de formacdo continuada especifica para compreender as
dificuldades e capacitar os docentes para o ensino nao presencial para adogéo
de estratégia pedagogica no curso, a obrigatoriedade de aulas remotas
sincronas para todas as disciplinas (incluindo as orientacdes de Estagio e TCC)
durante o horario das aulas presenciais e entre outras, conforme regulamento
da Instituicdo.

Acompanhamento do fechamento das atividades docentes e discentes para

composicdo de nota (N1), finalizadas em ambiente digital. Em algumas
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disciplinas foram consideradas, também, as atividades realizadas antes do

momento de adocao do isolamento social.

e Realizacao varias reunides semanais até o fim do ano de 2020 com o Conselho
de Representantes de Turma (CRT) em ambiente remoto, como prética de
gestdo durante a pandemia, a coordenacédo realizou reunides semanais: foi
possivel ouvir 0os alunos, identificar demandas, acompanhar casos especificos
relacionados a problemas de acesso e dificuldades de aprendizagem,
organizacgédo de rotina de estudos, entre outros. Em varios momentos houve a
intervencao da coordenacdao junto a professores, grupos de alunos e solicitacao
de apoio via Nucleo de Apoio do Discente (NAD).

e Acompanhamento por meio de redes sociais e whatsapp diuturnamente
durante o ano de 2020 atendendo demandas urgentes e ordinarias oriundas do
canal "Fale com o coordenador” foram apenas duas, visto que a preferéncia
dos alunos foi pelo envio de mensagens diretas para o celular e os
atendimentos presenciais hdo aconteceram devido ao contexto da pandemia.

e Acompanhamento do fechamento final dasdisciplinas do curso ofertadas
durante 0 ano de 2020, incluidas Orientacbes e Estagio Supervisionado,
Trabalho de Conclusdo de Curso (I e Il) e Atividades Complementares, bem
como as disciplinas por acompanhamento.

e Participacdo nos Seminarios Interdisciplinares.

e Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

e Participacdo de todos os professores nas atividades de Formacéo dos
professores oferecida pelo NAFOP.

e Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da
Fasam, evento promovido pelo NAFOP.

e Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

Sistemas de Informacao
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e Semana de Sistemas de Informacdo, evento com palestras, minicursos e
oficinas (2018 e 2019).

e Semana de Sistemas de Informacdo — online BigBlueButton/YouTube
(online)(2020).

e Co-organizacdo do Congresso Brasileiro de Sistemas (parceria com a
Universidade Federal de Goias - 2018).

e Parceria com a UFG para a participagéo de alunos do curso de Sistemas de
Informacdo da FASAM no curso de Engenharia de Software para Avibnica
(2018).

e Projeto de Iniciacdo Cientifica multidisciplinar (Inteligéncia Atrtificial,
Computacdo Modvel e Ubiqua, Internet das Coisas e Cidades Inteligentes) —
2018 e 20109.

e Apresentacdo de Trabalho Cientifico sobre Reconhecimento Facial em Escolas
em evento organizado pelo Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Aparecida
de Goiania (2018-2019).

e Grupo de Pesquisas em Computacdo Ubiqua, Internet das Coisas e Cidades
Inteligentes (2018-2019).

e Cursos de Extensdo: Informatica Basica (Mac OS, Microsoft Windows,
Microsoft Office) para a comunidade externa (2018-2019).

e Realizacdo de Bancas de Qualificacgo de TCC 1 e 2 -— online
BigBlueButton/YouTube (online) (2020).

e Mostra de Trabalhos Académicos — online — BigBlueButton/YouTube (online)
(2020).

e Projeto de Iniciagdo Cientifica — online — (2020).

e Realizacdo de cursos de extensdo para a comunidade externa — online —
(2020).

e Participacdo nos Seminérios Interdisciplinares.

e Participacdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX.

e Participacdo de todos os professores nas atividades de Formacé&o dos

professores oferecida pelo NAFOP.

74



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

e Participacbes dos Professores nos Encontros Académico dos Docentes da

Fasam, evento promovido pelo NAFOP.
e Participacdes dos Professores no Curso de Apoio Didatico Pedagogico aos

Docentes coordenado pela NAFOP.

A seguir sdao apresentados os resultados da autoavaliagdo da comunidade
discente sobre a percepc¢ao e conhecimento sobre o tema desta dimensao nos anos
2018 e 2019.

Estimulo a participacao de atividades de pesquisa e extensao:
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Dimenséo 4: Comunicagcédo com a Sociedade

O objetivo da dimensdo 4 € avaliar a comunicacdo da FASAM com a
comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacao utilizadas,
buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das
condicBes de vida da comunidade.

Nos anos de 2018 a 2020, a Fasam desenvolveu um sélido conjunto de aces
de comunicacdo com a sociedade. As a¢des sdo pautadas no alcance da comunidade
local, e regido metropolitana de Goiania, por meio de atividades de extensao, eventos
e Responsabilidade Social.

No ano de 2018, foram realizadas acdes de Responsabilidade Social e
atividades de extensdo junto & comunidade. As ac¢des foram promovidas pelos
nacleos de extensdo dos cursos de graduacdo. Entre as acdes, foram realizadas
oficinas de criacdo de curriculo; Orientacdes profissionais e carreira; Cadastros de
Microempreendedores Individuais; Primeiros Socorros; Oficinas de Contacdo de
Historias; Atendimentos Juridicos; Diagnoésticos bucais; Oficinas de comunicacao e
fotografia; Realidade aumentada; e atendimento odontologico.

As acOes de Responsabilidade Social aconteceram no Colégio Estadual
Menino Jesus, situado no bairro Parque das Laranjeiras, em Goiania. A comunicacéo
da atividade aconteceu pelos canais digitais da Fasam: Facebook, Instagram e Site,
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nas abas de eventos e noticias. Também foram enviados comunicados e pecas

publicitarias, digitais e impressas, a Diretoria e docentes dos colégios. Esta
comunicacao também foi feita por meio das associa¢des de bairro para os moradores
da Regido. Esta mesma comunicacao foi feita para discentes dos cursos de
graduagdo, que participaram ativamente da divulgagéo e operacionalizagao do Dia da
Responsabilidade Social.

As demais atividades de extensdo foram divulgadas por meios digitais:
Facebook, Instagram, LinkedIn e Site. Esta mesma comunicag¢ao foi enviada aos
representantes de turmas dos cursos de graduacdo, tornando a comunicacao
escalavel.Dentre as atividades, pode-se destacar:Dia da Responsabilidade Social,
com mais de 17 atividades voltadas para a comunidade;Auxilio Juridico, realizado pelo
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) ao longo do ano; Curso de Extenséo - Dor Orofacial,
promovido pelo curso de Odontologia da Fasam, para o atendimento da comunidade
local.

No ano de 2019, também foram realizadas de extensdéo com cunho de
responsabilidade social. As a¢des foram realizadas pelos cursos de graduacéo e seus
ndcleos de extensao. Foram realizadas atividades como o Projeto Curta a Educacéo,
realizado pelo curso de Pedagogia; Atendimento odontologico na Clinica e Promocao
da Saude Bucal com a Alego Ativa, promovidas pelo curso de Odontologia;
Campanhas de Vacinac¢ao contra a hepatite B e Influenza, Acdo Setembro Amarelo,
Saude do trabalhador em foco, Sensibiliza SUS e Promo¢do da Saude Sexual,
promovidas pelo curso de Enfermagem; Juventude, Arte e Cidadania, com o Circo
Laheto e Campanha do Agasalho no Jardim do Cerrado 4, promovidas pelo curso de
Direito. Também foram realizadas acfes envolvendo todos os cursos de graduacéo
da Fasam, como a Doacéo de reciclaveis para a Cooprec e o Vestibular Solidéario,
onde foram arrecadados alimentos ndo-pereciveis.

As acbes foram divulgadas nos canais digitais da instituicdo: Facebook,
Instagram e Site, nas abas de eventos e noticias. As comunica¢des também foram
enviadas aos discentes e docentes dos cursos de graduacao para compartilhamento
em massa e aos representantes de escolas e associa¢cdes de bairro da regiao.

Apesar das restricdes implementadas em 2020 pelos governos municipal,
estadual e federal devido a pandemia, a Fasam manteve a¢fes de comunicagdo com
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a sociedade por meio de eventos online, promovidos pelos cursos de graduacéo e

pos-graduacéo, e acdes sociais, voltadas para a arrecadacdo de insumos e alimentos
nao-pereciveis, e orientacdes a populacdo quanto a prevencédo da Covid-19 e outras
doencas.

Entre as ac¢Oes realizadas pode-se citar: Agdo Corrente do Bem, promovendo
a distribuicdo de alimentos e materiais de limpeza arrecadados, além de orientacdes
sobre uso de mascara e higienizacao; Palestras e oficinas sobre Direitos Humanos no
contexto da pandemia, realizadas pelo curso de Direito; Auldes Online - Preparatorio
para o ENEM 2020; Natal Para Todos, em parceria com a Rede Record.

A divulgacéo das acBes da FASAM junto a colégios, empresas e instituicoes
locais permaneceu com visitas nesses espacos no decorrer dos anos de 2018 a 2020.
Foram realizadas visitas institucionais em Orgdos Publicos e Conselhos onde foram
apresentados o Video Institucional e o Portfolio da FASAM. Objetivou-se mostrar o
crescimento e desenvolvimento da instituicdo além de criar uma proximidade com 0s
orgdos publicos e conselhos de classe, estreitando as relacbes para o
desenvolvimento de atividades em parceria.

Foram desenvolvidas parcerias da FASAM com Escolas Estaduais e
Municipais para a realizacédo de Colacdo de Grau de seus alunos do Ensino Médio e
de Escolas Municipais Educacéao Infantil, ao ser disponibilizado a infraestrutura para
este acontecimento nos anos de 2018 e 2019. As colacdes de grau foram suspensas
no ano de 2020 devido a pandemia. A oportunidade de proporcionar um evento dessa
grandeza na vida desses alunos € um marco que a FASAM faz questédo de contribuir
e participar. Registra-se a percepg¢ao dos realizadores: “A gratidao esta no olhar de
cada formando e de cada familia”. Como resultado dessas acdes foram constituidas
novas parcerias e como forma de potencializd-las, a FASAM continuou
compartiihando seu espaco fisico para realizacdo de eventos distintos para a
comunidade e seus parceiros.

Visando aprimorar politica de comunicagdo foi realizado investimento
operacional e financeiro no departamento de assessoria de comunicacdo e
contratacdo de uma empresa terceirizada de marketing digital. Apesar do
investimento, considerado alto, observou-se que a acédo gerou visibilidade e
valorizagdo da marca FASAM. No ano de 2020, deu-se inicio a ampliacdo do
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departamento de comunicacdo, com profissionais de Rela¢des Publicas (3), Design

Grafico (2), Marketing (1), além do suporte dado pela equipe de Tecnologia da
Informacdo na manutencéo do site.

Buscando facilitar a comunicacdo de sugestdes/reclamacdes, manteve-se a
ouvidoria com investimento nas estratégias de atendimento e acompanhamento dos
contatos realizados. Observou-se tratar de facil meio de comunicacao entre o aluno
e gestao e contribuindo para um atendimento rapido e satisfatorio.

Uma acao continuada de comunicagao desenvolvida com a sociedade desde
2015 é o Programa “Quadro a Quadro”, na Radio Universitaria da UFG e no ano de
2018 foi veiculado ao meio dia manteve os maiores indices de audiéncia registrados
até entdo. A pagina do programa nas redes sociais teve aumento significativo no
namero de seguidores e interacées. O programa é ao vivo e tem a participacdo de
alunos de Jornalismo sob a coordenacgao de uma docente do curso. Alunos do curso
de Jornalismo passam a realizar atividades de contrapartida para a bolsa de estudos
da Organizacao das Voluntarias de Goias (OVG) neste programa.

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo da comunidade
discente sobre a percepc¢ao sobre a comunicacdo da FASAM nos anos de 2018 e
2019:
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Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo desta dimenséo é verificar as acdes em prol dos discentes no que
diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o
desenvolvimento dos egressos da instituicao.

A FASAM desenvolve diferentes programas de apoio aos estudantes sob a
coordenacdo do Nucleo de Apoio ao Discente (NAD) que € apresentado em
conformidade com as exigéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB) n° 9394/1996, que em seu Titulo I, artigo 2°, define que a educacao "tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1996). O objetivo do NAD é
atender a exigéncia maior de oferecer apoio ao pleno desenvolvimento académico e
profissional dos seus discentes, de acordo com a proposta estabelecida no Projeto de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade Sul-Americana.

O NAD oferece apoio Psicoeducacional, vale destacar que utilizamos o termo
psicoeducacional ao invés de psicopedagdgico por entender que nossa agao
ultrapassa as questdes didatico-pedagogicas envolvidas no processo educativo,
abrangendo aspectos socio emocionais, culturais e relacionais. Nesse sentido, as
acOes sdo desenvolvidas a partir de dois procedimentos basicos: atendimento e
orientacao individual ao discente e desenvolvimento de programas para atender

guestBes especificas e emergentes ao longo do processo educativo. Os programas
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podem envolver, além dos discentes, coordenadores, professores, funcionérios da

instituicdo e familiares, a depender da demanda.

Relatorio de atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio ao Discente (NAD)-
2019-2020:

Acolhida ao ingressante: Entrada nos primeiros periodos dos cursos existentes
na FASAM.

Grupo de trabalho (GT) com professores no Encontro Académico dos Docentes
da FASAM sobre acessibilidade, objetivando orientar os professores sobre a
inclusdo metodologica, atitudinal e instrumental necesséaria para os diversos
alunos com deficiéncia da instituicdo. Todos os cursos foram convidados a
participar desse GT.

Reunides de planejamento junto a Coordenacdo Académica.

Mediacédo de conflitos entre aluno-aluno e aluno-professor. Foram realizadas
reunides e observacdes em sala de aula, além de ac¢des especificas com os
agentes dos conflitos.

Orientacfes de estudos individuais e em grupo. Com o objetivo de ajudar o
discente a se organizar com relacao ao tempo e seus métodos de estudos.
Orientacdo e acolhimento de aluno autista. Foram realizadas reunifes
investigativas com a coordenacdo, pais e professores do aluno, além de
investigacdo de vida académica junto ao discente além de orientacfes para 0s
professores sobre acessibilidade metodoldgica, atitudinal e instrumental
voltada para o autismo. Vale ressaltar que este trabalho de acompanhamento
e orientacao acontecera até o aluno se graduar.

Rodas de conversa sobre apresentacédo de TCC.

OrientagOes de estudos individuais e em grupo.

Participacdo em oficina sobre plataforma Moodle e do Grupo de Trabalho sobre
identidade docente no Ensino Superior.

Reunides com avaliadores do MEC.

Palestras para alunos.

Elaboracéo de relatérios.

Participacdo em Conselho de Representantes de Turma
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e Producao de cartaz sobre “Setembro Amarelo”.

e GT no XV Encontro Académico dos Docentes da FASAM sobre Acessibilidade
no Ensino Superior.

e Producao de material grafico (1) de apoio psicopedagdgico para discentes.

e Producao de videos FASAM.

e Seminario Interdisciplinar online: dialogar com todos os discentes da Instituicao
sobre saude mental e ensino remoto em tempos de pandemia.

De acordo com os Relatérios Anuais de Ouvidoria, no ultimo triénio (2018-2020)
foram recebidas 3.485 Ouvidorias pelo canal oficial da instituicdo
(https://fasam.edu.br/ouvidoria).

Em 2018 foram recebidas 1304 Ouvidorias, sendo: 694 pedidos de informacao,
59 contatos relacionados a Pés-graduacéo, 176 mensagens de sugestdes, criticas ou
elogios, 372 mensagens relacionadas ao Vestibular e 3 contatos diversos. As
tematicas mais frequentes em 2018 referem-se a informagBes como Matricula,
Transferéncia, Trancamento, Valores, Vaga de emprego, Acesso ao portal do aluno,
Bolsas ProUni, FIES, OVG, Financiamento préprio, Valor de Curso, Mensalidade,
Matricula, Odontologia, Inscricdo, Boleto, alteracdo de cadastro, Notas, aprovacao e
reagendamento.

Em 2019 foram registrados 1035 Ouvidorias, sendo: 35 contatos relacionados
a Biblioteca, 73 relacionados a Coordenacéao, 124 referentes ao Ensino Remoto, 237
referentes ao Financeiro, 12 sobre Manutencédo, 215 para a Secretaria-geral e 156
relacionadas ao Suporte T.l. Das 1 035 Ouvidorias recebidas neste ano, 33 foram
Elogios, 119 Sugestdes, 31 Criticas e 852 pedidos de informacao.

Os contatos abordavam teméticas aproximadas, sendo possivel mapear os
assuntos. Os temas mais frequentes foram: Plataforma Moodle, Ensino Remoto, Aulas
presenciais, Vagas de emprego, Matricula, Descontos e bolsas, Portal do Aluno,
Boletos, Ensino Remoto, Mensalidades, Boletos, Cronograma de curso, Retorno
presencial, Certificados e Diplomas, Modalidade do curso, Ensino remoto, Valor da
mensalidade, Matricula, Prova Online, Descontos, Nota do Enem, Aprovacéo,
Atendimento, Plataforma Moodle, Ensino remoto, Certificados, Trancamento de

matricula e Diploma.
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Foram recebidas em 2020 1 146 Ouvidorias, das quais 72 foram destinadas a

Biblioteca, 80 relacionadas a Coordenacéo, 156 relacionadas ao Ensino Remoto, 230
relacionadas ao Financeiro, 25 relacionadas a Manutencdo, 296 relacionadas a
Secretaria-geral e 287 relacionadas ao Suporte T.l. Estes contatos foram divididos em
Sugestdes (138), Criticas (20), Elogios (28) e Pedidos de Informacao (960).

Os contatos mais frequentes no ano de 2020 foram relacionados a: Plataforma
Moodle, Ensino Remoto, Vagas de emprego, Matricula, Aulas presenciais, Portal do
Aluno, Boletos, Descontos e bolsas, Mensalidades, Boletos, Cronograma de curso,
Retorno presencial, Certificados e Diplomas, Ensino Remoto, Aulas Presenciais,
Atendimento, Internet, Ensino remoto, Trancamento de matricula e Certificados.

A acao - Linha direta com o coordenador - cada curso desenvolveu
de acordo com a sua demanda.

Administracdo e Ciéncias Contabeis => atendimento de imediato
assolicitacbes por este canal,bem como o acompanhamentose as acfes da
Coordenacéaoforam efetivamente colocadasem praticas e se apresentaramos
resultados desejados pela eou aluno (a) solicitante.

Sistema de Informagé&o => A partir do primeiro contato do aluno, costumo
responder usando o préprio sistema e em seguida, entro em contato, caso
necessario, pelo email ou reunido para entender melhor a necessidade do
aluno.

Jornalismo => O académico tem livre acesso a coordenacdo para
apresentar demandas referentes ao seu ensino e aprendizagem. Alguns casos
sdo encaminhados ao NDE para que esse também ajude a intermediar as
guestBes apresentadas. Quando as dificuldades extrapolam as possibilidades
da coordenacédo de curso, o caso é encaminhado a coordenacéo pedagdgica
ou ao Nucleo de Apoio ao Discente. Em Ultimo caso a questdo € levada ao
conselho da Fasam.

Enfermagem => Atendimento as demandas enviadas para linha direta
com o coordenador em até 48h, considerando os fins de semana;
Contato telefonico com alunos para agilizar atendimento solicitado;
Encaminhamento das demandas dos alunos aos setores pertinentes dentro da
FASAM.
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Publicidade e Propaganda e Rela¢cdes Publicas => a coordenacao

esteve disponivel, por meio de redes sociais e WhatsApp diuturnamente
durante o ano de 2020 atendendo demandas urgentes e ordinarias. Demandas
pelo canal "Fale com o coordenador' foram apenas duas, visto que a
preferéncia dos alunos foi pelo envio de mensagens diretas para o celular da
coordenadora. Os atendimentos presenciais ndo aconteceram devido ao
contexto da Pandemia.

Odontologia =>Atendimentos realizados por meio eletronico em
ambiente seguro e restrito ao sistema gestor da instituicdo. Os atendimentos
por meio da linha direta com o coordenador é realizado logo que ocorre o
contato do aluno. O préprio sistema emite alerta automatico ao coordenador de
curso por e-mail. Com a fun¢éo do countdown no sistema ha controle do tempo
de resposta do coordenador de curso. Por esse canal a coordenacdo
académica e secretaria académica acompanham as a¢des das coordenacdes
no que tange a solucao das questodes.

Pedagogia => atendimento diério as solicitacfes na linha direta com a
coordenadora assim como o acompanhamento da coordenacdo nas acgdes

necessarias, atendendo as solicitacoes.

Acéo: Atendimento individual na coordenacgéo

Administracdo e Ciéncias Contabeis => montagens dos horarios e de
grades; cadastramentos dasdisciplinas poracompanhamentos; analises e
conclusdes dosprocessos relacionados a: aproveitamentos de estudos (alunos
transferidos); aproveitamentos dedisciplinas Internas; processos atreladosas
Licengas Legais; outros processosadministrativos; acolhimentos aos alunos;
esclarecimentos eorientacdes diariasatreladas as atividadesremotas;
intermediacdes com oobjetivo de solucionarproblemas atrelados aPlataforma
Moodle;IMPORTANTE: todas as acOesforam devidamente adaptadasao
cenario atual, ou seja, elas aconteceram remotamente.

Sistema de Informagdo => ao ouvir 0 aluno, muitas agdes foram
decididas de acordo com o problema. Quando é algo relacionado as aulas, aos
professores, costumo anotar as queixas e discutir diretamente com cada
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professor separadamente. Quando o problema esta relacionado a

infraestrutura, entro em contato diretamente com o departamento responsavel.

Jornalismo => o0 curso conta ainda com canal de WhatsApp, que foi
bastante utilizado em 2020, mediante a pandemia do Covid-19 ( Ensino Remoto
Extraordinario) e pagina no Instagram (Quadro a Quadro
(radio_quadroaquadro) e (jornalismofasam). O objetivo € facilitar a
comunicacao com discentes e docentes. Nas paginas do Instagram, bem como
no Facebook, sdo disponibilizadas informac¢des do curso e da instituicdo. Canal
que serviu ainda para a realizagéo de lives durante o ano de 2020.

Enfermagem => atendimento individual por meio de chamadas de video
ou reunifes remotas;Agendamento de atendimentos por meio da linha direta
com o coordenador; Atendimento presencial com agendamento prévio e
seguindo medidas de seguranca;Apoio e orientagdo quanto a questbes
académicas.

Odontologia =>0s atendimentos individuais sdo realizados por meio
remoto (plataformas virtuais e AVA), presencial, telefone, ouvidoria, whatsapp
e principalmente e-mails. Todos os sistemas com exceg¢ao do telefone séo
registrados. Mesmo que facam uso de Apps como Whatsapp, o aluno deve
redirecionar suas demandas para o e-mail ou via requerimento no sistema
gestor. Normalmente sao realizados atendimentos para: montagens dos
horarios; montagens de grades; cadastramentos das disciplinas por
Acompanhamentos; andlises e conclusdes dos processos relacionados a:
aproveitamentos de Estudos (alunos transferidos) e de disciplinas Internas,
processos atrelados as Licencas Legais e outros processos administrativos;
acolhimentos aos alunos; esclarecimentos e orientacfes diarias atreladas as
atividades remotas e intermediacbes com o objetivo de solucionar problemas
atrelados a Plataforma Moodle.

Pedagogia => montagens dos horarios; integralizacdo dedisciplinas;
langcamento das disciplinas por acompanhamentos; analises e emissédo de
parecer dos processos relacionados a: aproveitamentos de estudos (alunos
transferidos); aproveitamentos de disciplinas internas; processos relacionados
a Licencas previstas na legislacéo; quaisquer outros processos administrativos
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encaminhados a coordenacdo de curso; acolhimentos aos docentes e

discentes; esclarecimentos e orientacdes diarias; conferéncia, validacdo e
orientacdo para estagiarios- remunerados nao obrigatdérios; montagens e
acompanhamento dos grupos WhatsApp, visando tornar mais rapido o
processo de comunicacdo da coordenacao e alunos dos respectivos periodos.

Acédo:Conselho de Representantes

Administracdo e Ciéncias Contabeis =>divulgacédo do Edital necessario
as realizacbes das eleicbes 2020-1 e 2020-2; montagens dos grupos
WhatsApp, visando tornar mais rapido o processo de comunicacdo da
Coordenacéo e alunos dos respectivos periodos; reunides peridodicas com 0s
representantes com a finalidade de municia-los de informacdes relevantes do
Curso, bem como necesséarias a oxigenacao das atividades académicas,
desenvolvidas nos a&mbitos de ambos 0s cursos.

Sistema de Informacdo => Em geral, fazemos reunides ordinarias ao
longo do semestre letivo. Porém, deixo sempre muito aberto aos
representantes que eles podem entrar em contato diretamente comigo sempre
gue precisarem.

Jornalismo => A coordenacdo realiza no inicio de cada semestre elei¢édo
para representante de turma, que também conta com canal e/ou grupo do
WhatsApp para facilitar o contato direto entre alunos e coordenacgao.
Comunicacdo que se da também por e-mail.

Enfermagem=>Foram realizadas reunides mensais;
Participacdo dos representantes e vice representantes em duas reuniées do
colegiado, sendo a primeira e a Ultima reunido do semestre;
Organizacdo de grupo de WhatsApp para viabilizar a comunicacao entre
coordenacdo e CRT, bem como o repasse agio de informacdes.

Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas => forma realizadas
reunides semanais com o Conselho de Representantes de Turma (CRT) em
ambiente remoto, até o fim do ano de 2020. Nos encontros, foi possivel ouvir
os alunos, identificar demandas, acompanhar casos especificos relacionados
a problemas de acesso e dificuldades de aprendizagem, organizacao de rotina
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de estudos, entre outros. Em varios momentos houve a intervencdo da

coordenacao junto a professores, grupos de alunos e solicitacdo de apoio via
Nucleo de Apoio do Discente (NAD).

Odontologia =>0s representantes de turma séo eleitos semestralmente
e vale como horas complementares. Os editais sdo divulgados no inicio dos
semestres e as eleicbes acontecem com 3 a 4 semanas do inicio das aulas. Os
representantes ficam formalmente no cargo apos ata de eleicdo lavrada. Sao
incluidos em grupo de WhatsApp, local em que quase diariamente estabelecem
contatos com a coordenacao de curso para dirimir dividas de suas turmas bem
como serem informados sobre questfes institucionais e do curso.Sao
realizadas no minimo duas reunides semestrais com 0S representantes,
preferencialmente com o colegiado de curso.

Pedagogia => realizacédo de reunides periédicascom os Representantes
das turmas e divulgacao do editalnecessario asrealizacfes das eleicdes para
CRT.

Foram acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2018 a 2020 no

presente eixo:

e Aprimoramento dos projetos e as atividades de apoio ao discente: contribuicéo
com a permanéncia do discente na IES, por meio de acdes e projetos que
auxiliem a qualificacdo de sua vida académica; fortalecimento das atividades
de Monitoria de estudos, por meio de aperfeicoamento da politica de monitoria,
da ampliagdo de vagas e de estimulos pedagdgico e financeiro para
participacdo dos discentes; ampliacdo das acdes de apoio ao discente para
realizacdo de eventos na IES (seminarios, palestras, visitas técnicas) e
implantar acdes de apoio ao discente para participar de eventos cientificos fora
da IES; promocdo de estratégias para divulgacdo de producdo cientifica,
tecnoldgica, cultural e artistica dos discentes.

e Garantia ao atendimento a alunos com deficiéncia: fortalecimento do processo
de selecéo discente que atenda as necessidades de alunos com deficiéncia;
aprimoramento da acessibilidade fisica, pedagodgica e atitudinal para a

permanéncia de discentes, considerando suas diversidades e deficiéncias;
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investimento na formacgdo continuada de docentes e funcionarios técnico-

administrativos em relacéo a pessoas com deficiéncia.

e Implantagdo de uma Politica de Acompanhamento de Egressos: convite de
alguns cursos aos egressos para participar de atividades académico-cientificas
na FASAM, na condicdo de palestrantes e instrutores de minicursos/oficinas
em eventos na IES; acompanhamento e incentivo a insercdo do egresso na
pbés-graduacdo por meio de bolsas.

¢ Implantacdo de estratégias de monitoramento de evasdo académica: criacao
da fungcdo no sistema Gestor para informar aos Coordenadores de curso
relatérios de alunos com um determinado percentual de faltas, de modo a ser
possivel verificar as causas e acompanhar o aluno, com vistas a prevenir a
evasao; alinhamento da secretaria geral com a central de relacionamento.

e Aperfeicoamento de espacos de convivéncia para os discentes que favoreca
sua integracdo académica e seu desenvolvimento humano.

e Aperfeicoamento dos recursos tecnoldgicos, de estudio para gravacao de
videoaulas, de suporte para a realizagdo do ensino remoto no periodo da

pandemia.

- Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O objetivo desta dimenséao € avaliar o planejamento da carreira e capacitacéo
do Corpo Docente e do Corpo Técnico Administrativo, os processos de formacéo
continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, buscando
desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho.

Dentre as acdes que foram desenvolvidas nesta dimensdo temos a de
aprimorar a politica de pessoal para aumentar o nimero de contratacdo de docentes
com formacgao stricto sensu, valorizacdo dos professores com mais tempo de
casa, manter o processo seletivo sistematizado para docentes atualizagédo e
publicacdo de edital e a contratacdo de assessoria de RH para selecdo de funcionarios

técnico administrativos.Foi realizada reviséo geral do Plano de Carreira Docente.
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A acao para promover desenvolvimento na profissdo docente no ensino

superior na FASAM foi programada e desenvolvida no evento de formacao continuada
dos docentes denominado como Encontro Académico dos Docentes da FASAM, que
ocorreram, em duas edi¢cbes nos anos de 2018 a 2020, neste ultimo no sistema
remoto. O evento é composto por: palestras com profissionais que sédo estudiosos na
area educacional; mesa-redonda organizada entre docentes da FASAM com o
objetivo de discutir temas relevantes ao processo ensino-aprendizagem; grupos de
trabalho com a realiza¢éo de atividades voltadas ao processo educacional.

A capacitacdo dos colaboradores técnico-administrativo continuou por meio da
sistematizacdo da Assessoria de RH que promoveu uma série de palestras,
workshops e cursos com os funcionarios técnico-administrativos, com o objetivo de
investir na capacitacéo dos profissionais.

Foram disponibilizados de forma gratuita aos docentes e funcionérios técnico-
administrativos os cursos ofertados pelo Nucleo FASAM Junior.

Foi publicado o Edital para docentes de Apoio a participacdo em eventos
cientificos e tecnoldgico com o objetivo de oferecer aos docentes apoio financeiro para
apresentacao de trabalhos em eventos, sendo beneficiados 04 docentes em 2017.
Também foi publicado o Edital para os funcionarios técnico-administrativos de Apoio
a participacdo em cursos e eventos de formacao continuada.

O Projeto FASAM Sustentavel realizou oficinas com os gestores e funcionarios
técnico-administrativos ao longo de 2018, sempre um sabado por més, com o objetivo
de promover formacao continuada nessa tematica.

Foram acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do triénio 2018 a
2020 no presente eixo:

e Aprimoramento do perfil do corpo docente: incentivo dos docentes na
participacdo e publicacdo em eventos cientificos, culturais e artisticos, por meio
de auxilio na organizacdo das aulas em sua auséncia e apoio financeiro,
conforme critérios estabelecidos previamente em editais institucionais
especificos a esse fim, atendendo a financiamentos para eventos cientifico-
académico; aprimoramento da formacdo continuada do corpo docente, por
meio do fortalecimento do evento semestral: Encontro Académico dos

Docentes da FASAM (o evento esta em sua 172 edicdo/2021.1) promovido pelo
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NAFOP, contemplando oficinas, conferéncias, palestras, mesas-redondas e

cursos; oficinas para os docentes realizadas pelo NAD e pelo NEAD; ampliacéao
do apoio institucional ao docente que participa do curso de especializacao lato
sensu de Docéncia no Ensino Superior, oferecido pela FASAM, com incentivos
financeiros; avaliagdo peridédica das relacdes de trabalho e as condi¢des
necessarias para uma atuacdo competente no exercicio da docéncia, como
autoavaliacdo docente.

e Aprimoramento do perfil do corpo técnico-administrativo: investimento no clima
organizacional, na saude e na qualidade de vida dos funcionarios técnico-
administrativos por meio do trabalho de recursos humanos; criacdo de
avaliacdes positivas do clima organizacional, avaliando o trabalho em equipe,
lideranca, conhecimento da instituicdo, remuneracdo, motivacédo, qualidade
dos servicos prestados, administracdo, infraestrutura, relacionamento
interpessoal e comunicacdo e demais aspectos relativos ao clima
organizacional por meio do trabalho de recursos humanos; fortalecimento dos
processos de qualificacdo do corpo técnico-administrativo, com vistas a
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio de cursos,
palestras e eventos formativos de modo geral; avaliacdo periodicamente as
relacdes de trabalho e as condigbes necessarias para uma atuagdo competente
no exercicio do cargo.

e Fortalecimento da Politica de Organizacao e Gestao institucional: promocéo da
avaliacdo continua da coeréncia entre a missao institucional, seu PDI e as
praticas administrativas por meio de reunides periddicas entre o grupo gestor,
coordenacdes de cursos e académico; aperfeicoamento da autonomia e a
representatividade dos o6rgdos de gestdo e colegiados, fortalecendo a
integracao entre os departamentos académico-administrativos, favorecendo o
trabalho coletivo; aprimoramento do regulamento dos Conselhos de
Representantes de Turma e aperfeicoar as atividades realizadas e seus
registros; garantia de que as atividades administrativas sejam executadas no
prazo e custo adequado; digitalizacdo dos processos; canal direto com o
coordenador e gestores via sistema — portal de aluno; ampliacao e revisao do

plano estratégico institucional, quando necessario, com apoio dos diferentes
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departamentos; garantia da disponibilidade e o aprimoramento dos sistemas

de TI (Tecnologia da Informacéo); aprimoramento do registro das reunifes e
seu arquivamento; aperfeicoamento continuamente o sistema gestor: registro
académico, considerando a organizagao, informatizagdo, agilidade no
atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados a comunidade

académica.

Dimenséo 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo

Esta dimensao objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia
da gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relacbes de poder entre as
estruturas e a participacdo efetiva na construcdo das politicas da FASAM, buscando
coeréncia entre 0os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e planejamento
institucional.

No decorrer dos anos de 2018 e 2019 visou-se aprimorar as instancias gestoras
através de reunides bimensais entre os gestores da instituicdo para discussao e
elaboracdo de estratégias de melhorias organizacionais. Nessas reunifes Sao
analisadas as situacdes do dia a dia administrativo da instituicdo e estabelecidos
planos de ac¢bes para que acontegcam melhorias constantes.

Na busca de aprimorar as instancias gestoras, foram realizadas estratégias que
permitiram a modernizacdo do sistema de informacdo de marketing institucional;
melhoria na dos departamentos de Relacionamento e Marketing;a otimizacao do fluxo
de trabalho através de tecnologia; investimentos em tecnologia e pos-graduacao; a
implantacdo um sistema de gestdo estratégica para tomada de decisdes
administrativas e a reformulacéo da estrutura organizacional com elaborac¢ao de novo
organograma. As decisbes foram deliberadas pelos 6rgéos colegiados, para evitar

erros procedimentais e legais e para alcancar maior envolvimento dos colegiados.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensdo é avaliar a capacidade de sustentabilidade

financeira da FASAM, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a

manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

No ambito de sua atuagdo sustentavel, a FASAM busca continuamente o
equilibrio entre renda e consumo de modo a suprir as necessidades presentes,
especialmente com investimentos na infraestrutura e no corpo docente e, ao
mesmo tempo, garantir suas necessidades futuras.

Para atingir esse objetivo, a dire¢cdo da Faculdade mantém um rigido controle
das despesas fixas e segue processos bem estruturados para que a
sustentabilidade econbmica também seja uma norteadora das decises
administrativas e académicas.

Com esse foco, a FASAM trabalha pela conscientizacdo peridédica dos
colaboradores, especialmente o0s novatos, com reunides presenciais e
processos de comunicacgao. O objetivo é que todos esses profissionais estejam
aptos a ajudar na manutencao da infraestrutura e reduc¢do dos custos, como
energia, agua e impressdo de papéis. Essa € uma parte fundamental da
profissionalizacdo da Gestéao.

Os investimentos na atividade fim da Instituicdo, que € educacdo, sao
prioritarios para que a FASAMpossa estabelecer uma politica de precificacao
dos servigcos com maior qualidade, de modo mais assertivo e com maior valor
agregado.

O uso de novas tecnologias recebem também investimentos especificos para
que a Faculdade tenha ferramentas adequadas para identificar melhor a
eficiéncia de seu trabalho e os resultados obtidos, com investimentos na
adequacao da Lei de Protecdo de Dados, em Secretaria Virtual e Biblioteca
Virtual. Isso é melhoria da eficiéncia operacional.

Para o controle do fluxo de caixa, a FASAM trabalha com um periodo de

seguranca de oito meses. A Instituicdo adota como norma néo desviar o fluxo

101



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

de caixa para pagamento de despesas ndo programadas. Para esse fim ha

uma reserva.
e A FASAM desenvolve ainda ac¢des especifica para reducao da carga tributéria
e alongamento de dividas com melhores taxas e prazos, buscando abatimentos
de créditos federais da Instituicio com as guias dos Impostos Federais. A
sustentabilidade financeira da Instituicdo estad, por fim, ancorada na
manutencdo do equilibrio em contas a receber das bolsas e financiamentos

governamentais, programas proprios de financiamento e fluxo de caixa.

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimenséao € avaliar a infraestrutura fisica existente na FASAM
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao.

No decorrer dos anos de 2018 e 2019 foram desenvolvidas as seguintes acées
como incentivo a acessibilidade: 5% das vagas do estacionamento foram destinadas
aos idosos e 2% das vagas do estacionamento para pessoas portadoras de
deficiéncia e dificuldade de locomocéo; a instalacdo de piso téatil para orientacdo de
pessoas com deficiéncia visual; manutencédo dos elevadores adaptados em todos 0s
blocos; aquisi¢cdo de um novo elevador para o bloco Administrativo; a manutencéo das
reservas de vagas para pessoas com deficiéncia no estacionamento; adaptacéo de
rampas de acesso e de corrimdos para todas as rampas, instalacdo de todas as
botoeiras dos elevadores e as placas das salas com braile; elevadores com auxilio de
comunicacdo e alto falante com acoplador acustico; instalacdo de alarme nos
banheiros para portadores de necessidades; investimento em mais placas de avisos
e direcionamento; criacdo de um mapa tatil para o bloco administrativo e espaco no
Auditério para Pessoas com Deficiéncia. Observou-se alto custo de investimento na
troca de elevador e aquisicao de placas e a melhoria do acesso dos estudantes.

Visando a melhoria em equipamentos foi realizada a forma do estudio de

Televisdo e ampliacdo do estudio de fotografia e a construcdo de Estudio de
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Gravagéao, com novos computadores e data shows. Observa-se o alto custo e o facil

acesso a equipamentos de ultimas geracdes. Inovacdes tecnoldgicas para melhorar e
aperfeicoar o ensino-aprendizagem, como o investimento na Clinicas Odontologica e
nos laboratérios de Informatica e Enfermagem.

Também foi contratado mais segurancas para a FASAM; para o estacionamento
foram adquiridos cavaletes e cones de sinalizacdo para o0 estacionamento e
construidas mais vagas de estacionamento para idoso, PNE, professores e motos.
Por meio do Projeto Sustentavel foi colocado um tanque para captagdo de agua das
calhas e ar condicionados do bloco 03. Algumas adequacdes fisicas também foram
realizadas no departamento de DTI; uma sala de estudo do bloco 01; nos elevadores
do bloco 01, 02, 03 e modernizagao das cpu’s dos laboratorios de informatica 1 e 2.

O investimento na biblioteca que favoreceu ao longo do triénio a atualizagéo
das ementas, bibliografias basicas e complementar que demandaram a aquisicao de
novos livros para o acervo. Ainda em relacdo a biblioteca no site da biblioteca
virtual foi disponibilizado os links de acesso publico a periédicos cientificos

Foram instados data show e ar condicionado em todas as salas da instituigdo.
Hoje a FASAM conta com todas as salas climatizadas, com aparelhos de data show
e quadro branco. Nesse mesmo sentido, foi realizada reforma e troca de todas as
carteiras da instituicdo, visando o conforto dos discentes e adequacédo ergonémica.

Atualizacédo e aperfeicoamento da Plataforma Moodle, com a contratacdo de
mais bandas de Internet, com o objetivo de propiciar aos docentes um espaco virtual
de aprendizagem. A Plataforma € atualmente utilizada para ensino remoto,
trabalhando em cloud computing, em um servidor hospedado na Oracle, em S&o
Paulo - SP, 0 que segura desempenho extremamente seguro.

Foram adquiridos os seguintes equipamentos de infra-estrutura em TI pela
FASAM durante a pandemia da Covid-19:
0 2x computadores para o NEAD;
0 11x computadores para a Clinica de Odontologia;
0 1x TL-SG3452 - Switch Gerenciavel L2 48 Portas TP-LINK TL-SG3452
T2600G-52TS GIGABIT 10/100/1000Mbps + 4 Slots SFP Jetstream para a
micro sala de Tl — bloco 3
0 2x Hack de 44 U para a Sala de Tl
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O O O o o o (@)

(@)

1x computador para o Departamento de Marketing

2x Microfone CSR HT81 unidirecional e ultracardioide para o Laboratorio de
simulacédo de UTI

4x Nobreaks para Guaritas e bloco |

10 x Organizadores de cabos Switches da Fasam

1x Plug-in "Post Grid & Carousel Ultimate Pro" para o Site da Fasam

1x Revelador digital Dabi Atlante eagle.ps para a Clinica de Odontologia

5x SSDs de 240 GB para computadores da FASAM

1x Flex Conector Do Hd Dell Inspiron 5565 5567 P66f Nbx0001yv00 para
notebook

1x Mikrotik Routerboard Rb 3011uias-rm L5 4ghz Usb 3.0 para Sala de TI

1x Link dedicado de 200 Mbps da Algar Telecom

Foram acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo do triénio 2018 a

2020 no presente eixo:

Fortalecimento da politica de ampliacdo e manutencdo da infraestrutura:
aperfeicoamento dos procedimentos de levantamento de demanda de
ampliacdo e manutencdo em relacdo a infraestrutura, com apoio dos
departamentos académico administrativos relativos ao ensino e a pesquisa,
aperfeicoamento dos critérios para o0 cronograma de ampliacdo da
infraestrutura fisica e dos recursos/materiais académicos, considerando as
necessidades da FASAM e a sua sustentabilidade financeira; aprimoramento
do sistema de informatizacdo sobre a manutencao da infraestrutura fisica e de
recursos/materiais da FASAM.

Politica de ampliacdo e manutencdo dos Laboratérios de Informatica e
Especificos de cursos: planejamento de cronograma de ampliacdo dos
Laboratérios de Informatica e dos Laboratorios especificos de cada curso,
considerando a demanda académica e a sustentabilidade financeira da
FASAM; sistematizacdo dos procedimentos de manutencdo dos Laboratorios
da FASAM, abrangendo estrutura fisica e materiais, como softwares,

computadores, equipamentos variados, etc.
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e Politica de ampliacdo e manutencdo da Biblioteca: aperfeicoamento dos

procedimentos de manutencdo da estrutura fisica da Biblioteca, visando
atender a demanda dos cursos e aprimoramento dos procedimentos de
atualizacdo do acervo da biblioteca, com auxilio das Coordenac¢des de curso e
conforme a sustentabilidade financeira da FASAM.

A seguir sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo da comunidade

discente sobre a Infraestrutura da FASAM nos semestres de 2018 e 2019.
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Estacionamento:
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Passagem entre os blocos:
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Acessibilidade para pessoas com deficiéncias:
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Estrutura das salas de aula:
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Adequacéo dos equipamentos de laboratorio:

Penodo Lediva. 201 81 - Famdipanies: 12368
AL Dl 0l Ll IS TITLICZ A X011 A

Nemiarns) Avalada|s)
- Awake o guanio od Bbaraiteas frfomalca. ersing, esitdio de radio, TV talograna =) sfo suicienias
pail 0 dessrmpanhng da curso

DONEDEES Z0TIN
ORL 4E2%
T R e

Parkodn Letivn, 20182 - Paricipames: S0
ALLRIOE AVALIAM INETITURRAD 20H A2

Bl

famiens| Avaliado| g
- AaRE Do 08 BOHENN0S frlnmidlica, ereing. EEilode 1doo, TV I raha &) S50 Sl smes
parz 0 desemoerho do ansa

WL 8o 0 E
O TR
D PETHLAR | 3 BT
(=L LR
WD LTI
-

115



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO QF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

Partocky Laiea: 01101 - Pahinpantes: 755
ALLHDS AYALLAM BSTITUWACAD 20140

kerniens| Avalacods)
- fweadie 0 quanio os laborakdrios friomabcs, emsing, esiida de radio, T, folografia oic) sho sfinersies
[ra O dessmpaning o0 CIFs0

H & ek cew 0%
|

[ T TR R T
O0Rsm 15N

| E s e d 7%
I.-ll..-l*:..nl

Pesicdo Leivo: 20152 - Parliupantes: 33
ALLBE0S AVALLAM METITLACAD 204002

Bamiens) Avaladois]
Aabe o cuanio g labeaidies (refarrdbcs, ansing, osdda da rddo TV, Tlograta o) sio suficientes
FarE O desempenng 0o Crs

ey e
7 Bory W1 ETR

O C P T35
DR TH I

W Mk Byim P AES,
iR Wia -

116



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF
FACULDADE SUL-AMERICANA

Acesso a internet na faculdade:
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Acesso a biblioteca:
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Variedade e quantidade de livros:
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Servigos de apoio administrativo:
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Manutengéo e limpeza:
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V. 2020

O ano de 2020 foi marcado pela ocorréncia da crise sanitaria decorrente da
pandemia da Covid-19, sendo suas repercussdes sentidas no ambito de todas as
atividades realizadas na FASAM. Observamos que, considerando 0s avancos
relacionados a possibilidade do inicio de programa de vacinagc&o nacional, a situacao
permanece quando da realizacdo do presente relatério.

Por se tratar de situacdo de excecdo, medidas institucionais foram adotadas
para adequacdo a realidade imposta e necessidade de avancar nas praticas de ensino
e aprendizagem, seguindo missao institucional. Dentre as diversas medidas, citam-se
a passagem do ensino presencial para ensino remoto sincrono e o estabelecido
Comité de Gerenciamento de Crise no qual houve participacdo de membros da
presente CPA.

A FASAM realizou investimentos em infraestrutura que possibilitaram a
continuidade das aulas em regime remoto de forma sincrona a partir do més de marco
de 2020. Neste contexto macro, onde as aulas presenciais foram suspensas
integralmente e de forma abrupta, houve esforcos imediatos de adaptacéo a realidade
que se apresentava.

Observa-se que a FASAM, através do Comité de Gerenciamento de Crise
baseou todas as acdes institucionais em documentos das autoridades federais,
estaduais e municipais, visando, para além do cumprimento legal, garantir
alinhamento com o controle da disseminacdo da Covid-19. Neste contexto, foram
elencados decretos leis, medidas provisérias, pareceres, notas técnicas e resolucées
que orientaram as acoes:

e Decreto estadual9.632 - 13.03.2020;

e Decreto municipal 736 - 13.03.2020;

e Nota Técnica - 1 — SESGO 15.03.2020;
e Portaria MEC N° 343, 17.03.2020;

e Decreto estadual 9.637 - 17.03.2020;

e Portaria MEC - 343 - 17.03.2020;

e Portaria MEC - 345 - 19.03.2020;

129



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

e Recomendacédo Conjunta - MPGO-MPF-PROCON 31.03.2020;
e Medida Provisoria:934 - 01.04.2020;

e Nota Técnica - 6 — SESGO 03.04.2020;

e Portaria MEC - 395 - 15.04.2020;

e Nota Técnica - 7 — SESGO 19.04.2020;

e Decreto estadual 9.653 - 19.04.2020;

e Parecer CNE 5.2020 - 28.04.2020;

e Parecer CNE 9.2020 — 28.04.2020;

e Portaria MEC N° 473, 12.05.2020;

e Parecer CNE 11.2020 — 07.06.2020;

e Oficio SES-GO - retorno a pratica de clinicas e laboratoriais 08.06.2020;
e Portaria MEC - 544 -16.06.2020 — editada;

e Nota Técnica MT - 11 - 17.06.2020;

e Portaria MS 1.565 - 18.06.2020;

e Nota Técnica - 11 — SESGO 27.06.2020 ;

¢ Nota Técnica Ministério do Trabalho sobre Home Office 27.06.2020;

e Decreto estadual 9.685 - 30.06.2020;

e Decreto municipal 1.242 - 30.06.2020;

e Portaria MEC 572 - 01.07.2020;

e Decreto estadual 9.692 - 13.07.2020;

e Lei 14.040 - 18.08.2020;

e Nota Técnica - 13 — SESGO 01.09.2020;

e Decreto municipal 1.655 - 15.09.2020;

e Nota Técnica - 15 — SESGO 29.10.2020;

e Decreto municipal 1.968 - 11.11.2020;

e Despacho MEC 8.2020 - Homologacao do parecer n° 9 de 2020;

e Minuta Parecer Resolugdo MEC- Leil4.040-2020;

e Nota Técnica - 01.2020 - MPGO-MPF-PROCON;

¢ Nota Técnican. 2 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ;

e Portaria MEC 1030-2020 - Retorno as Aulas Presenciais - Alterada pela

Portaria 1038-2020- 01.12.2020;
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e Portaria Conjunta - 20 - medidas de prevencdo no trabalho- Ministério da

Economia/Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho;
e Portaria MEC - 1.030 - 01.12.2020;
e Portaria MEC - 1.038 - 07.12.2020;
¢ Resolugdo CNE - 2 - 10.12.2020.

A CPA participou ativamente das discussdes envolvendo as definigdes
instrucionais no periodo. Em decisdo colegiada, visando servir aos propositos
inerentes as obrigacbes da CPA na conducdo da avaliacdo interna, em carater
excepcional, ficou definido o uso de novos instrumentos adaptados a necessidade que
se apresentou. Os novos instrumentos visaram conhecer as percepcdes da
comunidade académica no contexto da pandemia, considerando o advento ou
manutencao de préticas de ensino remoto e da iminéncia do retorno presencial que,
por hipétese, poderia se dar em algum momento do ano de 2020. A avaliacdo interna,
portanto, contribuiu com a coleta de informacdes que orientou as tomadas de decisdes
institucionais.

Destarte, a comparacao entre os anos de 2018 e 2019 com o ano de 2020 restou
prejudicada em decorréncia dos eventos citados, em especial, da necessidade de uso
de instrumentos que buscaram apreender aspectos especificos do periodo de crise.

A comparacdo que é apresentada a seguir, portanto, se deu entre 0 primeiro e

segundo semestres de 2020.

2020/1
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Curso

I Responses

Administragéo |

Ciéncias Contabeis
Direito

Enfermagem

Jornalismo

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e Propaganda
Relagbes Pablicas

Sistemas de Informagéo

100 200 300 400 500 600 700 800
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Turno

I Responses

Integral

Matutino

Noturno

100 200 300 400 500 600 700 800 900

o
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Idade

I Responses

Abaixo de 18 anos

Entre 40 a 50 anos
Entre 51 a 61 anos

Acima de 61 anos

0 200 400 600 800 1000 1200
Sexo
I Responses
Feminino
Masculino
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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Qual é sua situagdo de saude em relacdo a COVID-19 (é possivel selecionar mais de

uma opg¢ao)?
. I Responses

Vocé ndo teve diagnostico de COVID-19

Vocé teve diagnodstico de COVID-19

Voce teve suspeita de COVID-19

Conhece um parente ou pessoa préxima que teve COVID-19

N&o sei

O

200 400 600 800 1000 1200

Qual é sua situacdo em relacdo aos grupos de risco para a COVID-19 (€ possivel

selecionar mais de uma opcéo)?

I Responses

Idade igual ou superior a 60 anos
Doencas Cardiacas efou Hipertensado
Doengas Pulmonares

Doengas renais

Diabetes

Gestante

Doengas Imunolbgicas / Baixa Imunidade

Né&o estou nos grupos de risco

o

200 400 600 800 1000 1200
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Qual é sua situagcdo de moradia com pessoas que fazem parte do grupo de risco para
a COVID-19?

I Responses

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Reside com pessoas que fazem parte do grupo de risco para a COVID-19

o reside com pessoas que fazem parte do grupo de risco para a COVID-19

o

Vocé tem praticado o distanciamento social como forma de prevencdo contra a
COVID-19?

I Responses
S _
o _
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Quanto as suas atividades profissionais (ou estagio)?

I Responses

Vocé esta trabalhando remotamente

Vocé ja voltou totalmente ao trabalho presencial

3 voltou parcialmente ao trabalho presencial — revezamento de funcionarios

Vocé nao esta trabalhando no momento

o

100 200 300 400 500 600

Quanto as orientacdes de prevencdo ao contagio da COVID-19, como o uso de
mascaras, uso do cotovelo para cobrir tosses e espirros e a higienizagdo frequente

das maos, vocé

I Responses

Esta cumprindo rigorosamente

Esta cumprindo parcialmente

N&o esta cumprindo e ndo tem medo de pegar a doenga

[=]
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Durante este periodo de distanciamento social, vocé conseguiu manter uma rotina de

estudos?

I Responses

Parcialmente

0

Pensando na retomada das atividades académicas presenciais, assinale o periodo

100 200 300 400 500 600 700 800

gue vocé estaria disponivel para retornar presencialmente a faculdade, considerando
suas condicdes de saude e dependendo das orientacdes e determinagcdes dos 6rgaos
de saude.

I Responses

Més de maio

Més de junho

Més de julho

Proximo semestre

0 200 400 600 800 1000 1200
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Considerando o cenério econémico criado pela pandemia da COVID-19, o que vocé

pretende fazer?

I Responses

Continuar estudando

Continuar estudando, mas com risco de ndo conseguir

Ainda ndo decidi

[=]
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Forma(s) que vocé acessa a internet (é possivel selecionar mais de uma opcao)

I Responses

Acesso em casa

Acesso pelo celular

Acesso no trabalho

Outras

o

200 400 600 800 1000 1200
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Situacdo de acesso a internet em sua casa

I Responses

B _
R _

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Equipamentos ou recursos que vocé tem para utilizacdo da internet (é possivel

selecionar mais de uma op¢ao)

I Responses

Computador de mesa

Notebook

Celular

Tablet

0 200 400 600 800 1000 1200
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Quanto ao equipamento de acesso a internet

I Responses

R _
i

De uso coletivo com trés ou mais pessoas

B _

0 100 200 300 400 500 600 700

Que recursos tecnoldgicos oferecidos pela FASAM vocé utiliza ou ja utilizou? (é

possivel selecionar mais de uma opg¢éao)

I Responses

Portal do aluno

. _

Plataforma BigBlueBotton

Qutro

o
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o
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400 600 800 1000 1200 1400
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Que recursos tecnoldgicos néo institucionais vocé utiliza ou ja utilizou no ensino

remoto? (é possivel selecionar mais de uma opcéo)

I Responses
I

Aulas online (ao vivo)

Aulas gravadas

Interagdo no ambiente virtual de aprendizagem (Foruns, Chat)

Material e Atividades no ambiente virtual de aprendizagem

Troca de e-mails

Troca de mensagens por WhatsApp

Lives (redes sociais)

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

o

Vocé acha que alguma experiéncia do ensino remoto podera ser utilizada futuramente

no ensino presencial?

I Responses
B _
h _
- _
0 100 200 300 400 500 600 700
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Se vocé respondeu “Sim” ou “Talvez” na resposta anterior, quais seriam as

experiéncias do ensino remoto que poderao ser utilizadas no ensino presencial?

I Responses

Aulas online (ao vivo)

Aulas gravadas

Interag&o no ambiente virtual de aprendizagem (Foruns, Chat)

Material e Atividades no ambiente virtual de aprendizagem

Troca de e-mails

Troca de mensagens por WhatsApp

Lives (redes sociais)

o —

50 100 150 200 250 300 350 400 450

2020/2

Curso:
I Respostas

Administragdo

Ciéncias Contabeis
Direito

Enfermagem

Jornalismo

QOdontologia |

Pedagogia ‘

Publicidade e Propaganda
Relagdes Publicas

Sistemas de Informagdo

100 150 200 250 300 350 400
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o

142



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO QF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

Periodo:

I Respostas

1° periodo

2° periodo

3° periodo

4° periodo

5° periodo

6° periodo

7° periodo

8° periodo

9° periodo

10° periodo

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Como vocé avalia sua experiéncia de aprendizagem no Regime Extraordinario de
Ensino Remoto?

I Respostas

Otima, sem dificuldades.

Boa, consigo resolver as dificuldades.

Regular, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

Ruim, ndo consigo resolver as dificuldades.

0

50 100 150 200 250 300 350
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Vocé conseguiu acompanhar as aulas online (ao vivo)?

I Respostas

Sim, sem dificuldades.

Sim, tenho dificuldades mas consigo resolver.

Nem sempre, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

N&o, ndo consigo resolver as dificuldades.

(=2
[
o

100 150 200 250 300 350

Vocé conseguiu manter a atencéo e a sua aprendizagem nas aulas online (ao vivo)?

I Respostas

Sim, sem dificuldades.

Sim, tenho dificuldades mas consigo manter a atengdo.

Nem sempre, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

N&o, ndo consigo manter a atengdo.

o
(4]
o

100 150 200 250 300 350
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Vocé tem utilizado o acervo da Biblioteca Digital da FASAM para os estudos e para a

resolucao das atividades académicas?

I Respostas

Sim.

Utilizo apenas o material didatico disponibilizado pelo(a) professor(a).

Utilizo apenas material que pesquiso na internet.

Nao sei como acessar a Biblioteca Digital da FASAM.

o

50 100 150 200 250 300 350

Vocé tem realizado as atividades académicas de forma satisfatoria, com

demonstracao de aprendizagem dos contetdos?

I Respostas

Sim, sem dificuldades.

Sim, tenho dificuldades mas consigo resolver.

Nem sempre, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

Nao, ndo consigo resolver as dificuldades.

o
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Como tem sido sua habilidade para lidar com a plataforma BigBlueButton?

I Respostas

Otima, sem dificuldades.

Boa, consigo resolver as dificuldades.

Regular, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

Ruim, n&o consigo resolver as dificuldades.

O BigBlueBotton ndo foi utilizado.

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Como tem sido sua experiéncia de aprendizagem na plataforma Moodle?

I Respostas

Otima, sem dificuldades.

Boa, consigo resolver as dificuldades.

Regular, tenho dificuldades que atrapalham a aprendizagem.

Ruim, n&o consigo resolver as dificuldades.

0
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Quais metodologias de ensino utilizadas no Regime Extraordinario de contribuiram

mais com sua aprendizagem?

I Respostas

Aula online (ao vivo) expositiva.

Aula online (a0 vivo) expositiva e dialogada.

Aula online (ao vivo) com debate entre alunos e professores.
Aula online (ao vivo) com estudo de caso.

Leitura de textos (artigos, capitulos de livros, etc) em casa.
Leitura coletiva de textos nas aulas online (ao vivo).
Resolugdo de atividades (exercicios) em casa.

2sentagdo de seminarios de forma online (ao vivo) (trabalhos, exercicios, etc).
Trabalhos de campo: entrevistas com profissionais.

Palestra com outros profissionais nas aulas online (ao vivo).
Superviséo de trabalhos de forma online (ao vivo).

Outras atividades.
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600

Quais metodologias de avaliacao utilizadas no Regime Extraordinario de contribuiram

mais com sua aprendizagem?

I Respostas

Prova escrita de forma remota.

Prova oral de forma remota.

Atividades nas aulas online (a0 vivo) (exercicios, seminarios, debates, etc).

Atividades em casa (exercicios, resumos, pesquisas, etc).

QOutras atividades.
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Como tem sido o atendimento e suporte da instituicdo (canais de comunicacao,

ouvidoria e coordenacéo) as atividades académicas no Regime Extraordinario de

Ensino Remoto.

I Respostas

Otima, T _

Boa, atendeu parcialmente as minhas necessidades.

Regular, tive dificuldades quanto a atendimento das minhas necessidades.

Ruim, ndo consigo resolver as minha necessidades.

0 50 100 150 200 250 300 350

Vocé compreende a necessidade de que algumas atividades académicas do préximo

semestre continuem no Regime Extraordinario de Ensino Remoto?

I Respostas
Sim.
Nao.
Tenho duvidas sobre essa necessidade.
0 100 200 300 400 500 600 700
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Vocé compreende a necessidade de retornar as atividades presenciais de forma

escalonada, ou seja, em alguns dias da semana e/ou somente algumas disciplinas ou

atividades?

I Respostas

Sim.

Tenho duvidas sobre essa necessidade.

o

100 200 300 400 500 600
Vocé compreende a necessidade de seguir protocolos de segurangca (uso de

mascaras, higienizagdo continua do espago e das maos, distanciamento entre as

pessoas, etc) no retorno as atividades presenciais?

I Respostas

Sim

Nao

Tenho duvidas sobre essa necessidade.

o
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V. ANALISE E DISCUSSAO

Seguindo o planejamento institucional, os anos de 2018 a 2020 marca a
continuidade das a¢fes da autoavaliagdo conduzidas pela CPA a partir de principios
norteadores sobre a préatica avaliativa junto a comunidade académica, se esforca para
a implementacdo de uma cultura democratica e participativa de avaliacdo interna.
Seguiu-se com a pratica de sensibilizacdo dos discentes e docentes com chamadas
para participacdo do processo de avaliacdo, através de convite, caracterizando a
liberdade para a tomada de decisdo de participar por meio da resposta aos
guestionarios. A iniciativa, apesar da inerente necessidade de envidar esforcos, tem
sido avaliada como acertada visto que garante uma avaliacdo que intenciona ser
consciente e com dados que refltam com maior proximidade a realidade
experienciada, desta forma sendo mais justa.

Em 2018, com participacdo de 2 014 respondentes discentes, ao considerar o
guestionamento sobre o conhecimento dos discentes a respeito de aspectos
institucionais, observou-se que a maioria dos respondentes daAvaliacdo Interna
pertencentes a comunidade discente (73% em 2018/1 e 75% em2018/2) declarou
como niveis de conhecimento sobre a missdo da FASAM entreMuito Bom e Bom.
Neste mesmo ano, a participacdo da comunidade académica no ambitode acfes de
responsabilidade social e praticas de extensdo académica, atividadesque foram
refletidas nas percepcdes dos alunos que responderam possuir niveis
deconhecimento sobre tais acées em aproximadamente 62% em 2017/1 e 65%
em2018/2 entre Muito Bom e Bom.

Em 2019, 1388 discentes e 112 docentes participaram da Avaliacdo Interna
nos dois semestres do periodo. Foram realizados encontros de sensibilizacéo,
devolutiva e reunides regulares da presente Comisséao.

A respeito do conhecimento das acdes institucionais, a maioria dos
respondentes discentes (76,22% em 2019/1 e 72,4% em 2019/2) continuou a declarar
conhecimento sobre missdo da FASAM entre Muito Bom e Bom, o mesmo sendo
observado sobre os niveis de conhecimento declarado sobre atividades de
responsabilidade social (64,7% em 2019/1 e 59,88% em 2019/2). Os nuameros
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representam a manutencao das percepc¢des sobre os temas na comparagdo com 0sS

anos anteriores.

No ambito dos cursos, no tripé ensino, pesquisa e extensdo, foram mantidas
acoes ja estabelecidas em suas rotinas e novas foram realizadas, conforme o resumo
a sequir.

Acbes continuas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo: eventos
variados em cada curso; procedimentos para o ENADE/2018 - o0s cursos
Administracdo, Ciéncias Contébeis, Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Direito
desenvolveram agOes como: inscricdo dos alunos, orientacdo de alunos e
professores, etc.; atualizacdo do Projeto Pedagodgico do Curso — PPC de cada curso
envolvendo NDE e colegiado; visitas técnicas; seminario interdisciplinar; reuniées
diversas com o NDE, colegiado e representantes de turma, com o devido registro e
representatividade de docentes e discentes; atualizacdo e aquisi¢cao para o acervo da
biblioteca (reunir todas as informacdes apresentadas sobre as bibliografias); os
processos avaliativos dos cursos e da FASAM, como a autoavaliacdo (CPA) e o DIA,
relatérios de estudo do NDE, etc.; lancamento de editais e implementacdo de
atividades relacionadas a Monitoria; elaboracdo e acompanhamento dos Planos de
Trabalhos dos docentes e Coordenacao do Curso; estudos e elaboracfes trabalhos
cientificos de grupos de pesquisa; relatérios de pesquisas e praticas com
sistematizacdo em seminarios internos; elaboracéo de regulamentos e diretrizes para
pesquisa na instituicdo; GEOTE; atividades extensionistas desenvolvidas pelos
cursos tais como: curta educacdo; Programa de radio Quadro a Quadro; Programa
Empresa Junior; Atendimento juridico no Nucleo de Préaticas Juridicas (NPJ);
Orientacdo em Saude coletiva por meio do SAENF; atendimento ambulatorial de
Odontologia; Cursos de informética basica para comunidade; evento com 0s egressos
(Café com egresso); atividades do PopCom; palestras nas escolas da rede estadual
de ensino para divulgacdo dos cursos.

As ac¢0Oes de politicas para o ensino no curso de Administracdo correspondem
ao desenvolvimento de Atividades Complementares; oferta dos Estagios
Supervisionados | e IlI; realizagbes dos Trabalho de Concluséo de Curso - 1 e Il; a
revisdo/atualizagdo permanente do Projeto Pedagdgico do Curso; a realizacdo da
Jornada do Curso de Administracdo e dos Seminérios Interdisciplinares; as

151



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO QF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

participagdes dos alunos do Curso no evento realizado pelo NUPEEX, presencial em

2019 e online em 2020; particbes dos Professores nos Encontros Académico dos
Docentes da FASAM e no Curso de Apoio Didatico Pedagdgico aos Docentes
coordenado pela NAFOP. Também foram ac¢les realizadas pelo Nucleo FASAM
JUNIOR elei¢6es da Diretoria - 2019/2020 e oferta de diversos cursos de extensao.

No curso de Ciéncias Contabeis as a¢bes de ensino foram relacionadas a
reestruturacdo do curso, com as seguintes acdes: revisbes de regulamentos ou
projetos; Atividades Complementares;Estagio Supervisionado | e Il; Trabalho de
Concluséo de Curso - | e Il; realizacdo da Jornada do Curso de Ciéncias Contabeis;
Seminarios Interdisciplinares; participacées dos alunos do Curso no evento realizado
pelo NUPEEX, presencial em 2019 e online em 2020; particbes dos Professores nos
EncontrosAcadémico dos Docentes da FASAM e no Curso de Apoio Didatico
Pedagdgico aos Docentes coordenado pela NAFOP.

As agdes de politicas para o ensino no curso de Direito foram estudos sobre
PPC: matriz curricular e da bibliografia basica e complementar do curso; realizagao
de varios eventos como: as reunides do grupo de estudos com docentes e discentes;
as bancas de TCC’s, com apresentacao publica para todos os alunos do curso; o curso
de extensao desenvolvido pelo Centro de Assessoria Juridica Popular Universitaria
(CAJUPU) - “DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO DE PANDEMIA” — realizado
online por meio de debates e palestras com participagdo da comunidade interna e
externa com realizacédo de diversas palestras relacionadas ao tema;a palestra online
com discentes da FASAM e Integra: “A contribuicdo da assessoria juridica popular
universitaria para a construgcdo e afirmacédo da cidadania e acesso a justica”; o
Webinario Juridico que contemplou varias palestras e atividades; o ciclo de formagéao
docente: métodos e técnicas do ensino online aplicadas ao ensino Juridico entre
docentes da FASAM e professores externos e a VIl Jornada Juridica da FASAM —
debates com temas relevantes relacionados ao Direito e o atual contexto vivenciado
devido a pandemia provocada pela COVID-19 - evento realizado via Transmissao via
Youtube e aberto a comunidade.

As acgoes de politicas para o ensino no curso de Enfermagem foram a realizagao
de eventos cientificos do curso: exposi¢cao de pbsteres do 2° periodo; apresentacao
de trabalhos do 3° periodo; palestras: Saude Mental como eixo transversal na
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formagdo do Enfermeira e Biosseguranga; oficinas: Constelagdo Familiar,

Musicoterapia, Acupuntura e Shantala; Webinarios Gotas Cientificas - modalidade
online - cursos de curta duragao articulados com as TIC com temas relacionados ao
aprender e ensinar no ambiente virtual e oportunidades de trabalho em atividades
remotas; a realizacdo de capacitacao para aulas praticas assistidas em laboratdrio,
treinamento com elaboragao de protocolos em simulagao realistica como medidas de
seguranga para prevengao da COVID-19; produgao cultural de video pelos
professores: Musica: Trem Bala - material cultural e ludico com a finalidade de
sensibilizar os alunos a manterem o foco e nao desistirem dos seus objetivos
académicos; atividades do SAENF - Afericdo de PA, glicemia capilar e oficina sobre
primeiros socorros em casos de: PCR e obstrugcdo de vias aéreas e educagao em
saude: Evento Responsabilidade Social — publico: alunos e funcionarios da FASAM e
membros da comunidade externa que estavam presentes no evento; Saude do
Trabalhador que atua em frigorifico de grande porte: publico: trabalhadores do
Frigorifico JBS localizado em Senador Canedo-Go; Saude do Trabalhador em foco:
publico: equipe administrativa da FASAM - curso de curta duragao sobre a tematica
envolvendo saude o trabalhador e acidente de trabalho.

O curso de Jornalismo observou como ac¢des de politicas para o ensino foram
reunides com NDE e representantes de turma; colegiado e professores; elaboracao
de plano de acdo do NDE e do plano de acdo do coordenador; revisdo dos
documentos: PPC (2018-2019); Regulamento de Estagio Obrigatorio; disciplina de
Estagio Obrigatério; Regulamento de TCC (Semestral); TCC (ficha de
acompanhamento, formulario de aceite de orientacao, etc) (Semestral); realizacdo de
visitas técnicas (2018-2019) e de aulas em campo: Jornal O Popular e Radio CBN
Goiania (2018-2019); visita as escolas para divulgacdo do curso (2018-2019);
realizagéo de palestras com profissionais de mercado, evento de curso: Jornalismo
em Pauta e de oficinas com profissionais do mercado; acompanhamento da
formulagdo dos planos de ensino dos professores, visando auxiliar nas préticas
docentes (semestral); fechamento de relatorio sobre principais dificuldades
apresentadas pelo corpo docente na elaboracdo dos planos de ensino (semestral);
envio de relatério sobre principais desafios apresentados pelos docentes na
elaboracdo de plano de ensino a coordenagdo pedagogica de curso da Fasam
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(semestral); acompanhamento das atividades do PopCom, que contou em (2018-2 a

2019) com discusséo teodrica dos filmes por parte dos professores; organizacao de
edicdo do Seminario Interdisciplinar; participacdo como debatedores em edi¢cdes do
Seminario Interdisciplinar; realizacdo de diagndstico dos laboratorios do curso para
implantacdo de plataforma multimidia do curso (2018-2019) e de acgdes de
convencimento de alunos e docentes da importancia da avaliagdo institucional;
planejamento de a¢des para o Enade 2018: inscricdo de académicos no Enade 2018,
acompanhamento e orientagdo aos académicos inscritos no Enade (2018);
acompanhamento de montagem de grade e langamento de notas dos académicos do
curso (semestral); lancamento de horas complementares dos académicos (semestral);
implementacédo das atividades em modalidade remotas a partir de 2020; realizacao
dos eventos Bate Papo com o Mercado — online.

O Curso de Odontologia procurou atender ao objetivo de construcado de ensino,
pesquisa e extensao de qualidade. Foram ofertadas vagas de monitoria nas seguintes
disciplinas no triénio: Anatomia humana; Microbiologia, Imunologia e Parasitologia;
Histologia e Embriologia; Extensdo Dor Orofacial;Voluntario Projeto AFFIX; Anatomia
Cabeca e Pescoco; Microbiologia e Imunologia Bucal; Histologia e Embriologia;
Oficina de Artigo cientifico; Estagio extracurricular Clinica Odontoldgica;
Farmacologia; Iniciacdo clinica; Ciéncias sociais |; Anatomia dentaria; Fisiologia;
Patologia bucal; Anatomia de cabeca e pescoco; Pré-clinico Endodontia I; Pré-clinico
Periodontia I; Pré-clinico Cirurgia I; Pré-clinico Dentistica I; Patologia geral; Pré-clinico
Periodontia Il; Pré-clinico Cirurgia Il; Pré-clinico Dentistica Il; Pré-clinico Endodontia
II; Bioguimica;Diagndstico bucal. Nas préaticas extensionistas, foram ofertadas as
seguintes atividades: Representante discente do 11° Congresso universitario goiano
de Odontologia -CUGO; Curso de Fisiopatologia das doencas de boca; Voluntario
projeto AFFIX; Visita ao Instituto de Ciéncias biolégicas Il da UFG; Endodontia
FASENDO,; Cirurgia; Periodontia; Avaliacao e tratamento de portadores de desordens
temporomandibulares; Nucleo de estudos em periodontia; FasEndo: Treinamento
académico em endodontia clinica e cirtrgica na FASAM; Cirurgia bucal; Oficina de
artigos cientificos; Promocao de saude bucal; Handsurg treinamento em cirurgia bucal
avancada; Prevencdo a saude na perspectiva do suicidio; | Encontro do NUPEEX

(Nucleo de pesquisa e extensao) (2019); Dor orofacial; Fisiopatologia das doencas do
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sistema estomatognatico; | Férum de Odontologia da FASAM; | JAOF — Jornada

académica de odontologia da FASAM; Orientacbes com relacdo as atividades
académicas de cursos da area da saude durante a pandemia pela covid-19; I
Encontro do NUPEEX (Nucleo de pesquisa e extensdo). No campo da pesquisa, foram
realizadas as seguintes atividades: Grupo de pesquisa Nucleo de Pesquisas aplicadas
a saude (NUPAS), 2018-2020; Estratégias de acolhimento e atendimento em
odontologia publica para pessoas portadoras de necessidades odontolégicas
especiais, Iniciacdo Cientifica, 2019; Avaliacdo da assimetria 6ssea em pacientes com
impaccgao unilateral de caninos superiores e inferiores: estudo em tomografia
computadorizada de feixe conico, Iniciacdo Cientifica, 2019; Uso da toxina botulinica
para reducéo do sorriso gengival, Iniciacdo Cientifica, 2019; O atual paradigma dos
acessos e preparos endodoénticos apés o advento dos instrumentos com liga de
mem©éria controlada: um relato de caso, Iniciacao Cientifica, 2019; Manifestacfes
bucais prevalentes em pacientes oncolégicos submetidos a radioterapia e
guimioterapia, Iniciacao Cientifica, 2019; A incidéncia do cancer de mama metastatico
em mandibula, Iniciacdo Cientifica, 2019; O impacto da endodontia regenerativa na
previsibilidade e longevidade dentarias: relato de caso, Iniciacdo Cientifica, 2019;
Analgesia preemptiva em cirurgia bucal, Iniciacdo Cientifica, 2019; Terapia de
fotobiomodulac&o com baixa intensidade para o tratamento de mucosite oral: revisédo
de literatura, Iniciacdo Cientifica, 2019; Facetas diretas em resina composta:
restauracdo em dentes com hipoplasia de esmalte, Iniciacdo Cientifica, 2019; A
expectativa dos alunos concluintes sobre o campo de trabalho na odontologia,
Iniciacdo Cientifica, 2019; Apinhamento, Iniciacdo Cientifica, 2019; Doencas
periodontais associada a tratamento ortodontico em adolescentes, Iniciacao
Cientifica, 2019; Osteonecrose induzida por bisfosfonatos, Iniciacdo Cientifica, 2019;
Abordagem convencional para tratamento endodontico de lesdes periapicais
sugestivas de cisto radicular, Iniciacdo Cientifica, 2019; Sorriso gengival associado a
padrdes estéticos, Iniciagdo Cientifica, 2019; Progndstico do tratamento de bruxismo
com uso de toxina botulinica tipo A (BoNT-A) , artigo cientifico, 2019; Erros das
radiografias panoramicas realizadas na clinica odontolégica da Fasam, projeto de
pesquisa, 2019; A magnificacdo e sua influencia no tratamento endodéntico artigo
cientifico, 2020; Efeito da agitacdo do irrigante na dor pés-operatéria em endodontia
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regenerativa, grupo de pesquisa, 2020; O impacto da introdugdo do instrumento

endodoéntico Prodesign M no ensino da graduacdo projeto de pesquisa, 2020;
Percepcéo de discentes do curso de odontologia de goias quanto a aplicabilidade de
aulas tedricas em ambiente virtual de aprendizagem projeto de pesquisa, 2020;
Atendimento odontopediatrico durante a pandemia de COVID-19 projeto de pesquisa,
2020; Uso de tecnologias na conducdo do tratamento endoddntico projeto de
pesquisa, 2020; Efeito do hipoclorito de s6dio com e sem PUI na dissolucéo tecidual
da regido periapical de dentes permanentes imaturos, pesquisa, 2020; Utilizacao de
técnica minimamente invasiva para tratamento odontol6gico de crianga ansiosa: relato
de caso, iniciacdo cientifica, 2020; Revisdo sistematizada dos acidentes e
complicacbes dos procedimentos de harmonizacdo orofacial, iniciacdo cientifica,
2020. Também foram ofertadas vagas nos seguintes campos de estagio: CGDB/UFG;
Radiologia odontolégica; Endodontia; Dentistica; Capacitacdo avancada em
endodontia; Comissdo académica do Congresso da Associacdo Brasileira de
Ortodontia e Ortopedia facial — ABOR Goias; ALEGO; Pré-clinico Dentistica I; Pré-
clinico Endodontia I; Anatomia dentéria; Radiologia; Clinica Odontoldgica I; Iniciacéo
clinica; FASENDO; Pré-clinico Endodontia IlI; Capacitacdo em Endodontia;
Especializacdo em Endodontia.

No curso de Pedagogia observou-se as acdes de politicas para o ensino,
pesquisa e extensao com a realizacdo de estudos e revisdo do PPC com énfase em:
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Organizacdo e Gestao Escolar; revisao do
perfil do egresso do curso: trabalho docente a ser desenvolvido em instituicoes
educativas seu trabalho podera ser desenvolvido em diferentes areas como Educacéao
Infantil, Supervisdo escolar, Orientacdo Escolar, Direcdo Escolar, Psicopedagogo,
Pedagogo Empresarial, Pedagogo Hospitalar, Pedagogo em empresas de
Tecnologia, Pesquisador; reunides quinzenais do Grupo de Estudos e Orientagcdes em
Temas Educacionais (GEOTE) que realiza pesquisas na area da Educacéo, mediadas
pelo professor responsavel pelas pesquisas, nas dependéncias do Ndcleo
Interdisciplinar de Pedagogia (NIPED) promovendo discussdes em grupo de textos e
orientacdo para a escrita de trabalhos académicos, revisdes bibliograficas sobre
temas previamente selecionados pelos integrantes, desenvolvimento de trabalhos
académicos e submissdo em eventos de natureza cientifica, solicitagcdo de producdes
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académicas (escritos ou orais) como estratégia avaliativa do desempenho e

compromisso dos integrantes; desenvolvimento do Projeto Educacdo Especial e sua
relacdo com a Educacéo Inclusiva com realizacao de estudos dirigidos de textos e de
videos, debates sobre experiéncias de inclusdo desenvolvidas no espaco escolar,
atividades praticas busca promover, por meio de conhecimentos teoricos e
metodoldgicos, para o trabalho pedagdgico com as diferencas, objetivando a adocgéao
de uma pratica inclusiva de acdes intencionais e éticas, vislumbrando a permanéncia
do educando com deficiéncias e altas habilidades/superdotacédo no espaco escolar
com qualidade e acesso ao conhecimento.; realizacdo do Projeto Curta a Educacao
contribui com a formacado das criancas que frequentam as instituicbes participantes
do evento e ainda oportuniza os académicos do curso momentos de experiéncia com
criancas da Educacdo Infantil e das séries iniciais do Ensino Fundamental, ao receber
no prédio da FASAM criancas de instituicbes publicas da Educacdo Béasica da rede
municipal de Goiania, Aparecida de Goiania e Senador Canedo, desenvolvendo
atividades de exibicdo de curtas metragens no auditorio e em seguida a realizacéo de
oficinas livres de pintura facial e de escultura em balbes coloridos, com participagao
de cerca de 200 (duzentos alunos) em cada edicdo do projeto e a organizacao e
participacdo de discentes e docentes do curso de Pedagogia da FASAM,;
desenvolvimento do Projeto Responsabilidade Social e Ambiental com acdes de
extensdo que buscam desenvolver momentos de estudos e reflexdes para favorecer
as discussdes sobre os aspectos fundamentais a construcdo de uma postura
socioambientalmente responsavel pela Educacao, por meio de dinamicas de grupo,
reflexdo através de trabalhos em grupo e/ou individuais, tendo com base nas
referéncias bibliograficas indicadas, leitura de capitulos de livros, artigos e outros
materiais textuais, producdo de texto como exercicio académico na construcdo de
conhecimento e pratica das normas técnicas; desenvolvimento do Projeto Estudos
afro-brasileiros e indigenas que envolve a area do Pluralismo Cultural e das
RelacBes Etnico Raciais, as acgdes visam atender os objetivos: implantar Projeto de
Extensdo Afro-brasileiros e Indigenas, com a finalidade de articular acbes de ensino,
pesquisa e extensao, de carater interdisciplinar, na dimenséo do pluralismo cultural e
das Relacgdes Etnico Raciais na FASAM, constituindo-se como grupo de estudo sobre
a realidade dos afrodescendentes e indigenas na sociedade brasileira, com vistas a
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criar mecanismos de combate ao racismo e as discriminagfes, visa também,

promover a capacitacdo do corpo docente da FASAM para a implementacéo da Lei
10.639/03 e 11.645/08 e realizar pesquisas e estudos que possam subsidiar a
formulagdo e execucdo de politicas publicas de promoc¢do da igualdade racial e
implantar Programa de Formacdo Continuada com Docentes da Educacgéo Bésica —
Eixo “Género, Raga e Etnia”; realizagdo dos Seminarios de Pesquisa, Pratica
Pedagodgica e Estagio: apresentam os dados a partir de estudos e reflexdes
realizadas nas disciplinas de Pesquisa e Pratica Pedagodgica - Introducdo a
Pedagogia; Pesquisa e Prética Pedagdgica - Contexto escolar; Pesquisa e Pratica
Pedagogica - Sujeitos da Educacéo e Pesquisa e Pratica Pedagdgica - Formacao e
profissionalizacdo docente. As pesquisas articulam estudos tedricos realizados nas
atividades de pratica de ensino como: uso de questionario, entrevista ou observacao
direta para investigagéo da organizagdo do ambiente escolar estudado e elaboragéo
de relatério e apresentacdo dos dados. Na apresentacdo dos Estagios
Supervisionados sdo apresentados relatos de experiéncia dos estagiarios em cada
um dos periodos propostos. Sdo estudados e analisados cada uma das etapas e
modalidade de ensino, a saber: Educacéao Infantil (5° Periodo); Ensino Fundamental
Anos Iniciais (6° Periodo); Educacdo de Jovens e Adultos (7° Periodo) e Gestéo
Escolar (8° Periodo).
O curso de Publicidade e Propaganda observou como acfes de politicas para
0 ensino, pesquisa e extensao: revisdo dos Planos de Ensino das 44 disciplinas do
curso; projeto Piloto para o acompanhamento do processo de avaliagdo, com
indicadores de habilidades e competéncias de todos os instrumentos avaliativos de
todas as seis disciplinas do terceiro periodo; atualizacdo da curadoria do PopCom;
evento Consciéncia Negra, planejado e realizado pelos estudantes; DigiWeek, a
Semana do Curso de Publicidade e Propaganda; evento com egressos — Terminei
meu TCC; acompanhamento préximo aos alunos por meio de apps e plataformas
digitais; realizacado do grupo focal, para fins de avaliagdo do curso, com alunos de
todos os periodos acerca das percepcdes do curso (realizado em parceria com 0
NAD); participacdo de sete professores nas atividades de Formacgéo dos professores
oferecida pelo NAFOP; a revisdo e atualizacdo da matriz de competéncias e
habilidades do curso.
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No curso de RelagBes Publicas observou como acgdes de politicas para o

ensino, pesquisa e extensdo: adequacao dos investimentos financeiros da FASAM no
desenvolvimento de tecnologias apropriadas para o fortalecimento da FASAM, a partir
do diagnéstico das potencialidades e vocac¢des regionais; manutencdo de modernos
laboratérios de informética e de laboratérios especificos do curso (Nucleo Vitrine de
Inovacgao); ampliacdo, adequacéo e atualizacdo permanente do acervo da biblioteca;
continuidade do projeto PopCom; aproximacao dos alunos e Egressos por meio de
mais uma edicdo Mercado Profissional de Rela¢cbes Publicas com profissionais
formados pela FASAM; pesquisas (virtual) de Opinido Publica com egressos da
FASAM; Seminarios Interdisciplinares; ampliacgdo dos convénios de Estagio
Supervisionado; abertura de trinta e sete (37) salas em ambiente virtual de
aprendizagem para as disciplinas eletivas e por acompanhamento, além de espacos
para a disciplina de Orientagcbes e Estagio Supervisionado, Atividades
Complementares e Trabalho de Conclusédo de Curso | e Il; realizacdo de reunides
semanais de colegiado as quartas-feiras, no ambiente remoto, perfazendo um total de
nove (9) reunides durante o ano de 2020; encontros de formagao continuada
especifica para compreender as dificuldades e capacitar os docentes para o ensino
nao presencial com aulas remotas sincronas para todas as disciplinas (incluindo as
orientacdes de Estagio e TCC) durante o horéario das aulas presenciais e entre outras,
conforme regulamento da Instituicdo; acompanhamento do fechamento das atividades
docentes e discentes para composicao de nota (N1), finalizadas em ambiente digital.
Em algumas disciplinas foram consideradas, também, as atividades realizadas antes
do momento de adocao do isolamento social; realizacdo varias reunibes semanais até
o fim do ano de 2020 com o Conselho de Representantes de Turma (CRT) em
ambiente remoto; acompanhamento por meio de redes sociais e whatsapp
diuturnamente durante o ano de 2020 atendendo demandas urgentes e ordinarias
oriundas do canal "Fale com o coordenador” ; acompanhamento do fechamento final
das disciplinas do curso ofertadas durante o ano de 2020, incluidas Orientacdes e
Estagio Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso (I e Il) e Atividades

Complementares, bem como as disciplinas por acompanhamento.
No curso de Sistemas de Informacdo observou como ac¢des de politicas para o
ensino, pesquisa e extensdo: semana de Sistemas de Informacg&o, evento com
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palestras, minicursos e oficinas (2018 e 2019) e online BigBlueButton/YouTube

(2020); Co-organizacdo do Congresso Brasileiro de Sistemas (parceria com a
Universidade Federal de Goias — 2018); parceria com a UFG para a participacao de
alunos do curso de Sistemas de Informacdo da FASAM no curso de Engenharia de
Software para Avidnica (2018); Projeto de Iniciagdo Cientifica multidisciplinar
(Inteligéncia Artificial, Computacdo Mdével e Ubiqua, Internet das Coisas e Cidades
Inteligentes) — 2018 e 2019; apresentacdo de Trabalho Cientifico sobre
Reconhecimento Facial em Escolas em evento organizado pelo Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia de Aparecida de Goiania (2018-2019); Grupo de Pesquisas em
Computacdo Ubiqua, Internet das Coisas e Cidades Inteligentes (2018-2019);
realizacdo de cursos de Extenséo: Informatica Basica (Mac OS, Microsoft Windows,
Microsoft Office) para a comunidade externa (2018-2019); realizacdo de Bancas de
Qualificacdo de TCC 1 e 2 — online BigBlueButton/YouTube (online) (2020), da mostra
de Trabalhos Académicos — online — BigBlueButton/YouTube (online) (2020), do
Projeto de Iniciacdo Cientifica — online — (2020) e a realizacdo de cursos de extensao
para a comunidade externa — online — (2020).

Os alunos, a exemplo do periodo de avaliacdo anterior, declararam que séo
incentivados a participar de atividades de pesquisa e extensdo, como monitoria,
grupos de estudo, semana do curso, nucleos de extensdo, seminarios
interdisciplinares, com aproximadamente 69,53% em 2018/1; 71,73% em
2018/2;74,25% em 2019/1 e 67,24% 2019/2 com niveis declarados entre Muito Bom
e Bom, indicando alto indice de percepcao dos alunos sobre atividades relacionadas
a Dimenséo 2. Observa-se que, no periodo, foram estabelecidas acées decorrentes
da criacdo do Nucleo de Pesquisa e Extensdo- NUPEEX da FASAM.

Os discentes também mantiveram percepc¢do declarada com Muito Boa e Boa
(75,36% 3m 2018/1; 71,77% em 2018/2; 77,82% em 2019/1 e 69,61% em 2019/2) a
respeito das ac¢des de comunicacao da FASAM, englobando ouvidoria, sites e murais.

Registra-se, no triénio 2018 a 2020 a continuidade das a¢des do Nucleo de
Apoio Discente- NAD, com atendimentos voltados a avaliacdo de apoio
psicoeducacional ndo terapéuticos. Foram acgdes continuas do NAD no triénio:
acolhida ao ingressante; grupo de trabalho (GT) com professores; reunides; mediagcéo
de conflitos entre aluno-aluno e aluno-professor; orientagdes de estudos individuais e
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em grupo; rodas de conversa; reunibes com avaliadores externos; palestras;

elaboracao de relatérios; entre outros.

Nas Politicas de Pessoal, foi realizado por equipe especializada curso de
Treinamento de Exceléncia no Atendimento e acdes de integracdo com funcionarios.

Na dimenséo Organizagao e Gestdo da Instituicdo,durante este triénio, foram
realizadas reunifes bimensais entre os gestores da instituicdo, ado¢ao de estratégias
gue permitam a modernizacao do sistema de informacao de Marketing institucional e
implantacdo de um sistema de gestdo estratégica para tomada de decisbes
administrativas e reformulagéo da estrutura organizacional com elaboragéo de novo
organograma.

Na dimenséo Sustentabilidade Financeira, a FASAM continua a demonstrar
equilibrio entre investimentos e retorno. Todas as salas de aula foram restruturadas
e,visando a melhoria em equipamentos, foi realizada a reforma do estudio de televisdo
e ampliacdo do estudio de fotografia e a construcdo de estudio de gravacao, com
novos computadores e data shows. Observa-se o alto custo e o facil acesso a
equipamentos de Ultimas geracBes com inovacdes tecnoldgicas para melhorar e
aperfeicoar o ensino-aprendizagem, como o investimento na Clinicas Odontoldgica e
nos laboratérios de Informatica e Enfermagem.Um novo site foi colocado no ar que
visou maior integracdo com a comunidade académica. Nesse mesmo sentido foi
criado aplicativo movel, tanto para Android quanto para IOS e aquisicdo de
autoatendimentos. Foi contratado o sistema de relacionamento CRM e criado espaco
de convivéncia para os colaboradores.

Na dimensao 7, Infraestrutura Fisica, a exemplo de anos anteriores, os discente
declararam percepcfes positivas quanto a infraestrutura da FASAM, com maior
incidéncia de respostas qualificadas nas categorias Muito Bom e Bom para quase
todos os quesitos:

e Avalie 0 quanto se sente seguro na FASAM: aproximadamente 66,88% em

2018/1; 74,02% em 2018/2; 71,95% em 2019/1 e 65,68% em 2019/2.

e Avalie o estacionamento: aproximadamente 73,63% em 2018/1; 75,81% em
2018/2; 77,83% em 2019/1 e 71% em 2019/2.
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e Avalie a passagem entre os blocos: aproximadamente 73,78% em 2018/1,
72,96% em 2018/2; 72,84% em 2019/1 e 68,68% em 2019/2.

e Avalie a acessibilidade para pessoas com deficiéncias: aproximadamente
80,25% em 2018/1; 79,78% em 2018/2; 83,29% em 2019/1 e 73% em 2019/2.

e Avalie a estrutura de sala de aula: aproximadamente 77,69% em 2018/1;
79,88% em 2018/2; 78% em 2019/1 e 73% em 2019/2.

e Avalie a adequacao dos equipamentos de laboratério: aproximadamente 73%
em 2018/1;74,07 % em 2018/2; 77,66% em 2019/1 e 65,68% em 2019/2.

e Avalie 0 acesso a biblioteca: aproximadamente 78,38% em 2018/1; 80,04% em
2018/2; 80,31% em 2019/1 e 79,07% em 2019/2.

e Avalie a quantidade de livros: aproximadamente 73,44% em 2018/1; 74,41%
em 2018/2; 78,84% em 2019/1 e 79,16% em 2019/2.

e Avalie o servico de apoio administrativo: aproximadamente 77,52% em 2018/1,
78,62% em 2018/2; 83,47% em 2019/1 e 77,67% em 2019/2.

¢ Avalie a manutencéo e limpeza: aproximadamente 81,3% em 2018/1; 78,89%
em 2018/2; 80,87% em 2019/1 e 70,6% em 2019/2.

e Avalie o seu grau de conhecimento sobre a CPA: aproximadamente 64,02%
em 2018/1; 69,52% em 2018/2; 69,29% em 2019/1 e 65,27% em 2019/2.
Registra-se como Unica excecao, a questdo sobre 0 acesso a internet da

faculdade (rede wi-fi e rede dos laboratérios), com percep¢des Ruim e Muito Ruim
(38,76% em 2018/1; 38,77% em 2018/2; 40,48% em 2019/1 e 53,05% em 2019/2).
Os questionarios aplicados em 2020 objetivaram conhecer o contexto dinamico
relacionado a situacdo sanitaria relativa a pandemia da Covid-19. O primeiro
instrumento 2020/1 elencou questdes que se referiam as percepgdes iniciais da
comunidade académica a respeito da pandemia e das condicbes basicas dos
académicos para acompanhamento das aulas em ensino remoto. JA& 0 segundo
instrumento, 2020/2,visou conhecer as percepcoes relativas ao avanco da pandemia
e de suas consequéncias, em especial nas relagdes de ensino e aprendizagem.

O primeiro instrumento indicou que a maioria dos alunos nao tive diagnostico
de Covid-19 até o momento de responder 0 questionario e que ndo se encontravam

em grupo de risco. A maioria declarou que residia com pessoas consideradas de grupo
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de risco, praticando distanciamento social de forma parcial ou de forma rigorosa.

Declararam, em sua maioria, que ndo estavam trabalhando naquele momento da
pesquisa, todavia, aqueles que exerciam funcdes laborais ou de estagio citaram que
haviam retornado as atividades presenciais. Ainda em 2020/1, registraram que
estavam usando mascaras de forma rigorosa. Sobre os estudos, declararam manter
a rotina de estudos de forma parcial em sua maioria e tinham disposicéo ao retorno
das aulas presenciais no proximo semestre e que pretendiam continuar estudando
durante a pandemia. A maioria declarou acessar o ensino remoto de casa e pelo
celular, com conexdes consideradas de boa qualidade, sendo que o aparelho que
mais acessavam era o celular, seguido do notebook, na maioria usado de forma
individual. Citaram como plataformas utilizadas o portal do aluno, a plataforma Moodle
e a Bigblubutton. Os resultados evidenciaram qua a maioria assistia aulas ao vivo
(sincronas) e que o ensino remoto poderia ser utilizado futuramente.

Em 2020/2, a maioria dos discentes qualificaram o ensino remoto como regular
ou bom e os gque encontraram dificuldades com as aulas online conseguiram
resolver.Os alunos citaram que conseguiram manter a atencao as aulas, mesmos com
dificuldades; que utilizam, na maioria, apenas 0s materiais disponibilizados pelos
professores e que conseguiram realizar as atividades académicas de forma
satisfatoria com dificuldades,mas que conseguiram resolver. Da mesma forma,
declararam dificuldades com as plataformas Bigblubuttom e Moodlee que
conseguiram resolver tais dificuldades. As aulas online e atividades em casa foram
citadas como as metodologias de ensino que mais contribuiram para a sua
aprendizagem durante o regime de ensino remoto. O maior nimero dos discentes
responderam que o atendimento e suporte institucional as atividades académicas
foram qualificados como Otimos. A maioria também declarou compreender a
necessidade de algumas atividades continuarem ensino remoto no préximo semestre,
da mesma forma referindo-se a necessidade de retorno de algumas atividades,

ressaltando a compreensédo da necessidade dos protocolos de seguranca.
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V. ACOES E PROPOSICOES:

A CPA, observando seus objetivos e finalidades, tem contribuido com as
avaliagOes semestrais, com a elaboragdo de documentos e participagdes amplas nos
processos de avaliagao interna, com o desenvolvimento institucional da FASAM. S&o
varias acbes que decorreram dos processos até entdo realizados, tangiveis, a
exemplo das condi¢cdes de infraestrutura conquistadas, quanto intangiveis, como o
implemento de cultura de avaliagdo.

A avaliagao referente ao ano base de 2018 foi marcada pelo terceiro ano de
vigéncia do PDI, documento direcionador para todos os processos institucionais.
Dessa forma, as proposicfes que seguem sao oriundas do planejamento previsto
naquele documento a serem percebidos quanto ao seu cumprimento ao longo do
proximo ano pela avaliagdo interna conduzida pela CPA. Para tanto, observou-se a
ordenacdo dos cinco eixos de referéncia, de acordo com a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, com as propostas previstas para 2018:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional:
¢ Investir nos procedimentos de Planejamento e Avaliagcéo Institucional:

o Atender os itens avaliados institucionalmente nos instrumentos do Sinaes,
considerando as exigéncias, com meta a atender, no minimo, o conceito 3.

o |nvestir, no minimo, no atendimento ao conceito 5 nas avaliacdes de cursos,
segundo o processo do Sinaes.

o Desenvolver ao menos um plano de acdo para cada apontamento
insatisfatorio (conceito menor do que 3) identificado pelas avaliacdes
institucionais e de curso.

o Alcancar 80% de participacdo da comunidade académica nos processos de
avaliacao e consultas.

o Desenvolver processo avaliativo com os discentes dos cursos de Pos-
Graduacao lato sensu.

o Desenvolver planejamentos comunicacionais para divulgacao dos
resultados das Avaliacfes Institucionais para a comunidade, docentes e

discentes.
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o Fortalecer a articulagdo entre os resultados dos processos de avaliacao

institucional e o aprimoramento das praticas académico-administrativas da

FASAM, por meio de reunides com as diferentes instancias institucionais.

e Aprimorar os procedimentos da ouvidoria:
o Aprimorar a Comunicacao do Departamento de Ouvidoria.
o Aumentar o numero atendimento adequado as demandas da Ouvidoria.
o Elaborar relatérios detalhados sobre as demandas atendidas pela

Ouvidoria.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional:

e Continuar o processo de atualizagdo de documentos académico
administrativos da FASAM, como o Regimento Interno e as Resolugdes, com o
objetivo de ampliar a coeréncia entre estes documentos, a missao institucional
e o novo PDI:

o Promover discussdes com a Direcdo e as Coordenacdes da FASAM sobre
o0 Regimento Geral.

o Atualizar os documentos tendo por base os resultados do processo de
avaliacdo institucional, por meio de discussées com Coordenacfes da
FASAM e a Comissao Propria de Avaliacédo (CPA).

o Desenvolver discussdes sobre 0 Regimento Interno com as Coordenacgdes

de departamentos administrativos da FASAM.

e Envolver a comunidade académica na vivéncia dos principios descritos na missao:
o Pautar os Seminarios Interdisciplinares a partir dos principios da misséao.
o Promover eventos que valorizem a vida e prética da cidadania.
o Desenvolver discussbes sobre ética e formacdo profissional nas
disciplinas e atividades curriculares.
o Garantir coeréncia entre a missao institucional, abrangendo a visao e os
valores da FASAM, e os Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacao

e pos-graduacao, por meio de analises periodicas dos documentos.
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@)

Investir em projetos de pesquisa e de extensao que contribuam com a
disseminacdo de conhecimentos e de principios acerca do
desenvolvimento sustentavel, além das atividades realizadas nas

disciplinas dos cursos de graduacao e pés-graduacao.

e Manter os processos de implantagdo de novos cursos de graduacao e pos-

graduacéo:

@)

Manter a realizagdo de pesquisas de mercado para investigar as
demandas socioecondmicas e culturais da regido da FASAMpara novos
cursos de graduacao e pos-graduacao.

Promover discussdes e pesquisas em toda comunidade académica
sobre a implantagcédo de novos cursos na FASAM.

Rever a gquantidade de vagas anuais para 0s cursos de graduacdo em
funcionamento, avaliando as demandas e o desenvolvimento das

atividades académico administrativas.

e Implantar politicas de Responsabilidade Social:

o

Promover projetos de extensdo sobre Responsabilidade social e
ambiental.

o Contemplar a tematica da Responsabilidade Social nas ementas
de disciplinas dos cursos de graduacéo e pos-graduacao.

o Participar ativamente das atividades propostas pela Associacéo
Brasileira das Mantenedoras do Ensino Superior no que diz respeito a

tematica da Responsabilidade Social.

e Fortalecer a marca da FASAM:

@)

o

Ampliar as acdes de Relagbes Publicas.

Investir em comunicagcao de massa, além das estratégias de comunicacéo
digital.

Fortalecer o posicionamento da marca por meio de eventos que envolvam

a comunidade académica, local e regional.
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@)

o

Estabelecer relacionamento com as Associa¢des de Bairros e comunidades
locais para propor solucdes que aproximem a FASAM da comunidade

Desenvolver Assessoria de Imprensa.

Eixo 3 - Politicas Académicas:

Garantir a qualidade académico institucional no ensino.

Assegurar a articulagdo do ensino, pesquisa e extensao, por meio de
procedimentos que acompanhem e avaliem acdes, eventos, cursos e
projetos na graduacédo e na pés-graduacao.

Acompanhar o atendimento das Diretrizes nacionais de referéncia para
cada curso, bem como as diretrizes institucionais e as demandas do
contexto socioecondmico.

Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagogicos dos
cursos de graduacdo, com a participacdo das Coordenacdes de curso,
fundamentado no processo de avaliacdo institucional e na legislacao
vigente no pais.

Investir em Inovacédo curricular e pedagogica, por meio da reorganizacao
das matrizes curriculares dos cursos de graduagado, quando necessario e
de discussofes periddicas.

Estabelecer procedimentos de acompanhamento, discussao e elaboracéo
de praticas pedaglgicas que privilegiem a inovacdo e a
interdisciplinaridade.

Estimular e articular atividades académicas que contribuam para efetivacéo

das atividades interdisciplinares.

e Ampliacdo do uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo no

processo de ensino-aprendizagem:

@)

@)

Implantar Lousa Digital.
Criar e atualizar o aplicativo da FASAM para que sejam disponibilizadas
informacgdes completas do Portal do aluno e do Professor em dispositivos
moveis.
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e Promover atividades que estimulem a participagdo da comunidade académica

em pesquisas e extensao:

@)

Estabelecer linhas de pesquisa para os cursos de graduacdo para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensao.

Nortear tematicas de Trabalho de Conclusdo de Curso a partir eixos
estabelecidos em cada area de conhecimento.

Promover a criacdo de grupos de estudo nos diferentes cursos, bem como
a consolidacdo de grupos de estudo ja existentes, por meio de incentivos

académicos e financeiros aos discentes.

e Aprimorar a politica de pesquisa:

o

Criar editais para bolsas de incentivo a projetos de grupos de estudos e de
iniciacao cientifica.

Promover eventos académicos para divulgacdo de projetos de pesquisa
internos e externos.

Estimular a publicacdo de artigos cientificos em eventos e periddicos
cientificos.

Planejar a organizacédo de um periddico cientifico da instituicdo que atende

a graduacéo e a pos-graduacao.

e Ampliar o desenvolvimento de atividades de extensao:

@)

Organizar e sistematizar o0 departamento responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo dos programas e atividades de extensdo da
FASAM.

Estimular e regulamentar a criacdo de cursos de extensédo, por parte do
corpo docente da instituicao.

Promover o desenvolvimento de atividades e programas de extensdo que
atendam demandas sociais, com tematicas da cultura, do meio ambiente,
dos direitos humanos, do desenvolvimento sustentavel, dentre outros.
Estreitar relacionamentos e fazer parcerias com 6rgaos externos, como o

SEBRAE e o0 SESC, entre outros, para a realizagéo de programas e cursos
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de extensdo que possam despertar no discente reflexdo sobre projeto de
vida e carreira profissional.

Incentivar o desenvolvimento de acdes e projetos de extensdo que
contribuam com a melhoria das condi¢oes de vida da populagédo da regiao
em que a FASAM esta inserida.

Criar e consolidar os programas de extensdo da FASAM dos diferentes
cursos, como o Nucleo de Pratica Juridica do curso de Direito, a FASAM
Junior para atender os cursos de Administracao, Sistemas de Informacéo e
Ciéncias Contébeis, e a Agéncia Experimental dos cursos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo e Rela¢Bes Publicas.

Promover cursos de extensao para atendimento de formacéao continuada na
area da Educacéo para professores da FASAM, professores da comunidade
e egressos.

e Aprimorar a Politica de Pés-Graduacgéo e ampliar a oferta de cursos lato sensu:

o

Aprimoramento dos procedimentos de avaliagdo para atendimento das
solicitacdes de novos cursos e turmas.

Acompanhar e atualizar periodicamente os Projetos Pedagdgicos dos
cursos de pos-graduacdo, com a participacdo dos coordenadores de curso,
fundamentado no processo de avaliacdo institucional e na legislacéo
vigente no pais.

Criacdo de novos cursos lato sensu, conforme a demanda.

Apoiar a divulgacdo dos trabalhos/artigos dos discentes em eventos e
periddicos cientificos, dentro e fora da FASAM.

Realizar reunides anuais com os coordenadores e docentes dos cursos de

pos-graduacao.

e Aprimorar 0s projetos e as atividades de apoio ao discente:

@)

Possibilitar ao discente um espaco adequado e agradavel de convivéncia
gue favoreca sua integracdo académica e seu desenvolvimento humano.
Contribuir com a permanéncia do discente na FASAM, por meio de acdes e

projetos que auxiliem a qualificagéo de sua vida académica.
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Manter e ampliar as turmas dos cursos de nivelamento em Lingua
Portuguesa nas modalidades presencial e a distancia.

Criar cursos de nivelamento em Matematica e Lingua Estrangeira nas
modalidades presencial e a distancia.

Oferecer atividades em horario extracurricular (sdbados ou horarios vagos)
para alunos de 1° e 2° periodos dos cursos de graduagcédo sobre métodos
de estudo e metodologia cientifica, contribuindo com o acolhimento ao
ingressante.

Fortalecer as atividades de Monitoria de estudos, por meio de
aperfeicoamento da politica de monitoria, da ampliacdo de vagas e de
estimulos pedagogico e financeiro para participacao dos discentes.
Ampliar as acbes de apoio ao discente para realizacdo de eventos na
FASAM(semindrios, palestras, visitas técnicas) e implantar acées de apoio
ao discente para participar de eventos cientificos fora da FASAM.
Promover estratégias para divulgacédo de producéo cientifica, tecnoldgica,

cultural e artistica dos discentes.

e Assegurar o atendimento a alunos com deficiéncia:

o

Aprimorar a acessibilidade fisica, pedagégica e atitudinal para a
permanéncia de discentes, considerando suas diversidades e deficiéncias.
Investir na formacdo continuada de docentes e funcionarios técnico-

administrativos em relacédo a pessoas com deficiéncia.

e Implantar uma Politica de Acompanhamento de Egressos:

@)

Convidar egressos para participar de atividades académico-cientificas na
FASAM, na condigdo de palestrantes e instrutores de minicursos/oficinas
em eventos na FASAM.

Acompanhar e incentivar a insercédo do egresso na pos-graduacao.
Realizar um mapeamento dos egressos, viabilizando procedimentos para
criacdo de um banco de dados.

Promover reunides e eventos anuais com 0S egressos.

Pesquisar a avaliacdo dos egressos sobre a FASAMe o curso realizado.
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@)

Investir na empregabilidade dos egressos da FASAM, por meio da criagcéo
de um banco de curriculos de egressos e divulgacdo a instituicbes
parceiras, nas diferentes areas profissionais relacionadas aos cursos
ofertados na FASAM.

e Implantar estratégias de monitoramento de evasdo académica:

@)

Pesquisar, organizar os dados e sistematizar acdes sobre a evasdo de
alunos nos diferentes cursos da FASAM.

Criar funcéo no sistema Gestor para informar aos coordenadores de curso
relatorios de alunos com um determinado percentual de faltas, de modo a
ser possivel verificar as causas e acompanhar o aluno, com vistas a prevenir

a evasao.

Eixo 4 - Politicas de Gestao:

e Aprimorar o perfil do corpo docente:

@)

Incentivar os docentes na participacao e publicacdo em eventos cientificos,
culturais e artisticos, por meio de auxilio na organizacdo das aulas em sua
auséncia e apoio financeiro, conforme critérios estabelecidos previamente
em editais institucionais especificos a esse fim.

Aprimorar a formacdo continuada do corpo docente, por meio do
fortalecimento do evento semestral: Encontro Académico dos Docentes da
FASAM contemplando conferéncias, palestras, mesas-redondas e cursos.
Ampliar o apoio institucional ao docente que participa do curso de
especializacdo lato sensu de Docéncia no Ensino Superior, oferecido pela
FASAM, com incentivos financeiros.

Desenvolver cursos de extensédo nas modalidades presencial e a distancia
para atender a necessidade de formacé&o continuada dos docentes.
Implantar uma politica de distribuicdo de carga horaria, valorizando a
formacdo académica, a experiéncia profissional e académica, a
disponibilidade e o comprometimento com a FASAM, de forma articulada

com as caracteristicas e necessidades das disciplinas curriculares e
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o

atividades académicas. Elaborar essa politica de forma colegiada com a
Direcao e as Coordenacdes da FASAM.

Reestruturar o sistema de avaliacdo do desempenho docente, de forma
conjunta com a CPA e as Coordenagdes da FASAM, revendo os
procedimentos e instrumentos avaliativos.

Avaliar periodicamente as relacdes de trabalho e as condi¢cdes necessarias

para uma atuacdo competente no exercicio da docéncia.

e Aprimorar o perfil do corpo técnico-administrativo:

@)

Investir no clima organizacional, na saude e na qualidade de vida dos
funcionarios técnico-administrativos.

Criar avaliagdes positivas do clima organizacional, avaliando o trabalho em
equipe, lideranca, conhecimento da instituicdo, remuneracédo, motivagao,
qualidade dos servicos prestados, administracdo, infraestrutura,
relacionamento interpessoal e comunicagéo e demais aspectos relativos ao
clima organizacional.

Desenvolver treinamentos especificos na area de comunicacdo para o
corpo técnico administrativo.

Avaliar periodicamente as relacfes de trabalho e as condi¢cdes necessarias

para uma atuacdo competente no exercicio do cargo.

e Fortalecer a Politica de Organizacao e Gestao institucional:

o

@)

o

Promover a avaliagdo continua da coeréncia entre a missao institucional,
seu PDI e as praticas administrativas.

Aperfeicoar a autonomia e a representatividade dos 6rgdos de gestédo e
colegiados, fortalecendo a integracdo entre os departamentos académico-
administrativos, favorecendo o trabalho coletivo.

Garantir que as atividades administrativas sejam executadas no prazo e
custo adequado.

Ampliar e revisar o plano estratégico institucional, quando necessario, com

apoio dos diferentes departamentos.
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o Garantir a disponibilidade e o aprimoramento dos sistemas de TI

(Tecnologia da Informac&o).

o Aprimorar o registro das reunides e seu arquivamento.

o Aperfeigoar continuamente o sistema de registro académico, considerando
a organizacgao, informatizacao, agilidade no atendimento e diversificacao de

documentos disponibilizados a comunidade académica.

¢ Articular a sustentabilidade financeira, a qualidade académica e 0 compromisso
social da FASAM:
o Garantir o equilibrio econédmico-financeiro da FASAM.
o Aperfeigoar os critérios de distribuigcdo dos recursos institucionais.
o Aprimorar os procedimentos que visam a articulacao entre o planejamento
académico-administrativo, a avaliacdo institucional e a sustentabilidade

financeira, conforme o PDI.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica:

e Fortalecer a Politica de ampliacdo e manutencao da infraestrutura:

o Aperfeigoar os procedimentos de levantamento de demanda de ampliagéo
e manutencdo em relacdo a infraestrutura, com apoio dos departamentos
académico-administrativos relativos ao ensino e a pesquisa.

o Aperfeicoar os critérios para o cronograma de ampliacdo da infraestrutura
fisica e dos recursos/materiais académicos, considerando as necessidades
da FASAM e a sua sustentabilidade financeira.

o Aprimorar o sistema de informatizacdo sobre a manutencdo da

infraestrutura fisica e de recursos/materiais da FASAM.

e Politica de ampliacdo e manutencdo dos Laboratorios de Informatica e
Especificos de cursos:

o Planejar um cronograma de ampliagdo dos Laboratorios de Informética e

dos Laboratérios especificos de cada curso, considerando a demanda

académica e a sustentabilidade financeira da FASAM.
173



RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2018-2020

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO OF ASAM
FACULDADE SUL-AMERICANA

o Sistematizar os procedimentos de manutencdo dos Laboratérios da

FASAM, abrangendo estrutura fisica e materiais, como softwares,

computadores, equipamentos variados, etc.

e Politica de ampliacdo e manutencao da Biblioteca:
o Aperfeicoar os procedimentos de manutencdo da estrutura fisica da
Biblioteca, visando atender & demanda dos cursos.
o Aprimorar os procedimentos de atualizagdo do acervo da biblioteca, com
auxilio das Coordenacdes de curso e conforme a sustentabilidade financeira
da FASAM.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliagéo Institucional promovida pela CPA nos anos de 2018 a 2020 reiterou
a dindmica desenvolvida nos processos de avaliagcéo interna de anos anteriores, onde
a percepcdo dos discentes apreendem aspectos dos esforcos pela busca pela
melhoria da FASAM como um todo.

A comissdo compreende, com base nos dados apresentados, que a
FASAMcontinuou com as acdes de desenvolvimento, buscando atender as acodes
previstas no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Acdes estas que,
neste relatorio do triénio 2018 a 2020, foram evidenciadas nos cinco (5) eixos que
abrangem o planejamento e avaliacdo, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestéo e infraestrutura fisica.

Ressalta-se, a titulo de concluséo, que, no referido ano, todo o processo de
autoavaliacdo realizado por esta Comissao observou apoio institucional para a sua
realizagdo, com garantia de autonomia e funcionalidade, assim como esforgos para
que os resultados do processo, produtos finais dos trabalhos da CPA, sejam

considerados e levados a efeito no desenvolvimento institucional.
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