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Apresentacao

Nos Ultimos 17 anos, o Conselho Federal de Administracdo (CFA) tem investido na realizagdo de pesquisas de
ambito nacional que permitem analisar cendrios e identificar tendéncias relacionadas a Administragao profissional
no pais, mediante a exploragao de aspectos relativos ao perfil, a formacao, a atuagao e as perspectivas profissionais
do Administrador. A pesquisa realizada em 2011 é um desses projetos.

A primeira edicdo foi realizada em 1994 e publicada em 1995. Em 1999, foi publicada a segunda edigao do
estudo, realizado no ano anterior. A terceira edigdo, realizada em 2003 e publicada em 2004, buscou ampliar
as informacobes recebidas dos Administradores, dos Coordenadores/Professores e dos Empresarios/Empregadores
e incluiu aspectos relacionados a avaliagao da atuagdo do Administrador no mercado de trabalho, utilizando
tecnologia de ponta e possibilitando uma maior abrangéncia de agdes que possibilitaram apresentar resultados
altamente significativos. A quarta edicdo da pesquisa, realizada em 2005, foi publicada em 2006. Na ocasido, o
universo da amostra foi ampliado, além de serem apresentadas andlises de dados regionais.

Em 2011, um novo projeto foi iniciado e é com muita satisfagdo que apresentamos os resultados da “Pesquisa
Nacional sobre o Perfil, Formacao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador 2011”, a qual foi
realizada pelo CFA por meio da Camara de Formacao Profissional (CFP) e pelos Conselhos Regionais de Admi-
nistracdo (CRAs), com o apoio da Fundagao Instituto de Administragao (FIA) e da Associagao Nacional dos Cursos
de Graduacdo em Administragio (ANGRAD).

Foram meses de muito empenho e dedicacdo. Em um primeiro momento, na fase qualitativa, buscamos levan-
tar dados e, posteriormente, realizamos entrevistas em profundidade com as empresas BR Distribuidora, Ford,
Walmart, Tam, Sebrae Nacional e Thomas Case. Também foram realizadas reuniées em grupo com cinco Con-
selhos Regionais de Administracao (CRAs). Nessas fases, Administradores, professores e coordenadores do curso
de Administragao e empresérios, selecionados a partir de uma amostra aleatéria do banco de dados dos CRAs,
participaram de reunides em grupo nas quais foram abordados o mercado de trabalho para o profissional de
Administracdo, o ensino, além de propiciar o compartilhamento de experiéncias.

Na fase quantitativa, os Administradores, os Coordenadores/ Professores e Empresarios/ Empregadores preen-
cheram o questiondrio eletronico da pesquisa, disponivel no site do CFA. Os dados coletados foram analisados
cuidadosamente e o resultado final da pesquisa vocé conhecera nesta publicacao.

O estudo buscou informagoes sobre o ensino da Administragdo, visando antecipar tendéncias, tragando um
raio X da profissao, além de aprimorar dados com relagdo ao perfil, formacao, atuagao e oportunidades de tra-
balho para o profissional de Administragao.

Nesta edicdo da pesquisa, as informagbes obtidas nas pesquisas anteriores foram atualizadas e, além disso, o
critério de ponderagdes dos dados para obtengao de resultados regionais e nacional foi utilizado. Diante desse
contexto, podemos destacar a evolucao da imagem do Administrador na sociedade, expressa pelos trés segmen-
tos participantes do estudo. Ressaltamos, também, a atuagao do Administrador no mercado de trabalho, que de
“generalista” (1994) passou a ser percebida como “articulador” (2006) e “profissional com visao sistémica” (2011).

Percebemos, ainda, uma discreta evolucao quanto a formagao, tanto na matriz curricular dos cursos quanto na
adocao de instrumentos de aprimoramento das metodologias adotadas pelas IES. Com relagdo as oportunidades
de trabalho para o Administrador, a pesquisa indicou que a consultoria empresarial e os servigos (incluidos turis-
mo, hotelaria e satde) sao dreas promissoras para este profissional. As analises dos dados da pesquisa também
nos levam a constatar que os Administradores estao inseridos em todos os segmentos de empresas, sejam micro,
pequenas ou médias.

Chama-nos a atencao, ainda, a surpreendente evolugdo do conceito do Administrador junto ao empresariado,
expresso durante a fase qualitativa e confirmado pelos resultados da fase quantitativa, em que 63,07% dos
empregadores declararam que preferem o profissional graduado em Administragdo para o exercicio de fungoes
gerenciais; em 2006, esse percentual foi de apenas 22,98%.



Além disso, o estudo apontou que houve melhorias nas relagdes entre os trés segmentos — Administradores,
Coordenadores e Professores de cursos de graduacao em Administracao e dirigentes de organizagdes publicas
e privadas — e o Sistema CFA/CRAs, principalmente no que se refere ao Administrador, em decorréncia da am-
pliacao de opgdes de comunicagao.

A pesquisa tragou um “diagnéstico” da profissdo. O Sistema CFA/CRAs, de posse desses dados, delineard agoes
de curto, médio e longo prazos para melhorar ainda mais esse cendrio, além de promover e dignificar a profissao
e o ensino da Administragido em todo o pafs. E nossa missao propor iniciativas coerentes com a realidade, mas
antecipando o futuro, ja que a expansao dos mercados mundiais é um desafio e, para estar preparado para as
mudancas, precisamos pensar em diretrizes de desenvolvimento para os profissionais de Administragao.

Nao podemos nos esquecer, no entanto, que o desenvolvimento passa por distintas formas de atuagao. Nesse
sentido, somos vanguardistas ao estarmos a frente, pensando e executando agoes que possam nao s6 engrandecer
a profissdo, mas ajudar a promover o desenvolvimento social e econdmico de todo o patis.

E é para isso que a pesquisa se propoe: relevar cendrios, antecipar tendéncias e delinear os novos rumos da edu-
cagao, gestao e habilidades do Administrador. Ela servira de subsidios para as futuras decisdes do Sistema CFA/
CRAs, mas também serd o guia para gestores plblicos, empreendedores, professores e profissionais de Adminis-
tragdo que desejarem fazer a diferenca.

Por fim, agradecemos a participacao de todos os colaboradores que trabalharam para a realizagao desta pesquisa
e, principalmente, aos que participaram do levantamento em todas as suas etapas. Sem essas pessoas nao seria
possivel obtermos resultados que norteara estratégias futuras.

Externamos nossa profunda satisfagdo com os resultados alcancados e desejamos que os dados da pesquisa pos-
sibilitem realizar reflexdes e tornem-se um marco na construgdo de um ensino de Administracao de qualidade,
na reafirmacao do espago de atuacao do profissional de Administracdo no mercado de trabalho e na promogcéo
da sua valorizagdo perante a sociedade.

Obrigado!

Adm. Sebastiao Luiz de Mello
Presidente do CFA
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1. Agradecimentos

Um trabalho desta magnitude foi possivel pelo somatério de esforgos e contribuigdes das mais significativas.
Importantes instituicoes e um grande niimero de pessoas envidaram esforgos no sentido de colaborar para que
a pesquisa refletisse o atual momento do Administrador, seja num desenho real de seu perfil, seja nas questoes
que influenciam a sua formacao, a sua atuagao e as oportunidades de trabalho, envolvendo profissionais liberais
e vinculados a uma ou mais organizagoes.

Portanto, ao se iniciar a apresentagao deste Sumdrio Executivo, cabe formular agradecimentos:

aos Conselheiros Federais, os quais prestaram apoio ao projeto desde a sua fase inicial;

aos CRAs, correalizadores da pesquisa 2011, responsaveis também por possibilitar que as reunides de grupo
ocorressem, as quais constituem a fase qualitativa, fundamental para o desenvolvimento da fase quantitativa
do trabalho. Os Conselheiros Regionais, portanto, desempenharam um importante papel, tanto no que se
refere a divulgacao do trabalho para os Administradores e empresarios registrados quanto na execugao da
pesquisa eletronica;

a Associacao Nacional de Cursos de Graduacao em Administracao (Angrad), que colaborou na divulgacao
e adesao a pesquisa, bem como pela participacao na fase decisiva de elaboragao do relatério final;

as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e, em especial, aos coordenadores de seus cursos de graduacao em
Administracdo, que apoiaram todas as fases do trabalho e colaboraram para a divulgacao e coleta de dados;
as organizagdes que participaram da pesquisa qualitativa: Ford, BR Distribuidora, Walmart, Tam, Thomas
Case e ao Sebrae, pelos relevantes comentdrios e contribuigdes que permitiram a elaboragdo dos instrumentos
da pesquisa;

e aos Administradores, Coordenadores/Professores de cursos de graduacao em Administracao e Em-
presarios/Empregadores que vivenciaram todo o processo da pesquisa, principalmente as entrevistas em
profundidade, as reunides de grupo e a fase de coleta de dados, respondendo os questionarios.



2. Introducao

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo “promover a ciéncia da Administragao, valorizando as competéncias
profissionais, a sustentabilidade das organizacoes e o desenvolvimento do pais”. Nao obstante, o CFA, 6rgao nor-
mativo, consultivo, orientador e disciplinador da profissao de Administrador, especificamente, controla e fiscaliza
as atividades financeiras dos CRAs, propugnando por uma adequada compreensao dos problemas administrativos
e sua racional solugcdo, também dissemina a postura ética e profissional da categoria que representa.

Promover estudos e campanhas em prol da racionalizagdo administrativa do pafs é uma das finalidades do CFA,
6rgao maximo representativo da categoria dos Administradores no pais, desenvolve agbes voltadas para a valori-
zagao dos profissionais registrados nos Conselhos Regionais de Administragao (CRAs), ou seja, os Administradores
e Tecnodlogos em determinadas dreas da Administragdo. Nesse sentido, a Fundacao Instituto de Administracao
(FIA) foi contratada para prestar assessoria técnica na realizagdo da quinta pesquisa relativa a profissao do
Administrador' no pais, mediante levantamento, diagndstico e andlise da situacao existente, trabalho que se
constitui em uma de suas agoes estratégicas.

Foram, anteriormente, realizadas e publicadas quatro pesquisas: a primeira, em 1994, com divulgagdo em
1995; a segunda, em 1998, divulgada em 1999; a terceira, em 2003, divulgada em 2004; e a quarta, em 2006,
divulgada no mesmo ano. A presente pesquisa, em sua quinta versao, com o titulo Perfil, Formacao, Atuagdo e
Oportunidades de Trabalho do Administrador, foi conduzida no perfodo de junho a dezembro de 2011 e teve
como objetivo principal reanalisar cendrios e identificar tendéncias para a profissao do Administrador no pars,
envolvendo os pablicos-alvos: Administradores, Coordenadores/Professores de cursos de graduagao em Admi-
nistragdo e Empresarios/Empregadores.

Desde 1994, quando foi realizada a primeira pesquisa, os procedimentos, as metodologias, as técnicas de coleta
e processamento dos dados e as formas de disponibilizacao dos resultados foram aprimoradas permitindo ampliar
e melhorar continuamente a abrangéncia e a confiabilidade dos resultados. Um exemplo dessa evolucao esta no
crescimento do tamanho das amostras pesquisadas, que, de 747 em 1994, atingiram 21.117 em 2011.

Tabela 1 — Evolucao do tamanho das amostras pesquisadas de 1994 a 2011

Segmentos pesquisados

PESQUISA NACIONAL SOBRE 0 PERFIL, FORMAGAO, ATUACAOQ
E OPORTUNIDADES DE TRABALHO DO ADMINISTRADOR - 2011

Administrador 747 783 7.215 9.178 17.982
Coordenador/Professor - 246 1.156 927 1.602
Empresario/Empregador 1.315 1.533

Todos os resultados da pesquisa de 2011 podem ser acessados pela internet, por meio do banner disponibilizado
no site do CFA (www.cfa.org.br), os quais estao apresentados por meio de gréficos das tabulagdes e de tabelas
de cruzamentos entre perguntas para cada um dos trés segmentos pesquisados, sendo possivel consultas em trés
niveis: total Brasil (resultados ponderados), total por regides (resultados ponderados) e por estados.

) D

L)

y/

T Administrador é o bacharel em Administracao com registro em CRA.
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Entre a infinidade dos resultados que a pesquisa 2011 gerou, podem ser encontrados os seguintes:

* os perfis dos Administradores, dos Coordenadores/Professores e dos Empresarios/Empregadores pesquisados;

* a consolidacao da identidade do Administrador como um profissional com visdo sistémica da orga-
nizacdo, articulador de diversas dreas e pronto para o exercicio da lideranca, formando e motivando
pessoas e equipes de trabalho;

* 0s motivos que levaram a escolha do curso de Administragdo pelos respondentes Administradores;
* aavaliagdo que os Administradores fazem dos cursos onde se graduaram;
* 0s projetos programados pelos Administradores para seus aperfeicoamentos profissionais;

* 0s setores econdmicos e areas de trabalho que apresentam maiores oportunidades para o exercicio da profis-
sdo, com a sinalizagao de alternativas nao observadas anteriormente;

* aevolugdo na carreira de Administrador em relagdo ao tempo de formado;

* avalorizacao da profissao e o crescente volume de Administradores contratados para posi¢des antes ocupadas
por profissionais de outras formagoes;

* os curriculos basicos das Instituicoes de Ensino Superior (IES) para a formacao dos Administradores tém sido
ajustados para adequar-se as demandas do mercado de trabalho, bem como a adequagao das metodologias
de ensino, de forma a elevar a motivagao dos alunos;

* os conhecimentos, as competéncias, as habilidades e as atitudes desejadas nos Administradores foram identifi-
cados mediante a opiniao dos Empresarios/Empregadores, as quais poderao influenciar as IES em seus esforgos
de adaptagao as exigéncias do mercado de trabalho;

* o nivel de relacionamento dos Administradores com o Sistema CFA/CRAs foi pesquisado em relagdo aos ser-
vicos oferecidos e as formas de comunicagdo do CRA com seus associados;

* asreflexdes e as sugestdes dos trés segmentos pesquisados quanto aos papéis do CFA e dos CRAs para o exer-
cicio da profissao e alternativas de maior apoio no processo de atualizagao e desenvolvimento dos profissionais
da drea também constam desse trabalho intitulado Sumério Executivo da Pesquisa 2011.

Na sequéncia, apresentamos um breve relato dos principais resultados para o total Brasil. Os mesmos da-
dos poderao ser extraidos considerando cada um dos estados da Federacao mediante consulta ao endereco
(http://pesquisa.cfa.org.br/grep), cujo link encontra-se disponivel no site do CFA (www.cfa.org.br).



3. Objetivos

Por se tratar de uma pesquisa que sucede as pesquisas realizadas em 2003 e em 2006 com fins semelhantes, o
principal objetivo da pesquisa de 2011 foi o de analisar cenarios e identificar tendéncias para a profissao de
Administrador no pais por meio de prospeccao de dados e da elaboracao de diagnésticos sobre cada ques-
tao que envolve o Administrador, profissional preparado para atuar em todos os campos da Administracao,
como: administracao e selecao de pessoal (recursos humanos), organizacdo e métodos, orcamentos, administra-
gao de material, administragao financeira, administragao mercadolégica (marketing), administragao de producao
(incluindo logistica) e relagdes industriais, bem como outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais
sejam conexos. Tais campos sdo estabelecidos pela Lei n? 4.769, de 9 de setembro de 1965'.

3.1. Objetivos especificos da pesquisa:

Buscar o aprimoramento na identificagdo dos conhecimentos especificos, das competéncias, das habilidades
e das atitudes que alicercam a identidade do Administrador.

Ampliar a analise dos limites que compdem o espaco de atuagdo do Administrador.

Prospectar junto aos Empresarios/Empregadores e Coordenadores/Professores de curso de Administracao que
novos contetidos e metodologias poderao auxiliar na adequagao da formagao do Administrador visando a sua
plena atuagao nas empresas, quaisquer que sejam as suas naturezas.

Identificar oportunidades de trabalho e desenvolvimento de carreiras em setores e areas do mercado de tra-
balho visando ao aproveitamento de Administradores.

Sugerir agbes, em consondncia com os dados da pesquisa, visando enriquecer a regulamentagao da profissao.

Analisar as respostas quanto a atuagao do Sistema CFA/CRAs e propor melhorias nos servicos disponibilizados
para seus publicos.

Comparar dados relevantes obtidos em 2011 com outros dados de pesquisas anteriores.

Os piblicos-alvos que compuseram a pesquisa foram: Administradores, Coordenadores/Professores de curso
de Administragdo e Empresarios/Empregadores de organizacoes publicas e privadas.
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4. Metodologia

A pesquisa realizada foi do tipo quantitativa descritiva conclusiva.

A metodologia adotada na fase quantitativa da pesquisa pode ser caracterizada como censitaria, com
miiltiplos objetivos.

A coleta de dados foi realizada com aplicacao de questionario por autopreenchimento, via internet.
As populagdes ou segmentos pesquisados foram:

1. graduados em Administracao residentes no Brasil;
2. Coordenadores/Professores que lecionam em cursos de graduacao em Administracdo no Brasil;
3. empresarios/executivos de organizacdes empregadoras de Administradores no Brasil.

As amostras das trés populagdes — que pelos seus tamanhos foram consideradas infinitas —, foram constituidas de
forma nao probabilistica em fungao da coleta de dados ter sido realizada via internet. Caso fossem probabilisticas, ao
nivel de confiabilidade de 95%, os erros amostrais maximos em cada segmento pesquisado teriam sido, para mais ou
para menos, de 0,75% (Administradores); 2,49% (Coordenadores/Professores) e 2,55% (Empresarios/Empregadores).

Os passos metodoldgicos obedeceram a sequéncia descrita a seguir.

Tabela 2 — Fases quantitativas e qualitativas da pesquisa

Na Figura 1 é demonstrado o projeto metodolégico da pesquisa.

Realizadas 6 (seis) entrevistas em profundidade com quatro das maiores
empresas brasileiras — cada uma representando um setor da economia:

1. BR DISTRIBUIDORA;

2. FORD;
; 12 fase (qualitativa) 3. WALMART;
4. TAM;
5. SEBRAE - 6rgao condutor das politicas e agoes visando as micro e pe-
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quenas empresas; €

6. THOMAS CASE — empresa da drea de recrutamento e selegao de exe-
cutivos.

Realizadas 15 (quinze) reunides de grupo — foram criados 15 grupos em
cinco estados da Federagao — representando todas as regides do pais —, para
debater assuntos relacionados a formacao do futuro Administrador e ao
mercado de trabalho.

22 fase (qualitativa)

Aplicacao de questionarios por meio do link http://www.pesquisa.cfa.org.br
disponibilizado no site do CFA. Foram remetidos, no periodo de 15/09/2011
a 31/10/2011, 245.444 (duzentos e quarenta e cinco mil e quatrocentos e
quarenta e quatro) e-mails para Administradores, Coordenadores/Professores
e Empresarios/Empregadores, convidando-os para preencher os questionarios
e efetivamente participar da pesquisa.

32 fase (quantitativa)
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Na Figura 1 é demonstrado o projeto metodolégico da pesquisa.

Figura 1 — Metodologia da pesquisa
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1. tabulagao simples de cada varidvel de cada populacao;

2. comparagao dos resultados da tabulagdo simples de cada varidvel com os resultados da pesquisa anterior
em cada populagao;

3. comparacao dos resultados das varidveis comuns as trés populagbes;

4. cruzamento de varidveis (tabulacdo cruzada) e respectivas analises em cada populacao. /




4.1. Distribuicdo das amostras pelas unidades da Federacdo

A pesquisa 2011 propicia a comparacao de dados compativeis com a representatividade de cada CRA e estado
da Federacao.

Tabela 3 - Distribuicao estadual das amostras (niimeros reais e %).

Administradores Coordenadores/ Empresarios/
Professores

AC 115 0,64% 8 0,50% 7 0,46% 130 0,62%

AL 192 1,07% 9 0,56% 7 0,46% 208 0,98%

AM 468 2,60% 31 1,94% 27 1,76% 526 2,49%

AP 106 0,59% 5 0,31% 5 0,33% 116 0,55%

BA 1.305 7,26% 87 5,43% 93 6,07%  1.485 7,03%

CE 258 1,43% 38 2,37% 22 1,44% 318 1,51%

DF 1.115 6,20% 53 3,31% 61 3,98%  1.229 5,82%

ES 993 5,52% 62 3,87% 99 6,46%  1.154 5,46%

GO 557 3,10% 52 3,25% 37 2,41% 646 3,06%

MA 229 1,27% 26 1,62% 19 1,24% 274 1,30%

MG 1.556 8,65% 162 10,11% 105 6,85%  1.823 8,63%

MS 286 1,59% 32 2,00% 19 1,24% 337 1,60%

MT 276 1,53% 64 4,00% 33 2,15% 373 1,77%

PA 535 2,98% 24 1,50% 44 2,87% 603 2,86%

PB 186 1,03% 21 1,31% 20 1,30% 227 1,07%

PE 321 1,79% 33 2,06% 20 1,30% 374 1,77%

Pl 115 0,64% 21 1,31% 7 0,46% 143 0,68%

PR 876 4,87% 123 7,68% 84 548%  1.083 5,13%

%é RJ 2.062 11,47% 109 6,80% 130 8,48%  2.301 10,90%

é = RN 433 2,41% 41 2,56% 22 1,44% 496 2,35%

g2 RO 136 0,76% 23 1,44% 13 0,85% 172 0,81%

g2 RR 31 0,17% 2 0,12% 1 0,07% 34 0,16%

Sz RS 1.571 8,74% 158 9,86% 133 8,68%  1.862 8,82%

23 sC 856 4,76% 89 556% 74 4,83%  1.019 4,83%

E 3 SE 173 0,96% 18 1,12% 9 0,59% 200 0,95%

= 2 SP 3.183 17,70% 303 18,91% 437 28,51%  3.923 18,58%

2 E TO 48 0,27% 8 0,50% 5 0,33% 61 0,29%

é g Brasil 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
<o

; 5 Considerando-se o conjunto amostral, indicado na Tabela 3, verifica-se que a pesquisa de 2011 apresentou um

35 incremento de 100,12% sobre a pesquisa de 2006 (de 10.552 questionarios processados em 2006 para 21.117 em

@o 2011), sendo importante notar que o segmento dos Empresarios/Empregadores teve um incremento de 242,95%,

o que contribuiu para uma melhor consisténcia dos dados sobre o mercado de trabalho.

do pais —, procedeu-se a ponderacao das amostras reais de cada estado para a composicao de resultados
regionais e nacional, de forma a ficarem compativeis com o PIB de cada estado da Federagdo, na composicao
dos PIBs regionais e nacional.

g Para aproximar a distribuicao amostral da pesquisa com o PIB — o mais importante indicador socioecondémico
-

Observacao: Na composicao de tabelas e figuras regionais e nacionais, em fungao do processo de ponderagao
~ das amostras estaduais reais, os resultados foram arredondados.




5. Andlises dos segmentos pesquisados

5.1. Perfil do Administrador

A maioria:

* £ do sexo masculino, casado e com dependentes.

e Tem idade média de 39,3 anos.

* E egresso de universidades particulares.

e Concluiu o curso de Administracao entre 2000 e 2011.

* Possui especializagdo em alguma area da Administracao.

* Trabalha em empresas de grande porte (servigos e inddstria) e 6rgaos piblicos.
* Atua nas dreas de Administracio Geral e Financas.

* Possui carteira profissional assinada.

* Ocupa cargos de geréncia.

* E registrado no CRA.

5.1.1. Género

O nimero de Administradoras vem crescendo continuamente. Em 1994, foi de 21%; em 1998, de 25%; em
2003, de 30%; em 2006, de 33% e, na pesquisa atual, de 2011, atingiu 35% (Figura 2).

Em 17 anos, o percentual de Administradoras teve um crescimento em termos percentuais de 67% (35%,
em 2011, contra 21%, em 1994).

Figura 2 — Género
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5.1.2. Tempo de formado

Em 2006, 54,59% dos Administradores participantes do trabalho havia se formado nos cinco anos anteriores a
pesquisa. Em 2011, 42,40% concluiu sua graduacao entre 2006 e 2011, podendo-se perceber que a reducdo
daquele percentual pode representar uma maior distribuicdo do contingente de novos Administradores.

5.1.3. Natureza das IES

As instituicoes de natureza privada prevalecem como formadoras dos Administradores (84,18%).

5.1.4. ldiomas

Embora 47,20% dos Administradores tenham informado ndao dominar nenhum idioma estrangeiro, 42,34%
disseram dominar o inglés. A média de idioma estrangeiro dominada pelo conjunto de Administradores pes-
quisados foi de 0,7.

Entre os Administradores que dominam algum idioma estrangeiro, a maioria deles (35,75%) domina apenas um
idioma, 14,28% dominam dois idiomas e, apenas, 2,30% dominam trés ou mais idiomas.

5.1.5. Empregabilidade

O indice dos que declaram possuir carteira profissional assinada aumentou comparativamente aos das pes-
quisas anteriores (67,87% em 2006 e 78,48% em 2011), conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Registro em carteira profissional, em % (setor privado)
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5.1.6. Renda individual

Os dados da pesquisa 2011 revelam um aumento de 10% no registro em carteira em comparagao a pesquisa de
2006. Seguindo a mesma tendéncia de 2006, a concentracao de respostas quanto a renda individual mensal
do Administrador (43,37%) encontra-se na faixa entre 3,1 e 10,0 salarios minimos (SM) (Figura 4).

A renda média aproximada do Administrador foi de 9,7 SM, calculado mediante os pontos médios e o nimero
de respondentes em cada uma das faixas.

Figura 4 — Renda individual mensal do Administrador, em %

Até 3 SM Entre 3, 1 Entre 10, 1 Entre 15,1 Entre 20,1 Mais de 25
mensais e 10 SM e15SM e20SM e 25 SM SM mensais
mensais mensais mensais mensais

Dados ponderados em 2011 (ver metodologia).

Considerando o aumento real do SM no periodo, pode-se inferir que a variacao é desprezivel. Com relagao as faixas
salariais de 15,1 e 20 SM e de 20,1 a 25 SM, houve queda com variagao de 1% e de 2%, respectivamente. Quanto
a faixa de mais de 25 SM, houve efetivamente queda de 7%, demonstrando que as empresas estao revendo sua
politica salarial nesse patamar.

5.1.7. Area funcional

As grandes areas funcionais (Administracao Geral, Financeira, Vendas e Recursos Humanos) atingiram 58,82%
do total de respondentes em 2011, sendo possivel afirmar tratar-se das dreas mais demandadas da Administracao.

A Administragdo Geral em 2011 manteve alto o indice de alocagao de Administradores, embora o seu percentual
tenha sido reduzido considerando a pesquisa de 2006. Interessante verificar que Recursos Humanos, que vinha
decrescendo ano ap6s ano, nesta pesquisa apresentou uma recuperacao em relacao a de 2006, passando de
6,73% para 9,46%.
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Tabela 4 — Areas de atuacao do Administrador

1 994 1 998 2003 2006 201 1*
Area de atuacio

Administracao geral (inclui Planejamento Estratégico) 34 00 38 00 30 19 35 28 28 80
Financeira & 18,00 1500 17,66 14,28 13,25
Recursos humanos 17,00 14,00 9,17 6,73 9,46
Vendas 11,00 15,00 9,48 9,03 7,31

Operacional (Produgao) ? _ 5,00 7,83 5,63 6,06
Gestao de processos © _ _ _ . 6,20
Contabil (inclui Auditoria e Controladoria) 10,00 6,00 _ 5,07 5,18
Logistica © _ _ _ 4,69 4,96
Gestao de projetos © B B _ B 4,24
Tecnologia da informagao 10,00 7,00 7,53 4,88 2,43

Marketing @ _ _ 5,11 3,40 1,53

Sistemas de informagoes © _ _ _ _ 1,44
Outra @ _ 13,03 11,01 9,14

*Dados ponderados (ver metodologia).

(1) Em 1994 e 1998, inclui Marketing. (4) Opgodes incluidas a partir de 2003.
(2) Opgao incluida a partir de 1998. (5) Opgao incluida a partir de 2006.
(3) Em 2003, inclui Contabilidade. (6) Opgdes incluidas em 2011.

Tabela 5 - Cargos ocupados pelo Administrador

1994 | 1998 | 2003 | 2006 | 2011*
Cargos ocupados
% % % % %

§§ Geréncia 20,00 21,70 26,12 21,37 21,84
= Analista ** **x _ _ 1593 12,75 19,10
§§ Coordenacao *** . . 9,87 8,29 9,46
% E Técnico 11,00 420 1,75 3,65 6,94
Eé‘ Assessoria 8,00 7,50 0,00 8,32 6,64
E 3 Diretoria 9,00 10,60 8,42 7,54 6,45
'§§ 2 Supervisao 13,00 12,50 835 6,49 6,35
g % Auxiliar *** - - 3,29 433 6,20
§ g Funcao publica *** **** » 3 3,10 4,46 :
== Assisténcia *** _ _ 8,37 6,62 5,61
é é Presidéncia/Proprietdrio/Empresario 7,00 9,10 6,17 9,68 4,88
o w Vice-presidéncia *** _ 5 0,32 0,34 0,29
Conselheiro *** » » 0,68 0,31 0,20
Outra 32,00 34,40 7,63 5,85 6,04
R - 0000 1000 | 100001 00001 0000
( 18 ) *Dados ponderados (ver metodologia). #*+Incluidas em 2003.
\\\ L **Em 1994 e 1998, incluido como Técnico. ##**Em 2011, esta funcdo foi analisada a parte e nao fez parte desta pergunta.




Os Administradores continuam sendo bem aceitos como Gerentes. O cargo de Técnico alcangou um significati-
vo aumento, passando de 3,65% para 6,94%. A ocupagao do cargo de Analista por Administradores passou de
12,75%, em 2006, para 19,10%, em 2011, confirmando uma tendéncia para o aumento desse cargo, tanto no
setor publico quanto no setor privado. O percentual dos Administradores que se declararam Analistas atuantes
no setor publico foi de 49,23% e no setor privado foi de 50,77%.

5.2. Perfil do Coordenador/Professor

A maioria:

* E do sexo masculino e casado.

¢ Tem idade média de 44,5 anos.

* F graduado em Administragio.

* [E egresso de universidades particulares.

¢ Formou-se entre 1990 e 2005.

e Concluiu programa de mestrado.

* Trabalha em apenas uma IES e leciona, em média, 2,8 disciplinas.
e Leciona em cursos de Administracio hd menos de 10 anos.
* Cumpre carga horaria semanal de 25,4 horas.

* Realiza trabalhos de consultoria como atividade paralela.
* E registrado em CRA.

A pesquisa de 2011 demonstrou que o Coordenador/Professor é predominantemente graduado em Admi-
nistracao (88,83%). Em 2003, 62,28% dos Coordenadores/Professores eram graduados em Administragao e,
em 2006, esse percentual aumentou atingindo 76,32% com aquela formagdo académica. A pesquisa de 2011
confirma uma reducao nas graduagdes diferentes de Administracao, incluindo aquelas consideradas na opgao

“outra graduagao”.

5.2.1. Areas de formacdo dos Coordenadores/Professores

Tabela 6 — Area de formacao dos Coordenadores/Professores

< ~ 2003 2006 | 2011*
Area de formacao % % o
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Administracao 62,28 76,32
Economia 6,39 4,37
Engenharia 8,58 6,22
Ciéncia da Computagao ** _ 1,19
Ciéncias Contabeis 3,19 2,65
Comunicagao Social ** _ 0,66
Psicologia 2,80 1,59
Direito 3,79 0,79
Educagao ** *** _ 0,53
Sociologia ** _ 0,79
Outra 12,97 4,89

88,83

1,94
1,35
0,71
0,99
0,49
0,50
0,44
0,40

4,35

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Opgoes incluidas em 2006.
***Na pesquisa de 2006 figurava como Pedagogia.
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5.2.2. Ano de conclusdo

Tabela 7 — Ano de graduacao de Coordenadores/Professores

Ano de graduacao 2003 | 2006 | 2011*
Entre 1990 e 1999 37,08 35,40 26,66
Entre 2000 e 2005 8,89 21,36 25,68
Entre 1980 e 1989 31,94 26,62 18,87
Entre 2006 e 2011** - - 13,97
Entre 1970 e 1979 19,58 14,24 12,59
Até 1969 2,51 2,38 2,24

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Incluido em 2011.

Entre as pesquisas de 2006 para 2011, houve um decréscimo de 35,40% para 26,66% de professores graduados
entre 1990 e 1999. Pode-se verificar que 13,97% sao formados nos Gltimos cinco anos.

5.2.3. Ano de registro no Sistema CFA/CRAS

Conforme mostra a Tabela 8, de 2003 a 2011 houve um continuo crescimento do percentual de Coordena-
dores/Professores registrados em CRAs, de 62,20% na pesquisa de 2003 para 89,67% na pesquisa de 2011,
denotando dois fatos importantes: a predominancia de Coordenadores/Professores formados em Administragao

e o continuo interesse em registrarem-se no Sistema CFA/CRAs.

Tabela 8 - Coordenadores/Professores registrados nos CRAs

2003 2006 | 2011*

Opcao

P¢ % % %
Administradores (bacharéis em Administracao registrados em CRAs) 62,20 71,33 89,67
Nao registrados em CRAs 37,80 28,67 10,33

Total 100,00 | 100,00 | 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).




Em contrapartida, deve ser observada a queda no percentual de Coordenadores/Professores nao registrados
nos CRAs, de 37,80% em 2003, para 28,67% em 2006, e apenas 10,30% em 2011. Deve ser lembrado que
partes desses nao registrados ndo o sao por nao serem graduados em Administragao.

Tabela 9 — Ano de registro no CRA de Coordenadores/Professores

) 2003 | 2006 |2011(*)(**)
Opcao

% % %
Entre 2006 e 2011 _ _ 30,70
Entre 2000 e 2005 21,75 47,79 26,34
Entre 1990 e 1999 34,76 25,59 19,53
Entre 1980 e 1989 27,72 18,81 12,98
Entre 1970 e 1979 14,49 6,76 9,08
Até 1969 1,29 1,05 1,38
Total 100,00 | 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Incluidos em 2011.

A maior parte dos Coordenadores/Professores (57,04%) na pesquisa de 2011 obteve registro em CRAs a partir
do ano 2000.

5.2.3. Formacdo e projeto de formacdo académica

Conforme mostra a Figura 5, em 2011, 71% dos Coordenadores/Professores haviam ja concluido e consideravam
importante o mestrado académico (38%) ou Especializagdo (33%) e, 66% tém interesse em realizar o mestrado

académico (23%) ou o doutorado (43%).

Figura 5 - Programas de pés-graduacao concluidos e que tém interesse em realizar, em
% de respondentes.

43 . Concluiu e considera importante

. Tem maior interesse em realizar

Mestrado Especializacito ~ Doutorado Mestrado Outra Outro Pés-doutorado
académico (inclui MBA) profissional** graduacdo programa
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A maioria dos Coordenadores/Professores ja possui especializagdo (33%). Os Coordenadores/Professores, em sua
maioria, pretendem concluir o doutorado (43%), na sequéncia do mestrado académico (23%) e do mestrado

profissional (9%). A opgdo para o pés-doutorado também tem uma significativa indicagao (9%).

Figura 6 — Horas-aulas semanais cumpridas pelos Coordenadores/Professores, em %

40 _ 38
35 |-
30 |-
25 | 23
20 |-
13
15 |- 10 12
0 J 1 1 1 1 1

Até 5 horas Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
40 horas 21a30horas 6a12horas 13 a20horas 31 a40 horas

Apesar de existir interesse por parte dos professores para ingressar em cursos de p6s-graduacao stricto sensu, é
perceptivel que o pouco tempo disponivel para tal atividade académica representa um obstaculo (38% cumprem
de 31 a 40 horas semanais, conforme mostra a Figura 6)), além dos entraves para acesso aos cursos oferecidos
por universidades publicas, uma vez que os custos dos cursos oferecidos por IES particulares de primeira linha
fogem muitas vezes do orcamento do professor.

A maior concentracao de carga hordria semanal de Coordenadores/Professores esta acima de 20 horas semanais.

5.3. Perfil do Empresdrio/Empregador

A maioria:

* Representa micro e pequenas empresas.

* Exerce o cargo de Presidente ou sao proprietarios/empresarios.

* Atua nos setores de servicos, comércio varejista e consultoria empresarial.
* Desenvolve suas atividades nas areas da Administracao Geral.

5.3.1. Porte das organizacoes

Em 2011, o percentual de participacao das empresas de micro e pequeno porte (84,98%) (Tabela 10) se mos-
tra compativel com os dados apresentados pelo Sebrae, os quais apontam que “o bom desempenho das MPEs
na década apenas confirmou a sua importancia na economia. Em 2010, as micro e pequenas empresas foram
responsaveis por 99% dos estabelecimentos

” i



Tabela 10 - Porte das organizacoes

2011*

Micro (se industria: até 19 empregados; se comércio ou servigos: até 9 empregados) 844 57, 76
Pequena (se industria: de 20 a 99 empregados; se comércio ou servigos:

398 27,22
de 10 a 49 empregados)
Média (se industria: de 100 a 499 empregados; se comércio ou servigos:

115 7,89
de 50 a 99 empregados)
Grande (se indUstria: mais de 500 empregados; se comércio ou servigos: 104 713

mais de 100 empregados)

fotal | 1461 10000 |

*Dados ponderados (ver metodologia).

5.3.2. Setores da economia a que pertencem as empresas pesquisadas

Acompanhando tendéncia apresentada em 2006, a maioria das organizagbes que participaram da pesquisa em
2011 atua no setor de servigos. O segundo lugar dessa classificacao é ocupado por organizagdes que atuam no
comércio varejista e o terceiro lugar é ocupado por aquelas que atuam em consultoria empresarial (Tabela 11).

Tabela 11 — Setor da economia das empresas

201 1*
Opcao

Servicos 423 28,98

Comércio varejista 245 16,75 o
Consultoria empresarial 199 13,65 g’ é
Industrial 133 9,13 E_%
Informética 69 4,63 £
Ensino e educacgao 52 3,57 % %
Comércio atacadista 51 3,50 = §
Tecnolégico 29 1,97 g %
Agronegocio 27 1,85 =2
Hotelaria e turismo 24 1,62 % E
Administracdo hospitalar/Servigos de sadde 22 1,53 % @
Instituices financeiras 22 1,48 § é
Terceiro setor 12 0,85 % %
Lazer e entretenimento 14 0,98 €9
Agroindustria 8 0,57

Esporte 4 0,28 6
Outra do setor privado 127 8,66

*Dados ponderados (ver metodologia).
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5.3.3. Onde os Administradores estdo alocados

A exemplo de 2006, a drea da Administracao Geral das empresas é a que mais aloca Administradores. Em relagao
a pesquisa de 2006, houve um decréscimo deste percentual de 51,38% para 42,26%.

Tabela 12 - Alocacao de Administradores

2006 2011*

Opcao % %
Administracao Geral (inclui Planejamento Estratégico) 51,38 42,26
Nao se aplica** - 33,09
Financeira 6,55 4,97
Vendas 6,55 4,14
Recursos humanos 9,31 2,64
Contabil (inclui Auditoria e Controladoria) 6,90 2,30
Operacional (Producao) 5,52 2,04
Outra. 8,97 1,92
Gestao de projetos** - 1,83
Tecnologia da informagao 0,69 1,18
Gestao de processos** - 1,18
Marketing 3,10 1,08
Logistica 1,03 0,77
Sistemas de informagoes - 0,59
Total 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Incluido na pesquisa de 2011 (Compreendem empresas que nao tém Administradores).

5.3.4. Requisitos para contratacdo de Administradores

Na pesquisa de 2011, o tempo de formado do Administrador para efeito de contratacdo foi considerado
indiferente por 59,03% dos Empresarios/Empregadores. Sendo também indiferentes (83,83%) quanto ao tipo
de IES (plblica/privada) e a natureza juridica da IES do egresso (84,54%) - universidade federal, universidade
estadual, universidade municipal, universidade privada, centro universitario, faculdades integradas, fundagao,
instituigao isolada.

A especializacao (MBA) foi o programa de pés-graduagdo com maior nimero de escolhas do grupo de Empre-
sarios/Empregadores no momento em que se referiam a formagao complementar do Administrador, sendo esta
afirmagdo confirmada por 43,12% das respostas. A maioria dos Empresarios/Empregadores (61,95%) continua

preferindo que seus empregados dominem o idioma inglés.



5.3.5. Caracteristicas que reconhecem nos Administradores

As principais caracteristicas percebidas pelos Empresarios/Empregadores nos Administradores foram:

* Conhecimentos especificos para a administracao estratégica, a area de financas/orcamentaria e a motivacao
de pessoas/equipes.

* Competéncias para a identificacao de problemas, formulacao e implantacao de solucoes.
* Habilidades quanto ao relacionamento interpessoal, a visao do todo e ao seu preparo para a lideranca.
* Atitudes desejaveis compreendem o comprometimento, o comportamento ético e o profissionalismo.

5.3.6. Remuneracdo do Administrador

A Tabela 13 mostra que, segundo os Empresarios/Empregadores, a maior incidéncia de remuneragao dos Admi-
nistradores, paga em suas empresas, situa-se na faixa de 3,1 a 10 saldrios minimos. Essa informagao confirma os

dados informados pelos Administradores.

Tabela 13 — Remuneracao do Administrador

2006 2011*

Opcao o 7
Entre 3,1 e 10 salarios minimos** 36,39 37,74
Nao se aplica*** - 25,77
Até 3 saldrios minimos** 20,75 12,35
Entre 10,1 e 15 saldrios minimos 16,33 12,34
Entre 15,1 e 20 saldrios minimos 9,86 5,94
Entre 20,1 e 25 saldrios minimos 6,80 2,50
Mais de 30 saldrios minimos 6,13 2,34
Entre 25,1 e 30 salarios minimos 3,74 1,03
Total 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**A opgao oferecida em 2006, neste intervalo, foi “entre 5,1 e 10,0 SM”. A opgao oferecida em 2006, neste intervalo, foi “até 5,0 SM”.
***Incluido na pesquisa de 2011 (Compreendem empresas que ndo tém Administradores).
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5.3.7. Desempenho dos Administradores

Figura 7 — Avaliacao dos Administradores pelos Empresarios/Empregadores
comparativamente a outros profissionais
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*Dados ponderados (ver metodologia).
**Incluidos em 2011.

Os nimeros da educagao superior demonstram que a Administracao estd em alta no pais . Tal fato é refletido nos
némeros apresentados pela pesquisa de 2011, por meio da qual se constata que o Administrador continua sendo
bem avaliado por aqueles que lideram as organizagdes consultadas. A maioria dos Empresarios/Empregadores
declarou que pretende contratar Administradores para seus quadros de empregados (49,71%).
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6. Formacao profissional

6.1. Escolha do curso

O curso de graduagao em Administracao agrega o maior nimero de alunos matriculados no ensino superior. No
ano de 2010, conforme dados do Censo da Educacao Superior (INEP/MEC, 2010), 18% desse universo de alunos
estavam matriculados em cursos desse nivel de ensino (13% cursavam bacharelado e 5% cursavam tecnologia em
determinadas dreas da Administragao).

E o curso com maior nimero de matriculas no ensino superior. Existiam 643.158 matriculados nos cursos de
graduagdo em Administragdo em 2005 e esse nimero aumentou para 846.493 em 2010, representando um
crescimento de 31,6% no intervalo de cinco anos. A graduagao em Administracao lidera a lista dos dez cursos
mais procurados pelos candidatos ao ensino superior no pais (INEP/MEC, 2010).

A formacao generalista e abrangente e a existéncia de amplo mercado de trabalho foram as mais assinaladas
como justificativas para a escolha do curso de Administragao pelo Administrador. Uma das opgdes oferecidas,
a vocagao, que tem sido preterida na hora da escolha (14,08%, em 2003, e 15,81%, em 2006) apresentou um
crescimento significativo e atingiu 18,35%, em 2011. Analogamente ao que foi anotado em 2006, o tema conti-
nua a merecer estudos dos motivos pelos quais esse nlimero encontra-se em tao baixo percentual. A atengdo dos
responsaveis pela divulgacdo e disseminacao dos conceitos sobre a profissao e sua importdncia para as empresas
podera concorrer para a atragao e envolvimento de candidatos no curso de Administragao.

Tabela 14 - Escolha do curso de Administracao

Natureza de seu projeto profissional, abrir empresa, ampliar negécio,
carreira etc.***

26,84 24,97 -

Formacao generalista e abrangente 19,20 21,52 25,41
Existéncia de amplo mercado de trabalho 15,45 13,91 21,29
Vocagao 14,08 15,81 18,35
Diversidade das alternativas de especializagao 12,71 7,43 8,17
Abrir negécio proprio**** - - 5,75
Preferéncia pela area de Ciéncias Sociais - 4,18 5,13
Influéncia de outro Administrador (pai, amigos, parentes etc.) 5,50 5,01 4,59
Atuar em empresa familiar**** - - 3,89
Promogao do curso no meio profissional e estudantil - 1,36 2,41
Outra 6,22 5,81 5,01
Total | 100,00 | 100,00 | 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).

**Em 2006, foram oferecidas mais opgdes nesta questao.
***Em 2011, esta opcao foi desdobrada em outras e eliminada.
****Novas opgdes oferecidas em 2011.
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6.2. Avaliacdo do curso de graduacdo

Em 2011, como em 2003 e 2006, os Administradores disseram que o curso de Administracao que concluiram
atendeu satisfatoriamente as suas expectativas, com percentuais quase que idénticos (Tabela 15).

Tabela 15 - Avaliacao do curso de graduacao em Administracao

O curso atendeu satisfatoriamente as minhas expectativas 62,19 63,25 63,44
O curso atendeu completamente as minhas expectativas 31,79 17,36 21,69
O curso nao atendeu de forma satisfatéria as minhas expectativas** - 17,06 14,12
O curso nao atendeu em nada as minhas expectativas 6,02 2,33 0,75

Total 100,00 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
** Incluido na pesquisa de 2006.

Em 2011, se forem consideradas as opcoes de que o curso atendeu satisfatoriamente e completamente as
expectativas, atinge-se o elevado percentual de 85,13% de satisfacao.

Se comparadas estas respostas com os registros das discussoes realizadas nas reunides de grupo em cinco estados
da Federacao (fase qualitativa da pesquisa), verifica-se uma contradigdo, pois naquelas oportunidades foi afirma-
do que os cursos estao distantes da realidade do mercado, possuindo uma visdao muito académica, com o que
concordaram os Empresarios/Empregadores que reclamam do distanciamento dos conhecimentos teéricos dos

Administradores que se formam com a realidade vivida por sua empresa.

6.3. Novos conteudos
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Em face do distanciamento, apontado na fase qualitativa da pesquisa, existente entre o que ensina a IES e o que
necessita 0 mercado com relagao ao profissional recém-formado em Administragao, os Coordenadores/Professores,
face as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Bacharelado em Administragdo aprovadas pela Resolugao
CNE/CES n2 4/2005" e com base na lista obtida dos resultados das fases anteriores desta pesquisa, sugeriram os
contetdos expostos na Tabela 16.

Houve mudangas significativas entre as sugestdes da pesquisa 2006 e as da pesquisa 2011. Percebe-se a preocu-
pagao com o desenvolvimento de novos empreendedores para a formagao de empresas eficientes e lucrativas;
com a gestao ambiental e desenvolvimento sustentavel para proteger o planeta e as futuras geragoes; com
a gestao publica tao contestada em nosso pais; com a criatividade e inovacao a fim de aproveitar o avanco
tecnoldgico em todas as dreas; e, com a gestao das micro e pequenas empresas que constituem a maioria do

conjunto das organizagbes brasileiras.
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Tabela 16 — Sugestao de novos contetidos nos cursos de Administracao

Opcao

Desenvolvimento do empreendedorismo

Gestao ambiental e desenvolvimento sustentavel
Gestao publica (licitacao, orcamento piblico etc.)
Criatividade e inovacao

Gestao de micro e pequena empresa

Gestao de projetos**

Etica empresarial

Construcao de indicadores de resultados

Parcerias publico-privadas, cooperativismo e terceiro setor
Processo decisério

Gerenciamento de conflitos

Gestao de processos**

Responsabilidade social da empresa

Raciocinio légico

Praticas de redagao e expressao oral

Aplicativos de Tl em gestao

Construcao de cenérios

Modelagem organizacional

Negociacao

Comércio exterior

Outra.

Comunicacao institucional

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Incluido na pesquisa 2011.
*** (RM) Respostas miiltiplas, com escolha limitada em até 3 opgdes.

%
46,03
23,51
11,90
17,99

27,34

14,59

11,47

2006 201 71%**

%

34,51
25,61
19,42
20,65
20,29
18,27
17,19
13,91
14,07
11,63
11,81
10,70

10,66

.
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6.4. Indicadores de qualidade das IES

Os trés indicadores mais importantes apontados pelos Coordenadores/Professores foram: o compromisso da IES,
da direcao académica e dos professores com a efetiva aprendizagem dos estudantes (46,32%); a emprega-
bilidade assegurada pela formacao (45,73%);e a adequacao do projeto pedagoégico do curso as demandas

do mercado de trabalho (41,26%).

Tabela 17 — Sugestao de indicadores de qualidade das IES

2011 © ¢

O compromisso da IES, da direcdo académica e dos professores com a efetiva

aprendizagem dos estudantes. 46,32
A empregabilidade assegurada pela formagao. 45,73
A adequacao do projeto pedagégico do curso as demandas do mercado de trabalho. 41,26
(@) eqL'Jilfbr.io exis.tepte entre a qualidaple da formagdo académica e a qualidade da 34 80
experiéncia profissional (ndo académica) apresentada pelos professores. !

Os resultados das avaliagoes realizadas pelo MEC. 31,39
A imagem do curso no mercado de trabalho. 30,45
A existéncia de ativio!ades extracurriculares capazes de contribuir para ampliar e 26,74
aprofundar a aprendizagem do estudante. !

O nivel de exigéncia para a aprovacao adotada pelos professores. 16,08
Outro 1,48

*Dados ponderados (ver metodologia).
** (RM) Respostas mdltiplas, com escolha limitada em até 3 opcoes.

Os indicadores de qualidade mais sugeridos demonstram a preocupagdo com a empregabilidade do Adminis-
trador, com a efetiva aprendizagem dos alunos nas IES e com a atuacao do MEC na avaliacao dos cursos.

A viabilidade dos indicadores mencionados s6 sera possivel com a implementagdo de agdes em vdrios niveis e
pelos diversos agentes do processo.

6.5. Metodologias e materiais didaticos

A evolugao nesta questao, analisados os Gltimos cinco anos, foi discreta: os professores continuam priorizando
as metodologias com aulas expositivas combinadas com discussées em grupo, e os materiais usuais, como
livros-texto basico e apostilas. Além desses recursos didaticos tradicionais e excetuando-se a regido Sudeste
do pais, percebe-se que sdo poucas as iniciativas visando ao uso das novas tecnologias da informacao que

poderiam agregar valor ao trabalho docente e permitir maior nivel de aprendizado e satisfagdo dos alunos.



6.6. Educacdo a distancia (EAD)

Em 2006, diante das avaliagdes pouco positivas com relagdo aos cursos de EAD, estimou-se que, com o tempo e
a expectativa de bom desempenho, os conceitos a serem formulados anos depois apresentariam uma evolucao
mais favoravel. Nao foi o que demonstrou a pesquisa de 2011, visto que, em todos os quesitos, a EAD recebeu
forte rejeicdo, tanto por parte dos Administradores como dos Coordenadores/Professores.

Em 2011, a questao foi proposta apenas para Administradores e Coordenadores/ Professores, face antever-se por
parte dos Empresarios/Empregadores forte rejeicao, conforme analise dos dados obtidos na fase qualitativa deste
trabalho, o que também havia acontecido na pesquisa de 2006.

Na Tabela 18 estdo as avaliagdes da EAD por Administrador e Coordenadores/ Professores, obtidas mediante
opgoes de cinco diferentes questoes da pesquisa de 2011 (35.1, 35.2, 35.3, 35.4 e 35.5, respectivamente).

Tabela 18 — Avaliacao da EAD

Administrador Coordenador/Professor
% de concordancia % de concordancia
Menos eficaz 64,13 61,53
Mais flexivel 72.22 71,15
Menor nivel de exigéncia 57,44 60,70
Propicia mais oportunidades sociais 41,25 50,48
Necessita melhores mecanismos de avaliagao 68,99 78,20

Na fase qualitativa, por ocasiao das reunides de grupo, houve oportunidade para discussoes a respeito da questao.
Os dados obtidos entao servem para justificar as respostas daqueles segmentos por ocasido da fase quantitativa.
Assim, acredita-se que, de forma geral, esse tipo de aprendizagem compromete a eficacia e a credibilidade dos
cursos de Administracao.

A justificativa daqueles que se mostram favordveis a EAD acompanha aquela apresentada em 2006, ou seja, que
tal metodologia de ensino possibilita flexibilidade e maiores oportunidades sociais de educagao.

Somente o tempo podera confirmar as alegacoes dos que, hoje, sdo contra ou a favor do EAD para o curso de
Administracdo, cada vez mais em escala crescente e incentivado pelo poder publico para a disseminagdo do

conhecimento em todo o pais.
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6.7. Projetos de aperfeicoamento

Verifica-se que 56,17% dos Administradores ja fizeram algum curso de especializacao e que 82,74% tém
projetos para os préximos dois anos.

Tabela 19 - Projetos de aperfeicoamento do Administrador

Programa de especializagao (inclui MBA) 48,46
Programa de mestrado profissional** 15,26
Programa de mestrado académico** 14,63
Outro curso de graduacao 13,95
Programa de doutorado 3,61
Outro projeto. 2,85
Programa de pés-doutorado 1,23

TOTAL 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
** Em 2011, o programa de mestrado foi dividido em mestrado académico e mestrado profissional.

A Tabela 19 apresenta que, em primeiro lugar, os Administradores indicam sua preferéncia pelos cursos de Espe-
cializacao (que incluem MBAs) por constatarem que o mercado de trabalho os prioriza quando da contratacao de
novos profissionais. Também os cursos de pés-graduacao stricto sensu nas modalidades mestrados profissionais
e mestrados académicos complementam o contingente dos que desejam um aperfeicoamento nesse nivel, de
acordo com sua carreira profissional.
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7. Atuacao

7.1. ldentfidade do Administrador

A imagem do Administrador, percebida desde 2006 como um profissional que “atua com visao sistémica da
organizagao”, consolidou-se ainda mais na opiniao dos Empresarios/Empregadores, em 2011, pelos conheci-
mentos especificos, competéncias, habilidades e atitudes, que lhes permitem formar, liderar e motivar equipes
de trabalho e articular as diversas areas da organizagao.

As opgdes eleitas em 2003, por ocasiao das reunides de grupo realizadas em estados brasileiros, foram confirma-
das, em 2006, e ratificadas em 2011 com a realizacao de idénticas reunioes.

Figura 8 — Identidade do Administrador**
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da organizacao  equipes de da organizagao  recursos interesses aprendizagem  conhecimento o ambiente
trabalho organizacional externo

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mltiplas, com escolha limitada em até 3 opgoes.

Os resultados observados em 2011* validam as percepgdes anteriores dos trés segmentos e consagram a iden-
tidade do Administrador como a de um profissional que atua com visao sistémica da organizacao; formador,

lider e motivador de equipes; articulador das areas da organizacao e otimizador na utilizacao de recursos.

*(RM) Respostas miiltiplas, com escolha limitada em até 3 opgoes.

7.2. Conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes

Foi solicitado aos trés segmentos pesquisados que apontassem as variaveis da identidade do Administrador
que o diferencia de outros profissionais de nivel superior em termos de conhecimentos, competéncias,

habilidades e atitudes. Os resultados obtidos estao nas Figuras 9, 10, 11 e 12, seguintes.

7.2.1 Conhecimentos especificos

Para os Administradores, administrar pessoas e equipes é o principal conhecimento para o exercicio de suas
atividades; para os Coordenadores/Professores, é a visao ampla, profunda e articulada do conjunto das areas
do conhecimento; e para os Empresarios/ Empregadores, é a administracao estratégica o conhecimento que

se mostra imperativo.
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Figura 9 — Conhecimentos especificos do Administrador**
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*Opgao introduzida na pesquisa 2011.
**(RM) Respostas mdiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgoes.

As respostas obtidas na Figura 9 confirmam as respostas das pesquisas anteriores e ratificam as reflexdes havidas
por ocasido das reunides de grupo com os trés segmentos (fase qualitativa) da pesquisa 2011**.

Os conhecimentos especificos percebidos por todos os grupos voltam-se para a area estratégica da empresa e
para a administracao de pessoas, de financas e orcamento e atribui ao Administrador uma visao de conjunto de
todas as areas da organizacao, também abrangendo os trés segmentos (fase qualitativa) da Pesquisa 2011**,

7.2.2. Competéncias

Nesta questdo, verifica-se uma perfeita consonancia entre as opgoes escolhidas pelos trés segmentos pesquisados em
2011**, inclusive com relagao a ordem decrescente da importancia atribuida as respostas. A principal opgao escolhida
pelos trés segmentos da pesquisa foi a identificacao de problemas, a formulacao e a implantacao de solugoes,
a segunda alternativa escolhida é uma consequéncia da primeira, pois trata de desafios e solucao de conflitos.
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Figura 10 — Competéncias do Administrador**

’Administrador*
‘Coordenador/Professor*

. Empresario/Empregador*
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Y 4 Identificar problemas, Ser capaz de Desenvolver Assumir oprocesso Desenvolver Elaborar e interpretar

34 formular e implantar enfrentar desafios raciocinio légico, decisério das acoes e socializar o cenarios
solucoes e solucionar critico e analitico de planejamento, conhecimento
\\ £ conflitos sobre a realidade organizagao, diregao alcancado no
organizacional e controle ambiente de
trabalho

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mdltiplas, com possibilidade de indicagdo para todas as opgoes.




7.2.3. Habilidades

Avisao horizontal e vertical da Figura 11 demonstra consonancia entre o que pensam os trés segmentos pesquisados
em 2011** com relagao as habilidades dos Administradores, inclusive com percentuais proximos. As habilidades
percebidas situam-se na capacidade de se relacionar e exercer lideranca e na visao do todo com capacidade
de adaptacao a transformacao; tudo isso exercitando sempre a criatividade e a inovacao, agregando novas
técnicas aos processos.

Figura 11 — Habilidades do Administrador

.Administrador*
.Coordenador/Professor*

. Empresario/Empregador*

61

Relacionamento Visao do todo Lideranga Adaptacao a Criatividade e Técnicas
interpessoal transformagao inovagao

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mdiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgoes.

7.2.4. Atfitudes

Também em relacdo as atitudes (Figura 12), os trés segmentos pesquisados em 2011*** demonstraram perfeita
sintonia nas respostas, priorizando o comportamento ético, o comprometimento e o profissionalismo. Inver-
sdes de percentuais naquelas trés principais opgdes ndo alteram o conjunto eleito como atitudes percebidas no
Administrador. E importante ressaltar a escolha da opgio comportamento ético pelos Administradores, tema que

tem ocupado a sociedade nos Gltimos anos.

Figura 12 — Atitudes do Administrador***
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62 g 63

Comportamento ético ~ Comprometimento Profissionalismo Aprendizado continuo Atitude Responsabilidade
empreendedora/ Socioambiental**
. Iniciativa
*Dados ponderados (ver metodologia).
**Introduzido na pesquisa 2011.

***(RM) Respostas mdltiplas, com possibilidade de indicacao para todas as opcoes.
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/7.3. Evolucdo na carreira

Figura 13 — Cargo X Tempo de formado
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31
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29
25 | —
20 |—
15 |—
10 |—
9
51 9— 4
4
2
0 0 ]
0
Até 1969 (0,43%) Entre 1970 e Entre 1980 e Entre 1990 e Entre 2000 e Entre 2006 e
1979 (6%) 1989 (12%) 1999 (15%) 2005 (24%) 2011 (42%)

Na Figura 13, construida com dados da pesquisa de 2011, entre os Administradores que se graduaram até
1969, a posicao funcional mais frequente é a de Presidente/Proprietario/Empresario, seguida de Diretoria e
de Assessoria.

Para os graduados entre 1970 e 1979, a posicao funcional mais frequente é a de Gerente, seguida de Presi-
dente/Proprietario/Empresario e de Diretoria.

Entre os que se graduaram no periodo de 1980 e 1989, a posicao funcional mais frequente é a de Geréncia,
seguida de Diretoria e Analista.

Entre os que se graduaram no periodo entre 1990 e 1999, a posicao funcional mais frequente é a de Geréncia,
seguida de Analista e Diretoria.

Entre os que se graduaram entre 2000 e 2005, a posicao funcional mais frequente é também a de Geréncia,
seguida de Analista e de Presidente/Proprietario/Empresario e Coordenacao, com a mesma incidéncia.

Entre os que se graduaram apés 2006, a posicao funcional mais frequente também continua sendo a de
Gerente, seguida de Analista e Coordenacao.

De maneira geral, percebe-se que a posicdo de Gerente é a mais frequente, considerados todos os periodos
desde 1970.

O exposto confirma que o fator tempo de formado tem correlacao com a evolugao na carreira do Administrador;
no entanto, outros fatores também sao considerados no ato de designacao para cargos importantes na organizagao,
tais como: conhecimentos especificos, competéncias, habilidades e atitudes. O comprometimento e a constante
36 reciclagem contribuem para a definicdo entre potenciais concorrentes a um cargo. Esse conjunto de requisitos
£ tem privilegiado o Administrador, conforme visto anteriormente.



8. Oportunidades de trabalho

8.1. Areas promissoras

Para os préximos cinco anos, os Empresarios/Empregadores apresentaram suas opgoes para contratagao.

A consultoria empresarial foi a principal indicacdo para contratacao, talvez influenciada pelo alto percentual de
empresas de micro e pequeno porte no conjunto nacional considerando todas as organizagdes.

O setor de servigos deverd absorver significativo nimero de Administradores, notadamente nas seguintes areas:
hotelaria e turismo, lazer e entretenimento, satde e instituicoes financeiras.

A administracao publica, indireta e direta, aparece como drea que necessitara de Administradores para compor
os seus quadros.

Finalmente, o setor industrial aparece como forte indicagdo para a absor¢ao de Administradores nos préximos
cinco anos.

Na Tabela 20 sao apresentadas as areas consideradas mais promissoras segundo a opinido de cada segmento
pesquisado em 207 1****,

Tabela 20 — Areas promissoras para a contratacao de Administradores, total Brasil****

*
JUn— T

Consultoria empresarial 49,14 51,19 51,15
Servigos** 46,13 54,44 49,05
Administracao hospitalar/Servigos de satide*** 36,62 39,50 35,40
Administracao publica direta 36,82 39,12 34,31
Administracao publica indireta (sociedade de eco-

nomia mista, empresa publica, fundagao de direito 38,17 45,07 36,16
publico etc.)

Hotelaria e turismo** 38,51 43,18 36,22
Lazer e entretenimento™* 24,50 35,59 26,57
Instituicoes financeiras 34,21 33,51 30,07
Industrial 31,27 32,91 33,01
Terceiro setor 25,80 40,68 23,56
Ensino e educacao 24,37 48,79 24,75
Agronegocio 23,51 33,19 25,53
Tecnologico*** 20,24 23,96 19,95
Comércio varejista 18,75 29,01 25,76
Informética 18,39 14,63 18,12
Agroinddstria* 16,23 22,88 19,46
Comércio atacadista 14,33 17,74 20,11
Esporte* 14,45 19,37 18,68
Outro.? 2,80 3,02 3,24
Nenhum 0,95 0,51 1,30

*Dados ponderados (ver metodologia).

**Introduzidos na pesquisa de 2011 como desdobramentos de Turismo e Lazer.
***Introduzidos na pesquisa de 2011.

****(RM) Respostas muiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgdes.
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obtidos mediante utilizagdo de cruzamentos de respostas.

Na Tabela 21 e na Figura 14 estao representados os setores da economia mais promissores para o Administrador
no total Brasil e por regido, segundo a opiniao dos Administradores pesquisados em 2011 (*)(**), os quais foram

Tabela 21 — Setores da economia mais promissores para o Administrador, por regiao

Consultoria Empresarial

Hotelaria e Turismo

Administracao Pudblica Indireta (Sociedade de
Economia Mista, Empresa Piblica, Fundacao
de Direito Pablico etc.)

Administracdo Publica Direta
Administracao Hospitalar/ Servicos de Satde

Instituicoes Financeiras

Terceiro Setor

Lazer e Entretenimento
Ensino e Educacao
Agronegocio
Tecnolégico

Comércio Varejista

Agroindustria

Comércio Atacadista

*Dados ponderados (ver metodologia).
** (RM) Respostas mdltiplas, com possibilidade de indicacao para todas as opgoes.
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49,1
46,1
38,5

38,2

36,8
36,6
34,2
31,3
25,8
24,5
24,4
23,5
20,2
18,7
18,4
16,2
14,4

14,33

49,5
42,3
39,7

39,9

43,4
39,9
29,7
32,0
26,3
17,8
26,9
22,2
17,2
18,7
16,1
16,1
9,6
16,7

Nordeste

50,2
46,6
37,6

38,9

37,4
36,3
30,4
32,5
24,8
24,6
25,5
19,2
20,3
21,3
16,1
12,7
11,0
16,9

Centro
Oeste

47,4
38,4
39,2

44,5

47,2
37,4
31,3
26,7
22,4
22,1
22,0
31,5
16,6
18,7
15,2
20,8
11,9
16,8

49,2
48,5
40,5

37,0

33,2
37,1
36,0
31,1
27,4
26,1
24,1
22,9
21,0
18,9
20,0
16,1
16,8
13,9

49,0
43,2
31,7

37,5

40,8
33,8
34,1
33,1
22,9
22,6
25,0
25,0
20,6
16,2
17,1
17,2
12,4
11,6




Na regiao Norte, na opinido dos Administradores, serdao oferecidas mais vagas na area de consultoria empresarial
(49,5%), seguida de administracao publica direta (43,4%) e servicos (42,3%). Também serdo oferecidas boas
oportunidades de trabalho na administracao publica indireta (39,9%), na administracao hospitalar/servicos
de saade (39,9%) e na area de hotelaria e turismo (39,7%).

Na regiao Nordeste, o quadro é semelhante ao da regido Norte no que se refere a oportunidades de trabalho.
A area de consultoria empresarial prepondera (50,2%), seguida por servigos (46,6%) e administracao publica
indireta (38,9%). A area de hotelaria e turismo (37,6%) e a administracao publica direta (37,4%) também
foram indicadas como promissoras para o Administrador.

Na regidao Centro-Oeste, a consultoria empresarial lidera a indicagio como drea mais promissora (47,4%),
seguida da administracao publica direta (47,2%) e da administracao publica indireta (44,5%). A area de ho-
telaria e turismo (39,2%) também foi indicada pelos empresérios do Centro-Oeste como promissora para alocar
Administradores, seguida pelo setor de servicos (38,4%) e administracao hospitalar/servicos de satide (37,4%).

Na regido Sudeste a indicagdo da consultoria empresarial (49,2%) também se destaca como setor promissor,
logo em seguida foram indicados os setores de servicos (48,5%) e hotelaria e turismo (40,5%). A administracao
hospitalar/servicos de satide (37,1%) e a administracao publica indireta (37,0%) também foram indicadas
como promissoras para a contratagdo de Administradores.

Na regido Sul a consultoria empresarial (49%), o setor de servicos (43,2%) e a administracao publica direta
(40,8%) concentraram o maior nimero de indicagdes como dreas promissoras, além da administracao publica

indireta (37,5%).

8.2. Exercicio de funcdo gerencial

O interesse em se conhecer a opinido dos trés pablicos envolvidos, principalmente dos Empresarios/Empregadores,
motivou a repeticao desta questao, que havia sido inserida também nas duas dltimas pesquisas.

Tabela 22 — Requisitos para o exercicio de funcao gerencial

Coordenador/ Empresario/
Professor* Empregador*

Administrador*

Graduagao em Administracao e especializagao
em areas de Administragao

Graduacao em Administracao. 31,25 26,26 36,90

Qualquer graduacao e especializagio em Ad-

46,90 55,85 26,17

ministragiot 15,19 12,88 13,03
Qualquer graduagao 4,64 3,85 12,74
Nenhuma exigéncia 1,55 0,86 5,43
Técnico em nivel médio 0,47 0,30 5,73
Total % | 10000 | 10000 | 100,00
] 17.982 1.602 1.533

*Dados ponderados (ver metodologia).
**Opgao introduzida na Pesquisa 2011
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Ao contrdrio das pesquisas anteriores, na pesquisa de 2011, a maioria dos Empresarios/Empregadores admite
que, para o exercicio de funcao gerencial, o profissional deve ser graduado em Administracao. Os dados
da pesquisa mostram uma evolugdo positiva, nos tGltimos nove anos, do conceito profissional do Administrador,
diante dos desafios do mercado de trabalho e de sucessivas crises financeiras pelas quais passaram e passam os
paises e suas empresas.

A comparagao entre o desempenho do Administrador e de outros profissionais e a opcao por contratar Adminis-
trador, consideradas todas as outras profissdes — temas tratados em outras questdes — justificam os 63,07% dos
Empresarios/Empregadores que preferem a contratacao de Administradores (com ou sem especializagao) nas

fungoes gerenciais de suas organizagoes.

8.3. Ameacas a profisscdo do Administrador

Em 2011, na fase qualitativa da pesquisa, a exemplo das anteriores, foram relatadas vdrias situagdes que exi-
gem andlise mais acurada e agdes daqueles que compdem o Sistema CFA/CRAs. Houve descrigdes de casos nas
regides Norte e Nordeste de Administradores submetidos a realizacao de atividades ndo compativeis com o seu
nivel profissional, e outros que citaram o recebimento de saldrios com valores abaixo dos de outras categorias.
Sao disfuncdes que necessitam ser corrigidas.

Existe a preocupagao recorrente com a existéncia do cargo de gestor publico, no servico piblico federal, com
pessoas que tém qualquer graduagao realizando atividades proprias do Administrador.

Outro problema que merece a atencdo de toda a categoria sdo artigos que circulam na internet, assinados por
autores de varios paises, procurando desqualificar a profissao do Administrador, relegando-a a apenas uma es-
pecializacao para outras profissoes.

Cabe, no entanto, assinalar que esta pesquisa revelou que a maioria dos Empresarios/Empregadores disseram
que preferem contratar Administradores a outros profissionais, além de que a indicacao para fungoes gerenciais
de suas empresas deverdo ser exercidas por Administradores, desde que demonstrem competéncias e habili-
dades superiores aos candidatos concorrentes. Trata-se de um alento para a categoria.



9. Relacionamento com o Sistema CFA/CRAs

9.1. Atuacao do Sistema CFA/CRAS

Por ocasido das reunides de grupo, realizadas em cinco estados brasileiros, na fase da pesquisa qualitativa, foi
analisada, como nos trabalhos de 2003 e 2006, a questao que envolve o nao registro de Bacharéis em Admi-
nistracao nos CRAs. Com relacao aos ja formados, foi sugerido um trabalho de conscientizacao, a ser realizado
pelo Sistema CFA/CRAs, visando demonstrar as vantagens em ser registrado. Quanto aos alunos do Gltimo ano dos
cursos de Administracao das IES, a proposta é para que sejam atingidos por campanha motivacional que os
direcione para o exercicio pleno e regulamentado de sua profissao. Esse trabalho seria realizado pelos préprios
professores, mediante projeto especifico do CFA e, por extensdo, atingiria também os mestres graduados em
Administracao que ainda nao sao registrados no respectivo CRA.

Nos locais onde foram realizadas as reunides de grupo, foram consignados elogios ao engajamento do CRA
local nos debates e, seguindo sugestdes das reunides ocorridas em 2006, permanece a indicacao para realiza-
cao de reunides sob a forma de féruns para discussao de temas de interesse da categoria e congracamento
dos Administradores.

9.2. Avaliacdo dos servicos

Ainda em 2011, verifica-se um distanciamento entre os trés segmentos desta pesquisa e o Sistema CFA/CRAs.
A seguir, a Tabela 23 mostra os conceitos atribuidos aos 12 itens relativos ao apoio e servicos prestados pelo
Sistema CFA/CRAs.

Tabela 23 - Avaliacao dos servicos do Sistema CFA/CRAs

2011 Notas médias

paministadort | Qi |
Biblioteca 2,67 2,46 2,70
Centro de convivéncia 2,76 2,64 2,78
Convénios 2,43 2,31 2,50
Cursos de reciclagem 2,58 2,39 2,61
Espaco cultural 2,64 2,46 2,68
Eventos 2,73 2,68 2,74
Féruns 2,72 2,62 2,71
Jornal 2,70 2,61 2,67
Revistas 2,92 2,90 2,86
Sites 2,77 2,75 2,76
Boletim eletronico 2,75 2,70 2,71
Comunicacgao via e-mail 2,74 2,60 2,69
Média geral 2,70 2,59 2,70

*Dados ponderados (ver metodologia).
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De maneira geral, verificou-se que o indice de utilizagdo dos 12 itens disponibilizados pelo Sistema CFA/CRAs
ainda é baixo por parte dos Administradores e Empresarios/Empregadores, sendo que significativo contingente
declarou ndo conhecer ou ndo saber que tais servigos existem.

Os Coordenadores/Professores sao os que mais utilizam esses servicos, principalmente, jornais, sites, comu-
nicacao por e-mail, boletins eletronicos e revistas.

Com relacao a evolugdo dos conceitos para o conjunto de servigos de comunicagao (impressos e eletronicos)
disponibilizados pelo Sistema CFA/CRAs, foram atribuidas as seguintes médias (considerada a escala de 1,0 a 4,0).

Tabela 24 - Evolucao dos conceitos atribuidos pelos Administradores para o conjunto de
servicos de comunicacao* (impressos e eletronicos) disponibilizados pelo Sistema CFA/CRAs

Ano pesquisado Média

2003 2,30
2006 2,70
2011 2,78

*Inclui: jornal, revistas, sites, boletim eletronico e comunicacao via email

O conceito de 2,78 é considerado entre regular e bom. No entanto, estd muito aquém do que se poderia esperar,
principalmente se for considerado o avango das comunicagbes via internet.

9.3. Registro no Sistema CFA/CRAS

Ap6s a realizagdo de cruzamento de dados, 17.982 (dezessete mil, novecentos e oitenta e dois) Administradores
e 1.602 (mil seiscentos e dois) Coordenadores/Professores apresentaram opinido quanto ao interesse em obter

registro profissional em CRA.

Tabela 25 — Registros em CRAs e motivacao dos segmentos pesquisados

Administrador Coordenador/ Professor

Empresario/ Empregador

Sim: 97,60% Sim: 89,67% Sim: 37,18%

E registrado no

CRA? Naio: 2,40% Nao: 10,33% Nio: 62,82%

Motivos para ser
registrado no CRA

Motivos para nao
ser registrado no
CRA

Importancia do registro
profissional do Admi-
nistrador (65,84%)

Exigéncia do mercado
de trabalho ou da
minha organizagao
(21,10%)

Nao hd exigéncia do
mercado de trabalho
ou da minha organiza-
cao (21,03%)

Nao estou atuando na
area (18,22%)

Importancia do registro
profissional do Admi-
nistrador (39,51%)

Interesse no exercicio
regulamentar da pro-
fissao (31,57%)

Nao hd exigéncia do
mercado de trabalho
ou da minha organi-
zagao (23,12%)

Nao vejo beneficios
(14,61%)

Exigéncia legal do
registro (40,13%)

Interesse no exercicio
regulamentar da pro-
fissao (29,66%)

Nao ha exigéncia legal
do registro (46,79%)

Nao had interesse da
organizacao (20,25%)




Na analise dos dados da Tabela 25, pode-se concluir que o percentual de Administradores registrados nos
CRAs é significativo, o mesmo ocorrendo com o de Coordenadores/Professores, se for considerado que parte
deles possui outra graduacao. Ainda em 2011, permanece baixo o percentual de empresas participantes com
registro em CRA, fato que deve ser motivo de reflexdo do Sistema CFA/CRA:s.

Quanto aos motivos que determinaram os registros, percebe-se que as opgdes escolhidas sao as mesmas das
pesquisas anteriores, apenas com alteragao na ordem de apresentagao.

Por outro lado, a falta de exigéncia de registro para o Administrador atuar como tal e para as empresas desen-
volverem suas atividades, na opinido dos trés segmentos, € um entrave para ampliar o universo de profissionais

e organizagbes registrados.

9.4. Conftribuicoes e sugestoes

Na pesquisa de 2011%*, as trés principais contribuigdes percebidas pelos Administradores em relacao ao Sistema
CFA/CRAs estao destacadas na Tabela 26.

Tabela 26 — Principais contribuicoes percebidas pelos Administradores
em relacao ao Sistema CFA/CRAs

Contribuicoes %

Defesa dos interesses profissionais do Administrador 35,57
Fiscalizagdo das atividades profissionais 35,16
Conscientizagao da sociedade para a importancia do Administrador 32,44

*(RM) Respostas miiltiplas, com escola limitada em até 3 opgoes.

Com relagdo aos Coordenadores/Professores, as mesmas contribuicdes foram percebidas, porém, em ordem
diferente, conforme mostra a Tabela 27.

Tabela 27 - Principais contribuicoes percebidas pelos Coordenadores/Professores em
relacao ao Sistema CFA/CRAs

Contribuicoes %

Fiscalizagao das atividades profissionais 39,64
Conscientizagao da sociedade para a importancia do Administrador 33,08
Defesa dos interesses profissionais do Administrador 32,40

*(RM) Respostas miiltiplas, com escola limitada em até 3 opgoes.

As trés opgoes escolhidas na pesquisa de 2011* refletem a visdo que os Administradores e os Coordenadores/
Professores tém das contribuicdes percebidas do Sistema CFA/CRAs. Elas se complementam, pois fiscalizar, de-
fender e conscientizar, em nome do exercicio profissional do Administrador, contribui para a garantia do pleno
exercicio e reconhecimento deste profissional.
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Ja os Empresarios/Empregadores propdem como principal contribuicio a conscientizacao da sociedade
para o papel do Administrador, o que é uma percepgao relevante, visto que ele compde a parte da sociedade
que utiliza os servigos desse profissional. A capacitagao profissional do Administrador €, na sequéncia, a segunda

opcao escolhida por eles.

9.4.1. Acoes mais expressivas recomendadas para o aprimoramento dos cursos
de Administracdo

Nas reunides de grupo com Coordenadores/Professores de cursos de Administracao (fase qualitativa da pesqui-
sa), foram sugeridas e ranqueadas como muito importantes para o aprimoramento dos programas de graduagao

em Administracdo as agOes apresentadas a seguir.

9.4.2. Ministério da Educacdo (MEC)

A Tabela 28 apresenta informagdes extraidas das respostas apresentadas pelos Coordenadores/Professores a res-
peito das questdes que objetivaram identificar a opinido dos profissionais da academia a respeito das politicas

publicas para a educagao superior.

Tabela 28 — Acoes recomendadas pelos Coordenadores/Professores ao MEC

2011 *) (**)

% de % de
respostas respostas

Acompanhar o trabalho realizado pelas IES no contexto dos programas de

avaliacao do curso, da instituicao e do sistema educacional 48,35 35,98
Formular polltlca de educacao superior comprometida com a qualidade e a 33,48 31.26
justiga social

Qualificar os agentes envolvidos nos programas de avaliacao do curso, da

daiiee . : 14,41 29,55
instituicao e do sistema educacional

Outras 3,75 3,22
Total de respostas 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mdiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgoes.

9.4.3. Instituicdes de Ensino Superior (IES)

As trés acoes mais indicadas pelos Coordenadores/Professores foram recomendadas com elevados percentuais
de respostas para as questdes elaboradas no sentido de obter sugestdes capazes de contribuir para a melhoria
da formagao dos futuros profissionais de Administracao, conforme mostra a Tabela 29. Continua forte a vontade
dos profissionais de educacao para que os cursos possam efetivamente acompanhar a realidade do mercado de
trabalho, para além de modelos tradicionais de projetos pedagégicos em direcdo a formagao académica capaz
de qualificar os egressos para que estes possam exercer suas profissoes com a seguranga exigida por aqueles que

0s contratarao.




Tabela 29 — Acdes recomendadas pelos Coordenadores/Professores as IES

201 1 ) (*%)

% de % de
respostas respostas

Formular projetos pedagégicos que traduzam as necessidades dos estudantes

e da sociedade 46,10 35,65
Contribuir para a promogao do desenvolvimento do corpo docente do curso 22,07 32,59
Formular planos de desenvolvimento institucional compativeis com a realida-

. L . p 30,48 30,02
de educacional da instituigao, da regido e do pais
Outras 1,35 1,74
Total de respostas 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mdiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgoes.

9.4.4. Associacao Nacional de Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD)

A acao indicada como predominante a ser implementada pela ANGRAD estd vinculada a qualidade dos programas
de graduacado em Administracao. A segunda, a disseminacao de dados e informagdes para o aprimoramento dos
cursos e, a terceira, representar os interesses académicos dos programas de graduacao dos cursos em Adminis-

tragdo junto ao MEC. (Tabela 30)

Tabela 30 — Acdes recomendadas pelos Coordenadores/Professores a ANGRAD

20110 9

respostas respostas

% de ‘ % de

Refletir, discutir e propor questoes que envolvam a qualidade dos progra-

mas de graduacao em Administragao 57,98 36,66
Investigar e disseminar dados, informagoes e conhecimentos acerca de temas
. ~ 28,92 33,21

relevantes para os cursos de Administragao
Representar os interesses académicos dos programas de graduacao em

SoeTir | 10,99 28,66
Administracao no MEC
Outras 2,11 1,47
Total de respostas 100,00 100,00

*Dados ponderados (ver metodologia).
**(RM) Respostas mdiltiplas, com possibilidade de indicagao para todas as opgoes.

9.4.5. Conselho Federal de Administracdo (CFA)

Na pesquisa de 2011**, as agbes sugeridas constantes da Figura 15 refletem a preocupagao com o exercicio legal
da profissao, a continua capacitacdo do Administrador e a defesa desse profissional no mercado de trabalho.
A preocupagdo com a divulgacao de oportunidades de trabalho e o incremento dos servigos oferecidos pelo
Sistema CFA/CRAs, bem como a recomendagao de estudos para implantar o exame de proficiéncia, sob a forma
de certificagdo, foram outras agbes importantes sugeridas ao Sistema CFA/CRAs pelos trés segmentos da pesquisa.

**(RM) Respostas mdiltiplas, com escolha limitada em até 3 opdes.
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Figura 14 — As sete principais acdes recomendadas ao CFA/CRAs, em % de respondentes

.Administrador*

. Coordenador/Professor*
0= 51 ‘ Empresario/Empregador*
50—

40 —
30—
20—
10—

Aprimorar a Ampliar as Ampliar a Ampliar a Ampliar asacoes Incrementar  Implantar exame Tomar posicoes

fiscalizacao da  atividades de defesa do divulgacdo de  de conscientizacdo o0s servicos de proficiéncia ~ em relagdo ao

atividade capacitagao Administrador  oportunidades  da sociedade para  oferecidos para o registro  grande crescimento

profissional profissional do  no mercado de trabalho a importancia do no CRA dos cursos de
Administrador de trabalho Administrador graduacao em

Administracao

*Dados ponderados (ver metodologia).
***(RM) Respostas mdltiplas, com escolha limitada em até 3 opgcoes.

10. Valorizag¢ao profissional

Como dito anteriormente, a agao mais importante na visao dos trés segmentos pesquisados para adogdo por parte
do Sistema CFA/CRAs ¢ a fiscalizacao do exercicio profissional, visando garantir, nas organizages publicas e
privadas, a contratacao de profissionais habilitados e registrados nos respectivos Conselhos Regionais de Adminis-
tracdo (CRAs). As outras agoes sao consequéncias daquela. Todo o trabalho que o Sistema CFA/CRAs desenvolve
nesse sentido visa a valorizagdo profissional do Administrador.

A atuagao do Administrador, em todas as dreas das organizagoes e em todos os setores da economia, repercute
de forma decisiva e contribui para a consolidacao de sua imagem. Como a pesquisa demonstrou, a contratagao
de Administradores tem sido priorizada pelo mercado de trabalho, em decorréncia da percepgao dos empresa-
rios sobre seus conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, que os diferenciam de outros profissionais.
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Na pesquisa de 2011, ficou claro que as empresas buscam por profissionais que tenham uma visao voltada
para o segmento de seus negécios, que conhecam todas as areas da organizacao, que tenham capacidade
de exercer lideranca e trabalhar o clima motivacional das equipes.

Este € o diferencial do Administrador, reconhecidamente de visao ampla das areas da
organizacao, capaz de liderar, formar e motivar pessoas e equipes, enfrentar problemas
e buscar solugdes, atuar na administracao estratégica e ocupar cargos de geréncia.

O crescimento profissional do Administrador depende também de sua continua capacitacao e reciclagem, com
o que pode colaborar o Sistema CFA/CRAs em projetos que permitam o seu acesso.

O processo de aprimoramento dos servigos prestados pelo Sistema CFA/CRAs também tem fundamental impor-
tancia para a valorizagdo do Administrador.

O reconhecimento da atuagao do Administrador pode ser conquistado com a adogao de agoes que promovam
o seu destaque no ambito da sociedade e, ainda, por meio da garantia de contarmos com empresas registradas
em CRAs, as quais demonstrem inovagoes e eficacia em sua gestao.
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11. Consideracgoes finais

A Pesquisa Nacional — Perfil, Formagao, Atuacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador, realizada em
2011, é o resultado da evolugao de um processo iniciado em 1994 e que vem sendo aprimorado a cada trabalho
realizado.

A partir de 2003, entrevistas em profundidade e reunides de grupo, realizadas em varias regides do pafs, passaram
a constituir uma fase exploratéria da pesquisa, voltada a busca de novas e relevantes questoes a serem incluidas
na atualizagdo dos questiondrios, agregando valor a metodologia adotada.

A partir de 2006, além de avangos metodoldgicos e tecnolégicos, a maior utilizagao da internet agilizou e tornou
mais precisa a coleta de dados e possibilitou rdpido acesso aos resultados no site do CFA.

Podemos destacar as inovagdes abaixo relacionadas em relacdo a pesquisa de 2003:

* O processamento da pesquisa possibilita a realizagdo de cruzamentos entre quaisquer variaveis correspondentes
as questoes, permitindo melhor andlise de suas interdependéncias (com um total potencial de cruzamentos
possiveis de 74.283).

* O sistema integrado da pesquisa possibilita aos CRAs acessar e obter dados de seu interesse com o objetivo
de analisar as informagoes de seu estado e de sua regiao em relacao as demais e ao total Brasil.

Em 2011, a adocao do critério da ponderacao de acordo com o PIB — Produto Interno Bruto no processamento
de resultados regionais e nacional, a construcao de novo software especifico para a pesquisa que agregou os
avangos tecnoldgicos mais recentes e a adocao de instrumentos de controle mais eficientes garantiram maior
credibilidade na recepcao dos dados da fase quantitativa.

A utilizacao mais planejada da rede de informagoes do Sistema CFA/CRAs e das redes sociais da internet permi-
tiram o acesso a um publico muito maior do que o da pesquisa anterior e geraram o incremento de 100% sobre
os nimeros de respondentes de 2006.

Além das inovagbes da primeira pesquisa eletronica aplicada em 2003, na pesquisa de 2006 foram utilizadas
as seguintes técnicas:

* As amostras obtidas, devidamente ponderadas para a obtencdo de resultados regionais e nacional, apresen-
taram maior aderéncia de percentagens de Administradores respondentes em relacao a distribuicao de
Administradores registrados nos CRAs, acarretando com isso maior representatividade dos resultados obtidos
por regiao e total Brasil; assim, cada estado teve participagao nos resultados da pesquisa de acordo com o
percentual que representa para o PIB regional e nacional.

* O porte das empresas participantes foi definido de acordo com os critérios do IBGE para todas as orga-
nizagdes do pais e considera o niimero de empregados.

* Foram introduzidas novas questdes de interesse dos participantes e do Sistema CFA/CRAs, seguindo as opinides
obtidas na fase qualitativa da pesquisa.

Em relagdo aos resultados da pesquisa de 2011, destacam-se os seguintes:

* O Administrador é um profissional com visao ampla da organizacao, tendo sido apontada como a carac-
teristica predominante na sua identidade profissional pelos trés segmentos da pesquisa.

* Com relacao aos Administradores que concluiram outros cursos de pés-graduacao (56,17%), desses, a maioria
(75,33%) concluiu o curso de especializacao e pretende continuar seu aprendizado e atualizagdo nas areas
da Administracao.

* A maioria dos Administradores respondentes trabalha em empresas de grande porte.

* A participacao feminina é crescente na profissao de Administrador, tendo as Administradoras atingido 35%
de participagao em 2011.
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A faixa de maior frequéncia de remuneracao mensal do Administrador, em termos do total Brasil, situa-se
entre 3,1 e 10,0 salarios minimos (43,37%), com a média aproximada de 9,7 salarios minimos. No entanto,
foram observadas diferencas significativas na remuneragao entre géneros, empresas publicas e privadas, micros,
pequenas, médias e grandes empresas e entre regides do pafs.

Entre os motivos alegados na escolha do curso de Administracao, o interesse em ter uma formacao generalista
e abrangente preponderou na pesquisa de 2011, com 25,41% das respostas dos Administradores; a escolha
baseada no amplo mercado de trabalho ficou com 21,29% e a vocacao, com 18,35%.

O candidato ao exercicio de funcao gerencial deve ter graduacao em Administracao, segundo os trés seg-
mentos pesquisados, contrariamente as pesquisas anteriores, em que os Empresarios/Empregadores haviam
se manifestado de forma diferente.

A avaliacao do desempenho dos cursos de Administracao tem sido crescente, ao longo dos Gltimos 10 anos,
embora haja restriges quanto a instalacao de novos cursos sem critérios definidos.

Predominou e ampliou-se entre os Empresarios/Empregadores uma avaliagao favoravel do desempenho dos
Administradores, na comparagdo com a opinido de outros profissionais da mesma empresa.

As dreas mais promissoras para a contratagao de Administradores, em termos de resultados gerais para o Brasil,
sdo as de consultoria empresarial, servicos em geral e administracao publica indireta, tendo, no entanto,
sido observadas significativas diferengas regionais.

Cerca de 70% dos Administradores estdo concentrados nas dreas de servicos em geral, inddstria, comércio
varejista, consultoria empresarial, instituicdes financeiras e administracao hospitalar/servicos de saide.
O setor de servigos continuou sendo o que emprega maior nimero de Administradores, seguido do industrial.

Os empresarios entendem que, nos préximos cinco anos, as dreas mais promissoras para a contratacao de
Administradores sao: servicos, administracao publica direta e indireta e inddstria.

Na fase da pesquisa qualitativa, ficou claro que existem oportunidades de trabalho para o Administrador
como consultor nas micro e pequenas empresas.

Se, por um lado, os Administradores declaram-se satisfeitos com o que aprenderam nos cursos de graduagao,
por outro demonstraram ter encontrado dificuldades quando de seu ingresso no mercado de trabalho, pela
falta de contetido nas disciplinas que os aproximassem das praticas.

Competéncias e habilidades como complemento a graduacao continuam sendo os requisitos exigidos para
a contratacdo, segundo garantiram os Empresarios/Empregadores.

Em processo de expansao, a educacao a distancia (EAD) ainda ndo é bem aceita como modalidade de ensino,
na opinido dos Administradores e dos Coordenadores/Professores participantes da pesquisa.

O desenvolvimento do empreendedorismo, a gestdo ambiental/desenvolvimento sustentavel e a gestao pu-
blica foram indicados como novos contetidos capazes de dinamizar os projetos pedagégicos dos cursos de
Administracao.

O envolvimento dos Coordenadores/Professores no processo motivacional visando a efetivagdo de registro
em CRAs dos futuros bacharéis em Administracao foi considerado relevante pelos participantes da pesquisa.

A andlise da atuacao do Sistema CFA/CRAs aponta melhorias nos servicos oferecidos, porém, sinaliza para a
necessidade de agbes mais efetivas no que se refere a defesa dos interesses profissionais dos Administradores,
principalmente com relacdo a fiscalizacao do exercicio profissional e a capacitacao de seus associados.

Quanto as acoes a serem implementadas pelo Sistema CFA/CRAs, a conscientizacao da sociedade para a

importancia do Administrador e o aprimoramento da atividade de fiscalizacao do exercicio profissional
foram mencionados na fase qualitativa da pesquisa e confirmados na fase quantitativa.

Na fase qualitativa da pesquisa foi sugerida maior visibilidade do CFA face a discussao dos grandes proble-
mas nacionais, a exemplo de outros Conselhos Federais, sugestao confirmada na fase quantitativa.



Em 2006, DIANTE DAS ANALISES FINAIS DA PESQUISA REALIZADA, FOI CONSIDERADO QUE:

“[...] A préxima pesquisa deverd mostrar um Administrador com imagem mais con-
solidada e com formagdao académica, aprendizado continuo e atuagao profissional
mais sintonizada. Sanados alguns desajustes localizados, revitalizado o mercado
de trabalho e desenvolvidas agdes na sociedade para a sua valorizagdo, o Admi-
nistrador deverd ter o seu reconhecimento cada vez mais ampliado, a medida que
as empresas compararem o seu perfil com o de outros profissionais |[...]” (Pesquisa
Nacional Perfil, Formagao, Atuagdo e Oportunidades de Trabalho do Administrador,
2006, p. 37, grifamos).

Essas previsdes se confirmaram tanto quanto ao perfil (0 Administrador esta mais valorizado), quanto a formacao
(com evolugdo, ainda timida, visando ao mercado de trabalho), quanto a atuacao profissional (mais reconhecida
pelos Empresarios/Empregadores) e quanto as oportunidades de trabalho (em plena ascenséo).

Com base nos resultados da pesquisa de 2011, podemos prever para os préximos cinco anos:

uma imagem definitivamente consolidada para o Administrador; com formacao
académica mais aprofundada e com utilizagdo dos recursos da informética e de praticas
voltadas para as demandas de mercado; com atuacao profissional ainda mais reco-
nhecida devido aos conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes em sintonia
com as expectativas das organizagoes e anseios da sociedade; e com possibilidade de
optar pela melhor alternativa diante das oportunidades de trabalho.

Com visdo sistémica da organizacao, seja publica ou privada, desempenho comprovado em todos os niveis e
habilitado para a busca de solucées, de acordo com a pesquisa de 2011, o Administrador é um dos profissionais
com o perfil mais adequado para auxiliar o pais na formulagao de politicas piblicas e no desenvolvimento de
acoes visando a construcdo de uma nova realidade.

Na andlise dos cenarios para os cinco proximos anos, é condicdo necesséria a existéncia de uma sociedade
mais preparada para o enfrentamento de crises, provida de profissionais capazes tecnicamente para realizar
acoes estratégicas e para desenvolver projetos de alta produtividade e complexidade, além de acdes sociais
que visem ao bem-estar da populacdo é o que se espera considerando a posigao do Brasil como a sexta maior
economia do mundo.
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Para saber mais:

-

G

www.cfa.org.br
facebook.com/cfaadm
twitter.com/cfa_adm

youtube.com/cfaadm
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