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Um trabalho de grupo

Nesta coletanea, que abre a Colegdo Pixel, reunimos um conjun-
to de 10 artigos dos pesquisadores do grupo, escritos ao longo
dos ultimes 2 anos como resultados parciais de suas pesquisas.
O livro esta dividido em duas partes: 1)Modelos tedricos e 2)Mo-
delos de producae. Cada uma delas conta com 5 artigos, No capl-
tulo 1, Marcos Palacios retoma uma das suas contribuigBes pio-
neiras ao estudo do jornalismo digital: a fungao da memaoria, tra-
balho apresentade numa versao praliminar em seminario na Uni-
versidade da Beira do Interior, em Portugal. No capitulo 2,
Luciana Mieiniczuk sistemaliza 0s conceitos exisientes na biblio-
grafia corrente sobre o jornalismo digital enquanto que. no capi-
tulo 3 Ernani Coelho Neto identifica as mutagdes nos modelos de
gestdo nas empresas jornalisticas no ciberespacgo. No capitulo 4,
Lia Seixas oferece subsidios para a definicao de criteros da clas-
sificagao dos géneros jornalisticos no ciberespago. Fechando a
primeira parte, o artigo de Beatriz Ribas apresenta elementos para
adefinicdo do documentario come um género jornalistico especi-
fico na web,



O artigo Modelos de producdo de contetdos no jornalismo
baiano, de Elias Machado, Clarissa Borges e Milena Miranda, abre
a seqgunda parte do livro, dedicada ao estudo de casos especificos.
MNeste trabalho sao discutidas as particularidades dos sistemas de
producdo de contelidos dos principais portais regionais, A farde
On-Line e /Bahia. No capitulo 2, Afonso da Silva Junior revela como
o modelo de produgao de conteddos em vigor favorece a
homogeneidade das noticias disponiblizadas nas agéncias nacio-
nais de noticias. No capltulo 3, Suzana Barbosa trata dos portais
locais, com o estudo do casos do /Bahia e do Uai. No capitulo 4
Carla Schwingel, comenta as potencialidades dos programas
interativos para a produgdo de conteddos jornalisticos no
ciberespago a partir das ferramentas criadas para o Panopticon,
Jornal-Laboratdrio Experimental dos alunos da FACOM-UFBA. Por
fim, Raguel Porto Alegre aborda as modificagdes que estio afetan-
do o radiojornalismo com a sua migragao para o suporte digital.

0 lancamento desta coletdnea culmina um trabalho comecga-
do no primeire semestre de 1995, quando resolvemos estruturar
urma linha de pesguisa em jornalismo digital. Naquele tempo, an-
tes do langamento comercial da Internet em larga escala, o aces-
so as redes teleméaticas no Brasil estava circunscrito aos circulos
académicos. De imediato tomamos duas decisdes: 1) oferecer
uma disciplina optativa na graduagao gue ensinasse a pratica do
jornalismo digital aos esludantes da escola e 2) desenvolver um
mapeamento das publicagdes digitais tanto no Brasil guanto no
exterior. Como resultado da primeira agao elaboramos o jornal
digital Lugar Incomum, o primeiro langado na Bahia, em margo de
1995, No segundo case, produzimos um manual, pioneiro no pals,
com analises dos principais predutos jornalisticos disponibilizados
naquele periodo, publicado na forma de disquete em 1996 e fon-
te de muitas pesquisas na area nos anos seguintes,




Quase dez anos depois, vivemos uma situagdo muito diferen-
te, O numero de usudrios de computadores gue acessa da pro-
pria residéncia os conteldos das redes telematicas alcanga 8 mi-
Ihdes. Hoje, o jornalismo digital, mesmo sem ter ainda um mode-
lo de negdcio totalmente definido, representa um sub-campo con-
solidado dentro do campo jornalistico. O trabalho de pesquisa na
FACOM-UFBA, antes dependente de nossas iniciativas isoladas,
agora conta com a estrutura de um Grupo de Pesquisa, {GJOL),
organizado em 1999, Desde o final de 2001 estamos registrados
de modo formal no Diretério dos Grupos de pesquisa do CNPg.

Ao longo dos ultimos 8 anos, atraves das pesquisas dos mem-
bros do GJOL (teses de doutorado, dissertagdes de mestrado,
monografias de conclusdo de curso ou em comunicagdes apre-
sentadas em congressos nacionais ou no exterior), contribuimos
para a consolidagéo dos estudos sobre o jornalismo digital no Brasil,
Entre as consegléncias destas intensas atividades destacamos a
reformulagio do curriculo da graduagdo em jornalismo na Facul-
tade, que desde 2000 oferece o jornalismo digital como discipli-
na obrigatoria, encarregada da producio do Panopticon, e a trans-
formagdo de GJOL numa experiéncia Unica no pais, comao centro
de referéncia neste campo de pesquisa, Com este livro, que apre-
senta alguns dos resultados das pesquisas de nossos membros,
esperamos estimular a discussao sobre a prética jornalistica nas
redes digitais tanto entre nossos colegas nas redacgdes, quanto
entra os demais pesquisadores do pais. Agradecemos ao CNPg
pelos recursos para publicacao desta obra. A todos boa leitura.

Marcos Palacios e Elias Machado
Salvador, 30 de Jutha oe 2003
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Ruptura,.
continuidade

e potencializagdo Nno
jornalismo on-line:

O lugar da memadnria

“E a reflexdo, como diz,
e mufta bem, Averrdis, & extralr o desconfecida oo conhecida”
(Agusting Bessa-Luls - Um cdo gue sonha)



Resumo: O artigo busca contribuir para a discussac em 10mo das
especificidades do Jomalismo na web. Partimos de uma descri-
cao das caracteristicas gerais do Jornalismo On-line para, em se-
guida, assinalar possiveis conseqiéncias da introducao de recur-
s0s de Meméria praticamente ilimitados propiciados pelas redes
telematicas. O texto enfatiza que as potencialidades oferecidas
pela Internet ao jornalismo nao se traduzem, necessariamente,
ern aspectos efetivamente explorados pelos sitios jornalisticos,
quer por razdes técnicas, de conveniencia, adeguacdo a natureza
do produto oferecido ou de aceitagao do mercado consumidar
Trata-se, fundamentalmente, de potenciais gue sao utilizados, em
maior ou menor escala, e de forma diferente, nos diversos sitios
jornalisticos da web. Uma comparagdo sobre a utilizagao da hle-
méria em jornais on-line do Brasil e Portugal completa o artigo.

Marcos Palacios, Jormnakista e Doutor em Seciclogia. Coordenador do GJOL
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Introducao
Nosso objetivo neste artige' € fundamentalmente pedagegico,
buscando contribuir para a discussao em torno das especificidades
do Jornalismo na web, através da sugestdo de quadros de referén-
cia, que permitam melthor sistematizar as transformagoes por gue
passa a pratica jornalistica na contemporaneidade. Consideramos
que, de muito, ultrapassamos a fase em gue bastava falar-se em
“revolugdo nos meios de comunicagdo”, em “novos paradigmas”,
“mudancas fundamentais”, etc. Além do perigo de instauragao de
um pensamento guiade por uma légica evolucionista de carater
simplista, a idéia de superagdo sucessiva dos suportes midiaticos
pouco contribui para o avango do conhecimento e, portante, paraa
maximizacao dos potenciais das Novas Tecnologias aplicadas ao
campo da Comunicacio e do Jornalismo em particular, Importa
buscar compreender os modos de articulagdo e transformagao das
caracteristicas dos miltiplos suportes existentes, dentre 0s quais
o on-line, confrontando-os com as praticas gue efetivamente tém
lugar no cendrio da produgio jornalistica contermporanea.

Nesta ocasido, tomamos para tal propdsite uma das caracte-
risticas do Jornalismo On-line®, qual seja a Memdria. procurando
situd-la num quadro geral e discutir até que ponto estamos sfeti-
vamente frente a processos de Ruptura com relagao a praticas e
modelos anteriores e com gue efeitos e conseqiéncias. Apesar
de sua relativa novidade, o Jornalismo on-line tem sido objeto de
considerdvel discussao e elaboragio académica, havendo um bam
cabedal de material disponivel para quem se disponha a estudar
o assunto?®. Abordando a Memdria no JOL, tentamos conectar
contribuigdes |& produzidas por diversos autores, aproximando-
as para que o leitor possa coloca-las em sinergia.

Partimos de uma breve descrigdo do gue entendemos serem
as caracteristicas gerais do Jornalisma on-line para, em seguida,




assinalar possiveis consequéncias da introdugéo de recursos de
Memdria praticamente ilimitados propiciados pelo novo suporte?
jornalistico representadeo pelas redes telematicas e pelas praticas
que se instauram em fungdo desse novo entorno no qual se ins-
creve a agdo profigsional dos jornalistas.

Ao estudar as caracteristicas do jornalismo desenvolvido para
a web, Bardoel e Deuze (2000) assinalam a existéncia de quatro
elementos distintivos: Interatividade, Customizagdo de Conteu-
do, Hipertextualidade e Multimidialidade. Palacios {1993), com a
mesma preocupacado, estabelece cinco caracteristicas: Multimi-
dialidade/Caonvergéncia, Interatividade, Hipertextualidade, Perso-
nalizagdo e Memdria. Cabe ainda acrescentar a Instantaneidade
do Acesso, pessibilitando a Atualizagao Continua do material in-
formativo como mais umna caracteristica do Webjornalismo.

Essas seis caracteristicas, que serdo agora brevemente apre-
sentadas, refletem as potencialidades oferecidas pela Internet
ao jornalismo desenvolvido para a web. Deixe-se claro, prelimi-
narmente, gue tais possibilidades abertas pelas MNovas Tecnclogias
de Comunicagao (NTC) ndo se traduzem, necessariaments, em
aspectos efetivamente explorados pelos sitios jornalisticos, quer
por razdes técnicas, de conveniéncia, adequagdo & natureza do
produto oferecido ou ainda por questdes de aceitagdo do merca-
do consumidor, Estamos a falar, fundamentalmente, de potenci-
ais que sdo utilizados, em maior gu menor escala, e de forma
diferente, nos sltios jornalisticos da web.

E igualmente importante que se ressalte que nac acredita-
mos existir um formato candnico, nem tampouco "mais avanga-
do” ou "mais apropriada” no jornalismo que hoje se pratica na
web. Diferentes experimentos encontram-se em Curso, sugerin-
do uma multiplicidade de formatos possiveis @ complementares,
gue exploram de modo variado as caracteristicas das NTC. Se
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alguma generalizacio ¢ possivel, neste momento, ela possivel-
mente diz respeito ao fato de que todos esses formatos sao ain-
da altamente incipientes e experimentais, em fungao do pouco
tempo de existéncia do novo suporte mediatico representado
pelas redes telematicas,

Alguns sitios jornalisticos apostam, por exemplo, na maximizagaoe
da Atualizagdo Continua de seu material infarmativo, como os jor-
nais de portais, (a exemplo do Ultimo Segundo, do Portal IG, em
http:/Awwwiig.com.br, ou do Ao Vive, do Portal Terra em, http:/f
wiww terra.com br ) outros exploram mais a Multimidialidade e a
possibilidade de aprofundamento de assuntos, com a disponibil-
izagao de extensos bancos de dados visuais e sonoros (a exemplo
do MSNEC, em http: fiwww.msnbe.com, ou a edigao orHine do se-
manério brasileiro Veja, em http:/fwww.veja.com.brl; outros ainda
ensaiam modelos de tipo P2P |peer to peer), experimentando com
um jornalismo de tipo aberto, que aposta na Interatividade e onde
todos os leitores podem liviemente disponibilizar suas contribui-
goes (como exemplificado pelo Akademia, em hitp:/fwwweakademia
ubi.pt/htmlfindex.php, produzide pelo Laboratério Multimedia da
Universidade da Beira Interior, em Portugal).

Multimidialidade/Convergéncia - No contexto do Jornalis-
mo an-ling, multimidialidade refere-se a convergéncia dos forma-
tos das midias tradicionais (imagem, texto e som} na narracéo do
fato jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em fungao do
processo de digitalizagao da informagéo e sua posterior circula-
¢do e/ou disponibilizagdo em multiplas platatormas e supories,
numa situagdo de agregacao e complementaridade.

Interatividade - Bardoel e Deuze (2000) consideram gue a
noticia on-ine possui a capacidade de fazer com que o leitor/usu-
ario sinta-se mais diretamente parte do processo jornalistico, Isto
pode acontecer de diversas maneiras: pela troca de e-mails entre




leitores e jornalistas, através da disponibilizagae da opinido dos
leitores, como e feito em sitios que abrigam féruns de discus-
sdes, atraves de chats com jornalistas, etc. Machado (1897) res-
salta gue a interatividade ocorre tambeém no dmbito da propria
noticia, ou seja, a navegacao pelo hipertexto também pode ser
classificada come uma situagdo interativa. Adopta-se o termo
multi-interativo para designar o cenjunto de processos gue en-
volverm a situagdo do leitor de um jornal na web. Diante de um
computador coneciado a Internet & 3o acessar um produto
jornalistico, o Usudrio estabelece relagdes: a) com a maguina; b)
com a propria publicag&o, através do hipertexto; e ¢} com outras
pessoas - autorles) ou outro(s) leitorles) - através da maquina
(Lemos, 1837; Mielniczuk, 1998).

Hipertextualidade - Possibilita a interconexdo de textos® atra-
vés de links? (hiperligacdes), Canavilhas (1993} e Bardoel & Deuze
{2000) chamam a atencao para a possibilidads de, a partir do tex-
to noticioso, apontar-se (atraves de /inks) para "varias pir@mides
invertidas da noticia”, bem como para outros textos complemen-
tares (fotos, sons, videos, animacdes, etc), outros sitios relacio-
nados ao assunto, material de arquive dos jornais, textos
jornalisticos ou ndo que possam gerar polémica em torno do as-
sunto noticiadao, publicidade, etc.

Customizagao do Contelido/Personalizagao - Também de-
nominada individualizag&o, a personalizagdo ou costumizagao’ con-
siste na opgdo oferecida ao Usudrio para configurar os produtos
jornalisticos de acordo com os seus interesses individuais. Ha
sitios noticiosos que permitem a pré-selego dos assuntos, bem
como a sua hierarguizacao e escolha de formato de apresentacao
visual {diagramacao)® . Assim, quando o sitio & acessado, a pagina
de abertura é carregada na maquina do Usuério, alendendo a
padroes previamente estabelecidos, de sua preferéncia.
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Meméria - Palacios (1999) argumenta que a acumulagio de
informacédes & mais vidvel técnica e economicamente na web do
que ern outras midias. Acresce-se o fato de que na web a Memo-
ria torna-se Coletiva, atraves do processo de hiperligagao entre
os diversos nos que a compodermn. Desta maneira, o volume de
informacdo anteriormente produzida e diretamente disponivel ao
lUsuério e ao Produtor da noticia cresce exponencialmente no Jor-
nalismo on-line, o gue produz efeitos quanto a producéo e recep-
¢do da informacao jornalistica, como veremos adiante.

Instantaneidade/Atualizagéo Continua - A rapidez do aces-
sa, combinada com a facilidade de produgéo e de dispenibilizacao,
propiciadas pela digitalizagdo da informagao e pelas tecnologias
telematicas. permitern uma extrema agilidade de atualizagao do
material nos jornais da web. Isso possibilita ¢ acompanhamento
continuo em torne do desenvalvimento dos assuntos jornalisticos
de maior interesse®.

Estabelecida esta breve descricdo de caracteristicas do Jor-
nalismo ondine, podemos agora prosseguir propondo algumas idei-
as mais diretamente relacionadas com a Memdria, enquanto ele-
mento distintivo da produgao e consumao da informacao jornalistica
nas redes telematicas.

Antes porém, cabem algumas consideragdes gerais sobre esse
elenco de caracteristicas atribuidas ao Jornalismo on-line.

Ruptura, continuidade e

potencializacao

Preliminarmente, & importante que se estabelega uma premissa
bésica que afaste qualguer tentacio de se considerar que a Internet,
ou outros suportes telematicos, estejam a se constituir em oposi-
¢do & em um movimento de superagdo dos formatos mediaticos
anteriores. Faz-se necessano um aprofundamento da compreensao



tedrica das Movas Tecnologias de Comunicagao (NTC), visando a eli-
minagao da falsa oposigao algumas vezes criada entre as chamadas
Midias Tradicionais ou de Massa e as NTC, que tem levado, em al-
guns casos, a uma visao evolucionista bastante simplista e 4 afirma-
gao de um certo tiunfalismo tecnologico (Palacios, 2001 e 2001c).

Perceber as especificidades dos varios suportes mediaticos
nao implica colocd-los em contraposigdo. Parece-nas opertuna,
como ponto de partida, a distingao estabelecida por Dominique
Wolton (1999:85) entre uma logica da oferta, gue caracteriza as
midias tradicionais (radio. TV, imprensa), que funcionam por emis-
sdo de mensagens (o0 chamado modelo Um « Todos)"” e uma
logica de demanda, que caracterniza as NTC, que funcionam por
disponibilizacdo e acesso (o chamado modelo Todos «— Todos),

As diferentes modalidades midiaticas sio vistas por Wolton nao
como pontos ascendentes numa escala progressiva e evolucionaria,
mas como complementares, Ele chama a atengao para a espetacu-
lar capacidade das NTC no que se refere & oferta de Informacéo,
de dispanibilizacido de Bancos de Dados, mas deixa claro que o
crescimento exponencial da massa de Informacéo ndo nos leva a
prescindir de mediadores, mas antes pelo contrario:

"Comunicagio direta, sem mediagbes, como uma mera
performance lecnica. |sso apela para sonhos de liberdade indivi-
dual, mas & ilusdrio. A Rede pode dar acesso a uma massa de
informagies, mas ninguém € um cidadao do mundo, querendo
saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto mais informa-
gao ha, maior € a necessidade de intermedidrios- jornalistas, ar-
quivistas, editores, ete- que filtrem, arganizem, priorizem. Ninguém
quer assumir o papel de editor chefe a cada manha. A igualdade
de acesso & informagdo ndoe cria igualdade de uso da informagio.
Confundir uma coisa com a outra & tecno-ideclogia” (Woltan, 1538b).
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A ideia sugerida por Pierre Lévy (1999:188) de um possivel
desaparecimento do Jornalisme (ou pelo menos dos Jornalistas
enquanto intermediarios), em fungdo do desenvolvimento da
Internet, parece-nos, cada vez mais, uma simplificagdo descabi-
da. Sugerimos, a0 contrario, que com ¢ crescimento da massa de
informagao disponivel aos cidadaos, torna-se ainda mais crucial ©
papel desempenhado por profissionais que exercem fungdes de
“filtragem e ordenamento” desse material, seja a nivel jornalistico,
académico, lidico, etc. Uma biblioteca digital, como a BOCC- Bi-
blioteca onine de Ciéncias da Comunicagao- (http://www.bocc.
ubi.pt), ou o sitio do Prossiga (http:/www.prossiga.br) constitu-
em exemplos de "filtagem e ordenamento de informagao” de
cardter académico. Um sitio de informagao e distribuigdo de
software de jogos eletrénicos (http://downloads-zdnet.com) & um
exemplo de “filtragem e ordenamento” de carater lidico. Mesmo
em experiéncias jornalisticas na web em que 05 Usuanios assu-
mem diretamente a funcao de produtores de conteudos, como
no caso da revista eletrénica En.red.ando (http:/maww enredandal,
a funcao do jornalista enquanto “moderador” se faz essencial no
sentido de manter a confiabilidade dos contetdos disponibili-zados
{Fernandez Hermana, 2002).

Entendido o movimento de constituicio de novos formatos
mediaticos ndo como um processo evolucionario linear de supe-
racao de supories anterioras por suportes novas, mas como uma
articulagdo complexa e dindmica de diversos formatos jornalisticos,
em diversos suportes, "em convivéncia” (e complementagaa) no
espaco medidtico”’, as caracteristicas do Jornalismo na web apa-
recem, majoritariamente, como Continuidades e Potencializagbes
e nao, necessariamente, como Rupturas com relagio ao jornalis-
mo praticado em suportes anteriores. Com efeito, € possivel ar-
gumentar-se que as caracteristicas elencadas anteriormente como



constituintes do Jornalismo na web podem, de uma forma ou de
outra, serencontradas em suportes jornalisticos anterores, como
o impresso, o radio, a ™V, o CD-Rom,

Yamaos exemplificar. & Multimidialidade do Jornalismo na web &
certaments uma Continuidade, se considerarmos que na TV ja ocorre
uma canjugagae de formatos mediaticos (imagem, som e texto),
Mo entanto, & igualmente evidente que a web, pela facilidade de
conjugacao dos diferentes formatos, potencializa essa caracteristi-
ca. O mesmoe pode ser dito com relagio a Hipertextualidade, que
pode ser encontrada ndo apenas em suportes digitais anteriores,
como o CD-ROM, mas igualmente, e avant-la-éttra, num artefato
comunicacional de lipo impresso o antigo quanto uma enciclopé-
dia. A Personalizacdo é altamente potencializada na web, mas jé esta
presanta em suportes anteriores, atraves da segmentagao de audi-
éncia (publicos-alvos). No jornalisma impresso isso ocarre, por exem-
plo, através da produgac de cadernaos & suplementos especiais (cul-
tural, infantil, feminino, rural, automobilistice, turistice, etc); no ra-
dio & na T\, a personalizacao tem lugar através da diversificacéo e
especializagao das grades de programagdo, por conteudos e por
horarios de emissao, e até mesmo atraveés da criagdo de emissoras
especializadas, como no caso da RTP Internacional {Portugal), total-
mente voltada para a Comunidade Lusitana na Didspora, ou as radi-
os FM que, nas grandes cidades, especializam-se em transmitir in-
formacgdes sobre a trénsito, tendo como publico alvo pessoas que
se encontram em deslocamento vidrio através da urbe.

Ora, em sendo assim, onde estariam as Rupturas no jornalis-
mo praticado nos suportes telematicos e, em especial, na web?

Sugerimes gue, para além das Continuidades e Potenciali-
zaghes, algumas Rupturas efetivamente ocarrem.

Em primeiro lugar, & como fato mediatico mais importante, na
web, dissolvern-se (pelo menos para efeitos praticos) os limitas



de espago e/ou tempo que o jornalista tem a seu dispor para a
disponibilizagdo do material noticioso.

Trabalhando com bancos de dados alojados em maquinas de
crescente capacidade de armazenamento e contando com a pos-
sibilidade do acesso assincrone por parte do Usuario, bem como
de alimentagdo (Atualizagdo Continua) de tais bancos de dados
por parte nao so do Produtor, mas também do Usuério
{Interatividade), além do recurse sempre possivel da hiperlinkagem
a outros bancos de dados (Hipertextualidade & Multimidialidade),
o Jornalismo on-line, para efeitos praticos, dispde de espago vir-
tualmente ilimitado', no que diz respeito & quantidade de infor-
magao que pode ser produzida, recuperada, associada e coloca-
da a disposigdo do seu publico alvo.

E fundamental que se enfatize que se trata da primeira vez que
isso ocorre na Histdria do Jornalismoe, uma vez gue, em todos os
suportes anteriores (impresso, radio, TV, o jornalista era obrigado
a conviver com rigidas limitagdes de espaco (que se traduzem em
tempo, no caso do radio e TV). Tais limitagdes sempre constitui-
ram, evidentemente, um fator condicionante essencial nos pro-
cessos de producio jornalistica em todos os suportes mediaticos.

A possibilidade de dispor de espago ilimitade para a
disponibilizagao do material noticioso &, a nosso ver (Palacios, 1999),
a maior Ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte
mediatico para o jornalismo.

Para além dessa "quebra dos limites fisicos” (ou crono-espaci-
ais) da disponibilizagao do material noticioso, acreditamos gue o
jornalismo na web encontra sua especificidade nao apenas pela
Potencializagio das caracteristicas ja descritas, mas principalmente
pela combinagéo dessas caracteristicas potencializadas, gerando
novos efeitos, Vejameos como isso ocorre especificamente no caso
da Memdria.



O lugar da memaoria

Da mesma forma que a "guebra dos limites fisicos” naweb pos-
sibilita a utilizagdo de um espago praticamente ilimitado para
disponibilizagdo de material noticiose, sob os mais variados forma-
tos (multimediaticos, abre-se a possibilidade de disponibilizagio on-
line de toda informagao anteriormente produzida e armazenada, atra-
ves da criagdo de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de
indexacio e recuperagao da informagéo.

A Memdria no Jornalismo na web pode ser recuperada tanto
pelo Produtor da informagao, quanto pelo Usudrio, atraveés de ar-
guivos on-line providos com motores de busca (search engines)
que permitemn multiplos cruzamentos de palavras-chaves e datas
lindexagao). Alem disso, "como resultado da proliteragéo das re-
des, cada uma das publicagdes digitais pode extender suas ativi-
dades para utilizar as capacidades de memdria de todo o siste-
ma" (Machado, 2002:54). £ evidente, igualmente, que ndo ape-
nas a informacgao de cunho estritamente jornalistico serve como
fonte de recuperagdo de dados e contextualizagao de noticias,
Cada vez mais a preducgao jornalistica se vale de recursos de
Memdria que ndo se circunscrevem a arquivos locais, mas estao
dispersos naweb, sob a forma das mais variadas bases de dados,
sejam elas jornalisticas ou nao {Koch, 1991, apud Machado,
2002:55). '

Sem limitagbes de espago, numa situagdo de extrema rapi-
dez de acesso e alimentagio (Instantaneidade e Interatividade) e
de grande flexibilidade cormbinatdria (Hipertextualidade), o Jorna-
lismo tem na web a sua primeira forma de Memdria Miltipla, Ins-
tantanea e Cumulativa.

Muma situagdo de Interatividade, conguanto nao compartilhe-
mos aideia de gue 05 papéis de Produtor e Consumidor da Infor-
magao Jornalistica possam vir a confundir-se de maneira genera-
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lizada, deve-se levar em conta que, em determinadas circunstan-
cias, a alimentagdo de bancos de dados {arquivos) possa vir a
fazer-se tanto por Produtores quanto por Consumidores da Infor-
macac Jomnalistica. Isso ja ocorre, por exemplo, quando leitores
participam de faruns ou enguetes (inquéritos ou pesquisas de
opinida) relacionados a noticias correntes, sendo esse material
incorporado ao universo de informacgao construido em tormo do
fato jornalistico e, eventualmente, armazenado Nos arquivos on-
line do jornal para posteriar recuperagao e consulta.

Os j& mencionados sitios de tipo P2P (peer to peer) & outros
mecanismos de producao e disponibilizacdo de informacio sob ba-
sas de dad-as {as chamados velculos de “fonte aberta” come por
exemplo o CMI, em hitp:/fbrasil.indymedia.org) séo exemplos de
“dupla via de alimentagdo”, ja que nesses formatos Produtores e
Usuarios da informacéo realmente se identificam. Em tormao de tais
experimentos estabelecem-se discussoes bastante inleressantes
e relevantes, inclusive no que diz respeito ao género textual que ai
se encontra em gestagdo: Qual & sua eficicia? Sua credibilidade?
Trata-se, efetivaments, de "jornalisma”? Ou estamos diante de um
novo género textual? A disponibilizagdo, de forma "objetiva”, de
informacéao sobre "atualidades” & suficiente para caracterizar a "pra-
lica jornalistica”? E possivel prescindir-se da figura do Editor nesse
tipo de produgde de informagao? E por al afora... Mas tais temas,
ainda gue altamente instigantes, escapam ao alcance deste texto...

Evidentemente, com relagdo a Memaoria, é possivel caracteri
zar-se também urma situagdo de Continuidade com relagio a supor-
tes anteriores. Os jornais impressos, desde longa data, mantém
arquivos fisicos das suas edigbes passadas, abertos & consulta do
phblico e utilizados por seus editores e jornalistas no processo de
producdo de informacio noticiosa. No jornalismo impresso moder-
no foi sempre comum a publicagde de pesquisas, baseadas em



informagao de arquivo, que complementam, ampliam ou ilustram o
material noticioso corrente. O mesmo ocorre com relagao as emis-
soras de radio e TV, que mantém arquivos sonoros e de imagem,
gveniualmente utilizados na producdo de material noticioso de ca-
rater jornalistico ou documental. No entanto, na preducdo jornalistica
em Rede, altera-se o lugar da documentacao e -da Memacria gue,
de complemento informativo, desloca-se para uma posicao de fon-
te noticiosa direta (Machado, 2002: 63). E virtualmente impossivel
produzir-se jornalismo numa situagac de Rede, sem recurso conti-
nuc e sistematico 8 Memdria coletivamente produzida.

Importa igualmente assinalar gue os arquivos jornalisticos cons-
tituem, desde ha muito, fonte da maior relevancia para a recupera-
gdo da Memaria Histérica de nossas sociedades, No entanto, tam-
bém guanto a este ponto, a digitalizagdo da informacao e a consti-
tuicao das Redes de produgdo joralistica introduzem mudangas
gualitativas que criam um panorama novo a nivel da constituigao e
resgate da Memaria Social, allerando forgosamente as metodologias
de trabalho do Historiador & do investigador social em geral.

E mais: & fundamental que voltemos sempre ao tema que
perpassa continuamente este artigo, qual seja a tese de
complementaridade e convivéncia dos distintos formatos g su-
portes jornalisticos. Com a digitalizagao da informagao, a Memdria
ja@ acumulada em arguives de jornais impressos, emissoras de ra-
dio e TV, agéncias de noticias, vai sendo paulatinamente digitalizada,
com a possibilidade de sua disponibilizagdo na web. Grandes jor-
nais como o Mew York Times, nos Estados Unidos, e O Estado de
S&o Paulo, no Brasil, ja tém projetos em andamento nesse senti-
do, Assim, quando falamos em Memoria Maltipla e Cumulativa,
chamamos atengdo para o fato de gue, através da Convergéncia
de formatos, a Memaoria na web tende a ser um agregado no sé
da produgao jornalistica que vem ocarrendo on-line, mas, gradual-
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mente, de toda a produgao jornalistica importante, acumulada em
todos os tipos de suportes, desde épocas muito anteriores & exis-
téncia da web e dos proprios computadores.

E inevitavel concluir-se que na web, a conjugagao de Memo-
ria com Instantaneidade, Hipertextualidade e Interatividade, bem
como a inexisténcia de limitagdes de armazenamento de informa-
cdo, potencializam de tal forma a Memaria, que é legitimo afir-
mar-5& gque temos nessa combinagao de caracteristicas e circuns-
tancias uma Ruptura com relagéo aos suportes mediaticos antari-
ores. Voltamos a insistir que ao fazermos esse tipo de afirmagao,
estamos nos referindo a possibilidades gue se abrem tanto para
os Produtories quanto para os Usuarios da Informagao Jornalistica.,
A realidade da prética jornalistica na weh aproxima-se ou distan-
cla-se de tais possibilidades abertas, conforme os contextos e
produtos jornalisticos concretos hoje disponiveis na Internet.

Cabe indagar-se também, ainda que preliminarmente, em gue
estagio nos encontramos quanto ao efetivo uso de uma tal possi-
hilidade de Memdria Multipla, Instantanea e Cumulativa

0O uso efetivo da memaoéria

A primeira constatagio que se pode fazer diz respeito a cres-
cente utilizacdo da Meméria como elemento constitutivo do Jor-
nalismo ondine. Em estudo comparativo, realizado pelo Grupo de
Jornalismo on-line da Faculdade de Comunicagao da UFBA{GJOL)
e envolvendo jornais ondine brasileiros e portugueses, observou-
se que a Memdria, sob a forma de arquivos on-line, esta se gene-
ralizando no Webjormalismo dos dois paises®™. A pesquisa, que
utilizou como universo de estudo jornais na web disponibilizados
por empresas jornalisticas gue também publicam jornais impres-
s0s, organizou os Webjornais pesquisados de acordo com a faixa
de tiragem de seus congéneres IMpressos,



Os arguivos que disponibilizam material editerial publicado an-
teriormente aparecem, em todas as faixas de tiragem, no caso
dos jornais brasileiros observados (Tabela 1), corn uma incidéncia
superior a b0%. Nas duas primeiras faixas, a ocorréncia € de
100%. Constata-se tambem que os arguivas com uma abrangéncia
de seis meses s3o 0s mais utilizados, aparecendo em indices su-
periores a 50% em todas as faixas de tiragem. Os arquivos funci-
onam apenas como depdsito de informagao. Nao se constata a
utilizagdo de uma base de dados, onde as informagoes possam
ser correlacionadas.

TABELA | MEMORIA JOL (BRASIL)

R C e e o s s :. e i s e

R ?;%

i .rl-' J-:n -:.l_-u .4_: ._a._a....: 3 0;'4 PN ik Eonenly

Anm'ﬁdalmmmp'nml A gosiviaes. Ij:nm
[100%) {100%)

S0.007a 100000 (& omars) 4 jornang 1ol 3 jommais

I5.001 a 50000 (15jomak) 10 jemas 2 primas Eim-uuk

(67%) (15%) {53%) {2T%) 167%]
0074 25000 (2% jomais)  12jomats Homal 11 jomais 2jomais 11 jomais

7% % ) %
TOTAL Wi djomals  26jomain 12jomais 28 jomais

(6E%] 9%} {55%) e TR Y

Os arquivos aparecem em 100% dos jornais brasileiros com
tiragern superior a 50.000. Nas faixas de tiragem inferior a 50.000,
aparecem em mais de 50% dos jornais. Destss, a incidéncia de
arguives que disponibilizarm material superior a sete dias &
destacadamente maior do gue os que oferecem apenas material
dos Ultimos sete dias. E preciso esclarecer que nao foi feita dife-
renciagao se 0s Servigos eram pagos ou nao.

Observa-se que nos jornais de tiragem superior a 50,000 exem-
plares, os servigos de busca funcionam por palavras-chaves e, na



maioria dos casos, também concomitantemente por data da edi-
¢do. Ja nos jornais, cuja tiragem € inferior a 50.000, prevalece a
busca por data da edigéo.

TABELA I MEMORIA JOL (PORTUGAL)

(100%) 125%) (75%) (100%)  {75%]
DO1 4 25,0003 jormas) 3 jomais tjomal  Zjomais Tjomd 2 jomais

(10} {13%) 166%} [33%) {6E%)
TOTAL 7 jomas Zjnengis  Gjomais Spmas 5jomars

[100%) {29%) (1%} [F%l (%)

No caso portugués (Tabela Il), as arquivas disponibilizam ma-
terial editarial publicado anteriorments em 100% dos jornais, sen-
do que, na primeira faixa de tiragem (mais de 50.000 exempla-
res), 75% possuem arquivo até seis meses retroativos e apenas
25% oferecem arquivo com matérias publicadas ha seis meses
ou mais. A situagdo inverte-se na segunda faixa de tiragem.

Ma primeira faixa de tiragem, o sistema de busca & mais com-
pleto, pois conjuga, na maioria dos casos, os dois tipos de busca
(datas e palavraschaves). Na segunda faixa de tiragem, prevale-
ce & busca por data de edicao.

Em termos comparativos, temos o guadro geral representa-
do na Tabela Ill, que deixa claro que a efetiva utilizagao dos recur-
sos de Memdria estd longe de fazer pleno usc do potencial ja
disponivel para os veiculos ondine.

supanor 8 7 dias
busca por deta
husca por palava




0 uso amplo e criativo dos recursos possibilitados pelas Novas
Tecnologias de Comunicagéo, incluinda o enorme potencial que se
delineia com a incorporagio ao Jornalismo de uma Memadria Multi-
pla, Instanténea & Cumulativa, encontra-se ainda em fase experi-
mental, incipiente e tentativa. Mas & evidents, através dos dados
apresentados, gue os mais importantes sltios jornalisticos brasilei-
ros e portugusses ja incorperam alguma forma de Memonia.

Similarmente ao que ocorreu no jornalismo imprasse, no
radicjornalismeo, ou no telejornalismo, que passaram por perodos
de amadurecimento & busca de linguagens proprias, durante os
quais prevaleceram modelas claramente transpositivas, importa-
dos de suportes mediaticos efou géneros textuais anteriores, o
Webjornalismo somente agora comeqa a distanciar-se {Silva Junior,
2002} . paulatinamente, do "modelo da metdfora” (McAdams
1995) que o caracterizou &, em alguma medida, ainda o caracteri-
za. Mais do que investir em especulagdes ou numa futurologia de
cunho pouce confiavel, no gue diz respeito ao jornalismo de ama-
nha, importa estarmos atentos, acompanhando as experimenta-
ghes e transformagoes que efetivamente estio ocorrendo, bus-
cando sisternatizar o estudo dos avangos do formato on-line e
produzindo documentagdo que, eventualmente, venha a ser Gtil
para o registro da Historia do Jornalismo nos dias que correm.
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http:fwww. facom.ufba. br/pos/compos_gtjiomalismo; http:wwne. saladeprensa.org



; hittpffwwwsinms.umn.edu/Elements/, hitp:/fwwwaberac.uk/mediafindex. hitml;
hitp:/fwww.webjornalismae.com; hitp:/fwww.online blogspot.com

bt hoarwunbvirtual.unb. behtml|dinks.htm# bibliotecas;

http://www. jornalistasdaweb.com, br/; hitp://www.pressnetweb.com/; http://
wwwifca, pucminas. brjomalismocuttural referencias_a. html;

http:/www. jomalismooniine.blogger.com.br; Rttpyfwaee etradigital. com br ; httpe!/
www.guiadowebjornalista.com.br;

http:/www, onling. blogspot. comwww jormnalistasdawsh.com.br;
hittp=/fwwiwv.amasveritas. biogger.com.br/; http:fwww, wwriters.com.br; httpu
Wi poynter orgresource._ center; hitpzwwew.columbia.edu/~jp35/actures; hittp:/
Sy facom,.uiba, brfFos/jomalbr; hrtp:ena cyberjournalist. net/news 000362, php;
hitp://digitaljournalist.org/: http:/hwwwctheory.net/ hitps//periodistaseninternet.ong;
hitp./proyecteintemet.org

http:/ e 26, brinkster.comMupajor ; Sumidrio de periddices de Comunicagao: hittpy/
Swwwirabeca.eca.usp.br; Sobresites: hitp:/f'www.sobresiles.comfomalismo/ ;"Guia
do Waebjornalista": www.guiadowebjornalista.hpg.com. br,

* Hd iguslments uma discussao académica estabelecida quanto & Internat ser ou ndo um
mein de comunicacio de massa e sobra as especificidades da comunicacao na Intermet
[e.g. , Maldonado 1998, Wolton 1998, Pelacios 2002), Nesta artign consideramos que a
dimensdo de produgdo e consume de informagdo jomalistica é apenas uma das muitas
athackdes oue Bm kg no sstemaambients complexo representado pelas redes telemticas.

¥ Entende-se por “texte” um bloco de informaglo, que se pode apresentar sob o
formato de eserita, som, foto, animagao, video, ete.

i Spbre Hipertextualidade e o paped do fink como elemento paratextual no Jomalismo
on-line vide Mielniczuk & Palacios, 2001.

! Apesarde haver sigurma controversia quantn a0 Uso dos temmos Personalzacio e Customizmgao
[2.0. Santes, 2002), neste artigo os dois termos 3o usados coma sindnimos,

BUm exemplo & o sifio da CNN (hitp://www.cnn.coml.

% Ag chamadas Ultimss Noticias |Breaking News ou Latest News) tomaram-se uma
caracteristica de quase todos os jormais mais impartantes na web. Por outro fado, alguns
jornais, especialmente aqueles localizados em portais, chegam a estabelecer como su2
"marca registrada” a rapide da atualizago, no estilo fast-food. Para um estudo de caso,
direccionado para o jomal Uitimo Segundo do Portal 16, vide Santos, 2000.

" Praferimos wsar o simbolo de bi-direcionalidade |« também para o Modelo Um —
Todos porgue, contrariamente um certo tipo de andlise que prevaleceu ha até poucas
décadas, compariilhamos a idéia de que o5 processos de Recepgao devem ser consi-
derados no Modelo, ndo havendo, portanto, uma uni-direcionalidade abseluta, mui-
tas vezes equivocadamente associada a uma suposta passividade do receptor.

"



! Essa complemantaridade de formatos mediaticos constitue, em Si MEesmo, um
vastissime campo de debates, pelo menos desde os escritos de Mcluban sobra esse
assunie, nao cabendo agui aprofundar o assunto. A titulo de lustragdo vide Palacios
{2001b) in:. http:/fwww2 comeioweb.com.br/ow/2001-03-1 B/mat_12763.htm

12E gyidente que, fisicamente (a nivel do hardware, e da propria capacidade de utiliza-
gao dos usudrios potenciais), 03 limites continuam existinda, mas para efeitos prati-
cos da produgao jomalistica eles desaparecem, tal & 2 magnitude da gquantidade de
espago colocade A disposigao do produter/disponibilizador da infarmagao.

3 Patacios, M. et al, (2002
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Resumo: O texto delimita conceitos assim como estabelece ca-
tegorias, visando a melhor descricdo e compreenséo do
webjornalismo enquanto objeto de estudo. Num primeiro momen-
to, apresenta definigoes para os termos “jornalismo eletrénico”,
“jornalismo digital”, “ciberjornalismg”, “jornalismo on-line” e
"webjornalisma”. Segue uma categorizagdo das fases de desen-
volvimente do jornalismo na web e, por tltimo, identifica a exis-
téncia de espacos diferenciados para a disponibilizagéo das noti-
cias nos webjornais.

Luciana Mielniczuk: Doutora palo Programa de Comunicagio e Culiura Contempo-
riinaas da FACOM-UEBA, Bolsista recém-doutor ProDos-CAPES na FACOM-UFBA,



Introducio

O presente texto integra parte inicial da tese de doutorado
desenvolvida pala autora sobre jornalismo produzido para a web,
Possui como principal objetivo delimitar as definigdes de alguns
termos que sdo empregados para o estudo do fendmenao, assim
como estabelecer algumas categorias que permitam a melhor
descricio do objeto estudado. Tal sistematizacdo esta embasada
na realizagéo de pesguisa bibliogréfica e na observagao empirica
de produtos jornalisticos desenvolvidos para a web.

Definindo termos

aﬁ.peﬁia’lr da exploséo da utilizagdo da internet para fing jornalisticos
ter ocornido hé quase uma década e estudos significativos ja terem
sido desenvolvidos sobre o assunto, ainda ndo ha um consenso
sobre a terminclogia a ser utilizada quando nos referimos ao jorna-
lisme praticado na internet, para a internet ou com o auxilio da
imernet. Em linhas gerais, observa-se gue autores norte-america-
nos utilizam o termo “jormalismo on-line” au “jornalismo digital”, ja
03 autores espanhais preferem o termo jornalismo eletrdnico. Tam-
bém sdo utilizadas as nomenclaturas jornalismo multimidia ou
ciberjornalismo. De forma genérica, pode-se dizer que os autores
brasileiros seguem o5 norte-americanos, utilizande com maior
frequéncia o tarmo “jornalismo on-ine” ou "jormalismo digital”.

Algumas tentativas [ foram realizadas no sentide de estabele-
cer definicdes mais precisas para estas nomeclaturas, vejamos,
por exemplo, o gue dizem Bastos (2000) e Machado (2000). Bas-
tos, apés realizar um levantamento bibliogréfico apresentando a
opinido de diversos outros autores, utiliza o terma "jornalismo ele-
trénico” para englobar o “jornalisme ondine” e o “jornalismo digital”
{(JE =.JO + JD). Para ele, integrada as praticas do jornalismo assis-
tido por computador' estd a pesquisa ondine, a qual ele denomina




de jornalismo on-line. O "jornalismo on-ine”, seria entaoc, a pesqui-
sa realizada em redes, onde as informagdes circulam, em tempo
real & cujo objetivo & a apuragdo jornalistica (pesquisa de contel-
dos, recolha de informacgdes e contato com fontes). As possibilida-
des referentes & disponibilizagdo de informacgdes jornalisticas na
rede sdo denominadas, pelo autor, de jornalismo digital. Fica evi-
dente a preocupagac com a esfera da produgdo: na definigao pro-
posta por Bastos, fazer apuragdo é "jornalismo on-line”; desenvol-
ver e disponibilizar produtos é jornalisme digital.

Ja Machado {2000), pensando a questao do suporte, prefere
a denominagao “jornalismo digital”. Segundo o autor, o conceito
de “digital” remete a particularidade deste novo suporte e o ter-
mo “on-line”, mais restritc do que digital, refere-se a apenas uma
caracteristica do meio e nao contemplaria todas as especificidades
da nova realidade, por isso seria melhor utilizar o termo "jornalis-
mo digital”.

Fropomos uma sistematizagao que privilegia os meios
tecnoldgicos, atraves dos quais as informagdes sao trabalhadas,
comao fator determinante para elaborar a denominagéo do tipo de
pratica jornalistica, tanto na insténcia da produgao quanto na ins-
tancia da disseminagao de informagoes jornalisticas.

0 admbito eletrénico seria o mais abrangente de todos, wisto
que a aparelhagem tecnoldgica que se utiliza no jornalismo &, em
sua maioria, de natureza eletrénica, seja ela analdgica ou digital.
Assim, ao utilizar aparelhagem eletrdnica, seja para a captura de
informacétes, seja para a disseminacio das mesmas, estaria-se
exercendo o jornalismo eletrdnico,

Dentro do espectro eletrdnico, existe a tecnologia digital, que
pcupa urm espago maior @ cada dia que passa. O crescimento
aconlece tanto na caplura, processamento ou disseminacao da
informacao. Sao cdmeras fotograficas digitais; gravadores de som;

|



ilhas de edi¢do de imagens naoc-lineares; suportes digitais para a
disseminacdo da informacgae (disquete, CD e DVD); hardware e
software para a manipulagao das informacées (audio, video e sons
em fotma de bits); entre tantos outros recursos. © "jornalismo
digital” também & denominado de “jornalismo multimidia”, pois
implica na possibilidade da manipulagdo conjunta de dados
digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e imagem.
O prefixo ciber remete & palavra cibernética, que significa:

"Ciencia o disciplina gque estudia los mecanismos automati-
cos de comunicacion y de control o técnica de funcionamiento de
las conexiones de los seres vivos y de las maquinas autogober-
nadas, acepcién femenina procedente del griego kybemetike (ane
de piletar o gobernar) y del francés cybernétique, acufiada por
Morbet Wiener tras postular, en 1848, a la cibernetica como una
nueva disciplina cientifica tras sus investigaciones basadas sobre
el caleuls de probabilidades, el anélisis v la teoria de la information”
(Games y Méndez; Gil, 2002).

Os mesmos autores definem o ciberespacgo? como sendo um
espaca hipotético ou imaginario, no qual se encontram imersos agque-
les que pertencem ac mundo da eletrnica, da infarmatica,

A conceptao de Lemos & complementar e diz gue o ciberespago
pode ser entendido a partir de duas perspectivas:

"[...) como o lugar onde estamos quande entramos num am-
biente virtual {realidade virtual), @ como o conjunto de redes de
computadores, interligadas ou n&o, em todo o planeta (BES,
videotextas, Internet...). Estamos caminhandgo para uma
interligacio total dessas duas concepgdes do cyberespago, pois

as redes v3o se interligar entre si e, ao mesmo tempag, parmitir &



interagac por mundos virtuais em trés dimensdes. O cyberespago
€ assim uma entidade real, parte vital da cybercultura planetaria

gue esta crescendo sob os nossos olhos” (Lemos, 1997)

Interessa-nos € gue a palavra "ciberjornalismo” vai remetar
an jornalismo realizado com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas
oferecidas pela cibernética ou ao jornalismo praticado no - ou com
o auxilio do - ciberespago. A utilizagdo do computador para
gerenciar um banco de dados na hora da elaboracao de uma ma-
téria & um exemplo da pratica do ciberjornalismo.

O termao on-line reporta a idéia de conexao em tempo real, ou
seja, fluxo de informagao continuo e quase instanténeo. As pos-
sibilidades de acesso e transferéncia de dados on-line utilizam-
se, na maioria dos casos, de tecnologia digital. Porém, nem tudo
o que & digital & on-line,

O wehbjornalisma, por sua vez, refere-se a uma parte especifi-
ca dainternet, que disponibiliza interfaces gréficas de uma forma
bastante amigdvel. A internet envolve recursos e processos que
sao mais amplos do que a web, embora esta seja, para o publico
leigo, sindnimo de intemeat. Cenforme Canavilhas {2001), a no-
menclatura encontra-se relacionada com o suporte técnico: para
designar o jornalismo desenvolvido para a televisao, utilizamos
telejornalisme; o jornalismo desenvolvido para o radie, chama-
mos de radiojornalismo; e chamamos de jornalismo impresso ague-
le que & feito para os jornais impressos em papel,

O guadro a sequir, apresenta, de forma resumida, as delimita-
gdes terminolégicas elaboradas:




Nomenclatira Definigao iR

Jomalismo eletronice | uliliza equipamentos & recurses eletrinicos

Jomalismo digital ou | emorega tecnologia digital, todo & uaiguer procedimento oma-

lismo multimidia que implica no tratamento de dados am forma de bits

Ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizam o ciberespago

domalismo on-ine. | & desemoivido uillzands tecnologias de vansmissio de

dados em rede e em tempo raal

Webjomalismo diz respeito & Utilizacdo de Lima pante especifica da Infemat, que
daweh i

QUADRD 1 — Resumo das definigdes de nomenclaturas sobre pratices de producio e

disseminagao da informagao no jemalisme contemporénes,

As definigoes apresentadas assemelham-se a esferas concén-
tricas que fazem o recorte de delimitagdes. Como ja foi referido,
estas definigbes aplicam-se tanto ao ambito da predugao guanto
ao da disseminagdo das informagdes jornalisticas. Um aspecto
importante & que elas ndo 530 excludentes, ocorre sim & que as
praticas e os produtos elaborados perpassam e enquadram-se
de forma concomitante em distintas esferas.

FIGURA 1 - Esferas que ilustram a delimitagao das terminologias.

MNa rotina de um jornalista contemporanec estdo presentes
atividades que se enquadram em todas as nomenclaturas defini-



das. Vejamos pois, ao consultar o arquivo da empresa na qual
trabalha, o prafissional poderé assistir a uma reportagem gravada
em fita VHS {jornalismo eletrénico); usar o recurso do e-maif para
comunicar-se com uma fonte ou mesmo com seu editor (jornalis-
mo on-line); consultar a edigao anual condensada - editada em
CD-ROM - de um jornal (jornalismo digital}; verificar dados arma-
zenados no seu computador pessoal (ciberjornalismal; ler em si-
tios noticiosos disponibilizados na web material que outros veicu-
los ja produziram sobre o assunto (webjornalismo).

& rotina descrita tanto pode servir para o desemnvalvimento de
material para produtos jornalisticos televisivos ou radiofdnicos (jor-
nalismo eletronico ou digital); para a produgao de uma adicac em
CD (jornalismo digital); material para ser disseminado por uma agén-
cia de noticias diretamente para os celulares de seus assinantes
{jornalisme on-line); ou ainda material a ser disponibilizado em um

sitio jornalistico (webjornalismo; jornalismo digital & on-line).

Etapas do desenvolvimento do jorna-
lismo na web

Ao longo de uma década de historia do jornalismo na web,
surgiram inimeras tentativas para desenvolver produtos ade-
quados ao meio e gue também sejam eficientes junto aos seus
publicos. )

Adotamos a divisdo destas experiéncias em trés categorias
distintas, conforme os autores Paviik (2001), Silva jr, (2002) e
Palacios {2002). Nossa classificagio & feita a titulo de facilitar a
compreensdo do processo pelo qual passa a evolugao do
webjornalismo. Nao se trata de uma divisao estanque no tempo &
tais categorias também ndo sdo excludentes entre si, cu seja. em
um mesmao periodo de tempo, podemos encontrar publicagoes
jornalisticas para a web que sa enguadram em diferentes gera-



gbes e. em uma mesma publicagio, podemos encontrar aspec-
tos que remetem a geragoes distintas,

Embora a classificacio a ser apresentada faga, de certa for-
ma, uma retrospectiva historica, ela ndo contempla a histéria do
jornalismo na web de uma maneira sistematizada, apresentando
g contando os fatos que envolveram o surgimento das primeiras
publicagtes jornalisticas na web’,

John Pavlik {(2001) faz uma sistematizagdo das fases do
webjornalismo, tende como foco a produgéo de conteudos e iden-
tificando trés fases. Na primeira, dominam os sitios gue publicam
material editorial produzideo, em primeira mao, para as edigdes em
outros meios, as quais o autor denomina de "modelo-mae”. Em
uma segunda fase, os jornalistas ciam conteudos ariginais para a
rede, passando a utilizar:

“{...) hyperlinks (...} to other web sites: some interactive
capabilities, such as search engines and eletronic clickable indexes
where the reader uses the mouse ta select different contant; some
multimedia content, such as photos, video, and audio; and some
custornization of sites and information, where resders create their
ane own personal news categories, stock listings, and other content”
(Pavlik, 2001: 43).

A terceira fase, que segundo o autor 513 comegando a emer-
air, caracteriza-se pela producdo de conteldos noticiosos origi-
nais desenvolvidos especificaments para a web, bem como © re-
conhecimento desta cormo um novo meio de comunicagao. Aweb
passa a ser vista como uma possibilidade para a distribuigao de
informagdes jornalisticas (Pavlik, 2001: 43), O aspecto mais im-
portante desta fase & considerado pelo autor como as experi-
mentagoes de novas formas de stontelling. Ele cita a possibilida-



de de narrativas imersivas que permitem ao leitor navegar atra-
ves da informacgac em multimidia.

Mo muito diferente do que propde Pavlik, Silva Jr., ao discor
rer sobre a relagdo das interfaces enguanto mediadoras de con-
teddo do jornalismao nas redes digitais, vai estabelecer trés princi-
pais estagios de desenvolvimento dos sitios de jornais, sdo eles!

"= O transpositivo, como modelo eminegntemente presents nos
primeiros jornais cn-ine onde a formatagio e ocrganizacdo seguia
diretamente o modelo do impresso: Trata-se de um usc mais her
mético e fiel da idéia da metafora, seguindo muito de perto o referente
pre-existente comao forma de menancial simbdlico disponivel.

= O parceptivo. Mum segundo nivel de desenvolvimento, ha
uma maior agregacao de recursos possibilitados pelas tecnologias
da rede em relagdo ao jormmalismo on-line. Nesse estagio, perma-
nece o carater transpositivo, posto gue, por rotinas de automacao
da producdo interna do contedde do jornal, ha uma potencializagio
em relagio aos textos produzidos para o impresso. Gerando o
reaproveilamento para a versao on-line. No entanto ha a percepgéo
por parte desses veiculos, de elementos pertinentes & uma orga-

nizagac da noticia na rede.

= O hipermidiatico. Mais recentements, poderﬁoﬁ constatar
gue ha demonstracies de uso hipermididtico por alguns velculos
on-line, ou saja: o uso de recursos mais intensificada hipertextuais,
a convergéncia entre suportes diferentes (multimodalidade) e a
disseminacao de um mesmo produto em varias plataformas efou
servicos informativos™ (Sikva Jr., 2002),

Diferente de Pavlik, que estd preocupado com a produgdo de
conteddos noticiosos, Silva Jr. possui uma preocupacdo mais

ar



abrangents, pensando a categorizagao proposta a partir da questao
da disseminacao de informagoes jornalisticas nas redes digitais.

Propomos uma classificagao bastante semelhante, que con-
templa o wehjormal a partir da esfera do produto e, no nosso
entender, também pode ser expandida para pensar guestoes re-
lacionadas a produgao ea disseminagao das informacdes. Tal pro-
posta, em linhas gerais, [3 & utilizada em trabalhos de pesqguisa
realizados pelo Grupe de Pesquisa em Jornalismne On-line da
FACOM-UFBA®*, quando dividimos o desenvelvimento do
webjornalismo em trés fases (Palacios, 2002),

Neste texta, também dividimos a trajetoria até aqui percormida
pelos produtos jornalisticos desenvolvidos para a web em trés mo-
mentos; produtos de primeira geracao ou fase da transposigao; pro-
dutos de segunda geragio ou fase da metafora; e produtos de tercet-
ra geragao ou fase da exploragao das caracleristicas do suporie web.

Webjornalismo de primeira geragao

Murm prirmeiro momento, os produtos oferecidos eram reprodu-
cOes de partes dos grandes jornais IMpressos, gque passavam &
ocupar o espago na internet. E muito interessante observar as pri-
meiras experiéncias realizadas: o que era chamado entao de jornal
on-line na web nao passava da transposicao de uma ou duas das
principais maténas de algumas editarias. Este parco material era
atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi-
goes do impresso. Em alguns cases, como o do O Estado e 5.
Paulo. conferme pode ser observado em material de arquivo refe-
rente 3o primeiro ano de existéncia do webjornal, eram
disponibilizados também o contedde de alguns cadarnos semanais.

Os produtos desta fase, em sua maiona, sdo simplesmente
copias para a web do conteudo de jornais existentes no papel. A
rotina de produgdo de noticias & totaimente atrelada ao modelo




estabelecido nos jornais impressos e parece ndo haver preocu-
pagbes com relacdo a uma possivel forma inovadora de apresen-
tagdo das narrativas jornalisticas. A disponibilizacao de
informagéoes jornalisticas na web fica, entdo, restrita 4 possibili-
dade de ocupar um espacgo, sem explord-lo engquanto um suporte
gue apresenta caracteristicas especificas.

Webjornalismo de segunda geragéo

Favorecidas pelo aperfeigoamento e desenvolvimento da es-
trutura tecnica da internet, podemaos identificar uma segunda ten-
déncia nas iniciativas para o jornalismo on-line na web, quando
mesmao ‘atrelado’ ao modelo do jornal impresso, comegam a ocor-
rer experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas espe-
cificas oferecidas pela rede.

Mesta fase, o jornal impresso & utilizado como metéfora para
a elaboragao das interfaces dos produtos. Conforme explica
MacAdams, “just as a speaker chooses metaphors that will make
his or her meaning clearer to the audience, a designer must choose
metaphors that help the users understand the system”
(MacAdams, 2000).

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal
impresso, as publicagdes para a web comecam a explorar as
potencialidades de novo ambiente, tais como /inks com chama-
das para noticias de fatos gue acontecem no periodo entre as
edigoes; o e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade
de comunicagao entre jornalista e leitor ou entre os leitores, atra-
ves de foruns de debates; a elaboragdc das noticias passa a ex-
plorar os recursos oferecidos pelo hipertexto, surgem as segdes
‘ultimas noticias’. A tendéncia, salvo excegdes, ainda é a existén-
cia de produtos vinculados ndo 56 ao modelo do jornal impresso
enguanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja



credibilidade e rentabilidade estavam associadas ao jornalismo
IMpresso.

Webjornalismo de terceira geragao

O cendrio comega a modificar-se com o surgimento de iniciativas
tanto empresariais quanto editoriais destinadas exclusivamenle para
a Internet. Sao sitios jornalisticos que extrapolam a idéia de urma ver-
530 para aweb de um jornal impresso ja existente. Um dos primeiros
g, talvez, principal exemplo desta situagic seja a fusao entre a
Microsoft & a NBC, uma empresa de informética e uma empresa
jornalistica de televisdo, ocorrido em 1996 (Estado, 1397). O
www.msnbe. com & umsitio de jornalismo, mas gue ndo surgiu como
tlecorréncia da tradigdo e da experiéncia do jornalismo impresso.

Mes produtos jornalisticos desta geragdo, é possivel observar
tentativas de efetivamente explorar e aplicar as potencialidades
oferecidas pela web para fins jornalisticos. Neste estagio, entre
putras possibilidades, os produtos jornalisticos apresentam: - re-
cursos em multimidia, coma sons e animacgdes, que enriguecem
a narrativa jornalistica; - recursos de interatividade, como chails
com a participacdo de personalidades publicas, enguetes, féruns
de discussdes; - opgdes para a configuragao do produto de acor-
do com interesses pessoais de cada leitorfusuario; - a utilizagao
do hipertexta ndo apenas como um recurso de organizagao das
informagoes da edigdo, mas também como uma possibilidade na
narrativa jornalistica de fatos; - atualizagéo continua no webjornal
e ndo apenas na se¢ao ‘tltimas noticias’.

Diferentes espagos e formatos para
as noticias dentro do webjornal

Em outro estudo (Palacios et al., 2002), definimos que o
wehjornalismo apresenta seis caracteristicas. Sao elas:



interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, convergéncia,
memdria e atualizacdo continua, Verificou-se gue tais elementos
naoc sao utilizados de maneira uniforme entre publicagdes distin-
tas e tampouco as diferentes caracteristicas sdo utilizadas de for-
ma eguilibrada dentro da mesma publicacéo.

A partir de 15is resultados, observamos que existem espagos
diferenciados para o tratamento da informacao jornalistica dentro
de um webjornal. Os espagos que identificamos refletem o tipo
de informagao, a quantidade de espago a ela atribuido e a carac-
teristica mais explorada. Sendo assim, prepomos a divisdo em:
ultimas noticias, cobertura cotidiana e especiais.

Ultimas noticias

Também chamada de breakingnews, esta segdo - sempre
anunciada na primeira tela - compona as informagdes am forma-
to de notas gue sdo disponibilizadas de maneira imediata, explo-
rando a possibilidade de atualizacao continua. Mos webjornais bra-
sileiros, ficou convencionado chamar esta segdo de ‘plantdo’ ou
‘Ultimas noticias’. Normalmente, existe a disponibilizagdo de um
indice, apresentando apenas os titulos & os horéarios da
disponibilizagdo das mesmas. Ao clicar no titulo, aparece a noticia
na integra, usualmente em formato de 'pilulas’, poucas linhas. A
maioria deste material é proveniente de agéncias de noticias.

Cobertura cotidians

Sao as matérias da cobertura rotineira do veiculo e gue ocu-
pam normalments o espago de uma tela (eliminando a necessida-
de de utilizar a barra de rolagem & direita da janela no programa
navegador) ou um poucc mais. Neste espago sao utilizadas foto-
grafias, fato que nao acomtece nas breakingnews. Em alguns ca-
s0s apresentam links para arquivos de video ou de som.
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Especiais

(s especiais, embora possam ser também matérias de des-
tague na edigac, na maicria das vezes, referem-se a material in-
formativo mais extenso, elaborado com mais tempo & gue ocu-
pam secdes especificas do webjornal.

No primeiro caso, o das matérias de destague na edicdo, ndo ha
tratamento distinto com relagéo ao arquivamento do material, ele
pertence & edigdo do dia e junto com ela é arquivado.

Com relagdo ao segundo caso, o material infermativo produzi-
do para as seges especiais fica disponibilizado no sitio de maneira
permaneante e cumulativa, por vezes, lembrando até um certo ca-
réter enciclopédico. Nestas produgbes, além da memoaria, sdo utili-
zadas com maior frequéncia as caracteristicas da hipertextualidade
e multimidialidade na narrativa jornalistica,

Consideragoes finais

As definigbes e categorizagdes apresentadas neste texto sur-
giram da necessidade de buscar uma terminelogia que possa
embasar os estudos sobre o jornalismo na web. Visto que se
trata de um objeto muito recente, a comunidade de pesguisado-
res ainda ndo possui um vacabuldrio comum que facilite e agilize
o didlogo entre os estudiosos, No entanto, as proposicdes reali-
zadas neste artigo nao se pretendem definitivas ou absolutas,
tratam-se apenas de uma contribuigao para a discussio e formu-
lacio deste repertdrio que necessita ser desenvolvido.
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Resumo: O artigo pretende discutir, a partir da literatura recente
sobre o assunto, o ambiente de negdcios dos jornais eletrénicos.
Para tanto, contém uma analise acerca das ameacas e oportuni-
dades gue os jornais impressos estao experimentando com o
desenvolvimento das redes digitais e do processo que esté con-
vertenda a internet em um ambiente de transagéo para o forneci-
mento de noticias. Discute-se, também, a estrutura de mercado
gue esta se formando no setor de jornais eletréinicos e o conjun-
to de produtos e servigos em torno dos guais as empresas estao
construindo um novo cenario produtivo. Por fim, destaca-se o
processo de mudancga organizacional que empresas jornalisticas
estao experimentado no meio digital.

Ernani Coelho MNeto. Bacharel em Administragia de Empresas e Doutorando em
Comunicacdo e Cultura Comernporiness na FACOM-UFBA
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Introdugao

0 contexto competitive em que operam as empresas de comu-
nicacio esta sendo redefinido, Esse fendmeno esta relaciono a, pelo
menos, dois eventos de grande alcance: a desregulamentacao (ou a
re-requiamentagdo se prefenr) do setor e a convergencia entre as
midias. Dado ac cardter piblico de boa parte dos servigos oferecidos
pelo setor de comunicagao, a interferéncia do estado tem sido
marcante em todo o segmento e particularmente presente na indus-
tria das telecomunicacoes (Wirtz, 1999), A estratégia da maioria dos
aparelhos governamentais priorizou durante muito tempo o controle
estatal das grandes empresas de telefonia e, em alguns casos. da
midia de massa. Contudo, a partir dos anos 90, uma mudanca de
rumo passou a dominar o cenario. Empresas estatals passaram ao
centrole privado e monopdlios plblicos comecaram a ser desmonta-
dos. O foco govermamental, ainda que de forma pecullar a depender
do pals em questao, transferiu-se do comando das atividades de pro-
dugao e concentrou-se na geragac e administracao dos marcos
regulatdrios. O conjunto desse pacote “liberalizante” resultou em pro-
fundas mudangas na estrutura econdmica & politica do setor.

Por sua vez, a convergéncia tecnoldgica entre as midias esta
transformando a informacao, antes aprisionada em formatos propri-
os para cada tipo de velculo, em substancia idéntica e intercambiavel.
Comn isso, 0s meios de comunicagao se aproximam cada vez mais na
medida em que as fronteiras estabelecidas entre eles vao perdendo
sua consisténcia. Como destaca Galvao (1999), a integragao igual-
mente ocorre no nivel dos novos mercados & Servicos:

E assim, por exemplo, que operadores de cabo passam a ofe-
recer aos seus assinantes telefonia e acesso ultra-rapido & internet,
empresas tradicionais de informatica compram empresas de tele-
visdo aberta (brogdeast), que empresas de telefonia de longa dis-



tancia comegam a investir em producao audiovisual e a formar par-
cerias e aliangas com empresas de soffware e de midia (p.2).

Uma descricao do que 513 na base deste processo & fornecida
por Lévy (1999). A tecnologia digital permite traduzir uma mensa-
gem em numeros. Seia uma letra. uma imagem ou, até mesmo,
um fragmento de som, é possivel decompor a informagio em pe-
quenas unidades e fazé-las corresponder a uma seqiéncia de algs-
rismos. Uma vez convertida, a informagéo, agora um conjunto de
numeros bindrios, pode ser armazenada em diferentes dispositi-
vos eletrénicos, Assim tratada, torna-se uma mercadoria peculiar
Sequndo Galvao (1898), “produtos informacionais” ndo precisam
apresentar propriedades tangiveis e produzem valor para os con-
sumidores a partir de seu contetdo cultural, de entretenimento ou
educacional, Do ponto de vista tecnoldgico, podem ser reproduzi-
dos com facilidade, assim como, distribuidos através de canais di-
ferentes. Nao exigem, necessariamente, contato direto entre o
fornecedor e consumidor para a transagao comercial e, por fim,
podem ser usados mais de uma vez sem que percam valor!,

Contudo, a tecnologia digital € apenas um das pernas em que
se sustenta o processo de convergéncia, Outra é constituida pela
infra-astrutura das redes telematicas. Trivinho [ 1998) sustenta que
adisseminacao de maquinas "eletrénico-i nforméticas” & um even-
to marcante para a nossa cultura. E nao apenas pelo aumento da
capacidade computacional gue cada individuo, com acesso a esta
tecnologia, passa a controlar. Os efeitos sociais da informagao
digitalizada nao seriam os mesmaos na auséncia de um sistema de
comunicagao capaz de tirar o méximo proveito de suas caracteris-
ticas. O gue torna os computadores especiais € o fato de pode-
rem ser conectados uns com o0s outros. 580 especiais porgue,
atraves deles. um enorme numero de pessoas pode interagir si-



multaneamente, superando os limites da distancia e suavizando
as restrigdes de tempo. Em resumo, sdo especiais porgue sao
capazes de gerar redes como a internat.

Na verdade, mais do que uma rede, a internat & um conjunto
interligado de redes de computares. Ela opera a partir de uma
série de protocolos conhecidos como TCR/P (Transmission Controf
Frotocol/linternet Protocoll que capacita cada ponto conectado a
enviar & receber mensagens usando a arquitetura cliente/servi-
dor para a troca de dados (Freitas, 1999), Através dessa rede
ampliada, um usuario pode ter acesso a varios aplicativos, Os mais
comuns envolvem correio eletrdnico, transferéncia de arquivos,
grupos de discussdo e, em especial, a world wide web, De acor-
do com Santos {1898}, a incrivel popularidade da internet deve-
se, por um lado, & possibilidade de publicagdo de documentos
que contem textos, imagens, sons e videos, Alem disso, o gradu-
al aprimaramenta e simplificagdo dos dispositivos de navegagéo
tem tornado o ciberespago acessivel a um nlrmero cada vez mai-
or de usuarios, Com tais caracteristicas, a internat pode ser usa-
da para a transmissao de informacéo para um nimero guase ilimi-
tado de pessoas a custos comparativamente menocres. Trata-se
de um novo modelo de difusdo; o webcasting.

WWW: ela esta no meio de nas

A medida gue cresce a capilaridade da rede, a8 word wide
web esta passando a ser encarada como um meio de comunica-
¢80 especifico (com uma audiéncia definida, estilos de interagac
diferenciados & caracteristicas proprias de design e estétical, atra-
indo a atengac dos veiculos de massa tradicionais. sso acontece,
como observou King (1886), porgue, para as inddstrias de midia
gue dominam a produgdo de conteudo, o mundo ondine repre-
senta tanto um desafio, quante uma oportunidade.




A rapida assimilagdo da intermet no plano mundial faz surgir o
receio de que a consolidagao do novo meio interfira, para o bem ou
para o mal, na prosperidade econdmica das inddstrias de midia tra-
dicionais. Por esta razdo, enguanto cientistas sociais estio tentan-
do entender as possibilidades que se abrem com a popularizagao
da midia on-line nos diversos aspectos da vida social, grandes gru-
pos de comunicacaa investem fortunas, a despeito de retornos ain-
tla duvidosos, apenas para garantir sua presenca na rede. Executi-
vos das empresas de comunicagdo procuram identificar uma forma
de incorporar a intermnet em seus negocios antes que ela se conver-
la em ameaca.

Do ponto de vista econdmico, oportunidades parecem des-
pontar dos elos de contato gue estao sendo construidos entre
empresas, do relacionamento estreito com grupos de consumi-
dores, da racionalizagao das atividades de logistica ou, ainda, da
redugao de custos de transacdo. Na disciplina de marketing. por
exemplo, a internet tem sido considerada como um canal revolu-
cionario para as transagdes comerciais (Herbig e Hale, 1997). Mas,
deixando de lado o discurso entusiasmado. a visdo de boa parte
dos comentanstas do comércia eletrnico ainda é dominada pela
idéia de que a internet &, fundamentalmente, uma ferramenta.
Salo (1938) conlesta esse viés estreito e afirma que a internet é
um contexto hibrido e, por isso, comporta padrdes de uso dife-
rentes, Esse autor sustenta a idéia de que a rede é. ac mesmo
tempoe, um meio de comunicacdo, um mercado e, fambém, uma
ferramenta. Na sua abordagem ele amplia o significado econdmi-
co da internet & propbe o conceito de “ambiente de marketing”:

Ambiente consiste do entorno fisico e social. & intermet como
ambiente de marketing possul esses dois aspectos. Primeiro, a
internet & um meio fisico de transmissae de informacgie e comuni-
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cacdo. Segundao, em tomo dela esta formads uma comunidade de
individuos interagindo soclalmente. Um terceiro ponto de vista pode
ser obtido considerando 2 internet como uma ferramenta de

marketing {p.2).

Aplicar o conceito de ambiente de marketing a internet signi-
fica aceitar que parte importante desse entorno eletrénico nao
esta soh controle dos individuos e organizacoes que se utilizam
dele. Significa, também, que as organizagdes que operam sob
esse contexto estdo sujeitas a dindmica dos elementos que o
compoe. Tomando como base o trabalho de Bovee e outros
(1995),Salo (1998) apresenta as dimensdes que fazem da internet
um ambiente de marketing. Essas dimensées envelvemn elemen-
tos de natureza econdmica, politica, regulataria, fisica, social,
tecnologica & competitiva

Jornal impresso:

uma industria sob ataque?

O efeito combinado das dimensdes econtmica, politica,
regulatdria, fisica, social, tecnoldgica e competitiva determina o
potencial de transformacic dos setores empresarias gue estio
se inserinde no ambiente da internet. No entante, cada industria
estd experimentando um regime de transigdo peculiar. No caso
do setor de comunicagdo de massa, a situagdo dos jornais im-
pressos, a primeira vista, parece ser a mais delicada. O papel &
geralmente descrita como elemento mais fragil no processo de
transigae para a era digital. Os jornais tradicionais representam
um modelo de disseminacao de informagio caracteristico da so-
ciedade industrial. Mesmo levando em conta gue o formato do
“produto” jornal tem evoluido para responder a novas necessida-
de, as emprasas do setor estdo habituadas ao regime competiti-



vo do monopdlio ou oligopdlio. Assim, s&o candidatas a pagar uma
cota de sacrificios maior para ter acesso & economia pés-industri-
al (Morris, 1995)

Além disso, os impressos didrios vém experimentando, j& ha
algumas décadas, uma redugdo do nimero de leitores em ter-
mos relativos. Nao se trata de um fenbmenao localizade, Em dife-
rentes sociedades, a popularizagao de outros meios de comuni-
cagao de massa contribuiu para a redugo da circulagao de gran-
des jornais. Habitos de leitura foram perdendo félego na medida
gue veiculos comao o radie, cinema e, posteriormente, a televisao
passaram a alrair a atengdo de parcelas cada vez maiores da audi-
éncia (Defleur e Ball-Rokeach, 1993). Nos Estados Unidos, por
exemplo, Dizard {(2000) afirma que, até a primeira metade do se-
culo XX, o jornal era a principal fonte de informacao para a maior
parte da populacan. O volume de jornais vendidos todos os dias
era 35% superior ao numerc total de residéncias, ja que muitas
familias assinavam jornais matutinos &, também, vespertinas. No
final da década de 80, a circulagdo dos jornais diarios correspondia
a 67% do total de lares. Ao contrario dos jornais, outros veiculos
conseguiram ampliar, ou pele menos manter, sua penetragio. As-
sim, & interngt parece aumentar a zona de risco para 0s jornais
impressos. Ela significa mais um meio de comunicagao disputan-
do um universo de leitores que ja estava em declinio.

Se 0 quadro atual ndo parece otimista, ha razdes para pensar
gue o futuro serd mais suave? Dizard (2000), citando dados da
American Society of Mewspaper, chama atengdo para uma ten-
déncia que deve se consolidar na proxima década; a demografia
pode estar se tornando uma séria restricdo ao consumo de jor-
nais. O estrato etdrio que compreende os jovens adultos é o que
experimenta intensas transformagdes em relagao aos habitos de
leitura. Jovens leitores demonstram cada vez menos interasse
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na leitura de jornais impressos. Morris (1995} aponta para fend-
meno semelhante na Australia. Crasce o grupo de pessoas entre
18 a 40 anos que nunca desenvolveu uma dependéncia impor-
tante dos jornais didrios para cbter informacgdo. Tudo isso sugere
gue 0s jornais impressos estao enfrentando um processo de en-
velhecimento de seus consumidores.

Outro aspecto a ser observado reside nas alteragdes que po-
dem ser introduzidas na base econdmica da industria jornalistica
por conta das novas tecnologias de comunicagao. Morris (1885)
entende gque o modelo de negdcio da empresa jornalistica esta
baseado em trés atividades: (1) a produgao e distribuigdo de noti-
cias & informacdo; (2) a comercializagio de espago para propa-
ganda; e (3} a comercializagdo de andncios classificados. O pa-
dria de relacionamento dessas trés atividades determina as pos-
sibilidades de sucesso da empresa. Conteudo de informagéo e
naticias atrai leitores. O crescimento do numero de leitores atrai
compradores para o espago publicitario. Volume de propaganda
contratado, linha editorial e nimero de leitores determinam o
nimero de paginas gue, por sua vez, determina a estrutura de
custo do imprasso.

O papel cimenta na mesma estrutura fisica, noticias, informa-
cao e propaganda. A ligacio entre noticia & propaganda & tao
forte no impresso que, ainda segundo Maorris (1995), para muitos
leitores a propaganda tambeém & compreendida como informa-
¢a0. Messe caso, a ameaga que se esconde na internet implica
fragilizagdo do modelo de negdcios dos jornais tradicionais. Num
primeiroc momento, a chegada do computador s redagdes coli-
diu com as atividades que envolvem o0 processo de producao.
Ainda assim, o crescente uso de tecnologia da informagao pre-
servol os principais aspectos do sistema de trabalho e da organi-
zagAo das empresas do setor, sobretudo a estrutura. Agora, a



evolugdo das redes digitais estd alcancando os estagios de repro-
ducao e distribuigao da noticia;

Esta dltima mudanga & muito importante porque uma vez que
2 informacéo é distribulda diretamente isto quebra a relago fisica
entre. noticias e propaganda, fraturando assim as sinergias cria-
das pela invengdo do jomal {Morris, 1995, p.10F

Q uso da internet, por empresas de recursos humanos, para
divulgar postos de trabalhos e processas de recrutamento de pes-
soal, a proliferagéo de sitios de classificados de imdveis
desvinculados de qualquer veiculo tradicional de comunicagao ou,
ainda, a divulgacéo de noticias sobre o mercade financeiro em home
pages da indlstria bancdria sdo exemplos de iniciativas que, dre-
nando parte das receitas de classificados, podem colocar em risco
a atividade comercial do joralismo tradicional,

Papel e bits:
mercados sincronizados

A intensidade dos danos que as novas alternativas de comu-
nicagao on-line podem produzir dependeré da capacidade de adap-
tacdo das empresas do setor. Para muitas, ndo se deve subesti-
mar o potencial dos jornais tradicionais, eles sdo mais do que
capazes de tirar partido da internet, Para os que sao dessa opi-
nido, os sinais de esgolamento sdo visiveis quando se observa a
noticia impressa isolada de seu contexto. Mas, quando o olhar &
afastado o suficiente, o quadro que surge sugere que existe uma
faixa de coexisténcia entre o velho e o novo. Pogorelic {1996),
por exemplo, sustenta gue o desenvolvimento da midia digital
empurra o velculos impressos para um processo de “reposi-
cionamento”. 1sso implica alterar o produto final dos jornais para



o ambienta on-line & explorar as complementaridades gue po-
dem ser extraidas dos dois formatos. No passade, essa estraté-
gia j& foi usada com sucesso. Quando os jornais baseados em
noticias de interesse geral foram acossados pelas ravistas de con-
telido especifico, os jornais responderam buscando seu proprio
nicho de mercado atraves de suplementos e cadernos especiais.
Por isso, a internet esta longe de significar risco de extingdo da
noticia impressa ou do complexo empresanal que a produz. Ao
contrario, a web parece ser um desdobramento natural.

Esse ponto de vista parece ser especialmente verdadeiro para
os grandes jornais. Um estudo conduzido por Dans (2000) tendo
COmMO universo quinze impressos gspanhois e suas versoes on-
line, fai bem sucedido em estabelecer uma relagao entra & circu-
lacao do formato papel e a audiéncia do sitio na internel. "Conse-
guentemente, como uma proposigao geral, 0s maiores jornais im-
pressos tendem a atrair um maior nimero de visitantes para suas
ediges eletrdnicas”(p 10}

Ao que tudo indica, ainternet & de fato a aposta das empresas
do setor, Ja em 1997, segundo Chyi e Svlvie (1938), mais de mil e
guinhentos jornais eletrénicos estavam em servigo no munda in-
teiro. Esses autores advertem, entretanto, que a estrutura compe-
titiva desse novo setor difere, em tragos fundamentais, daguela
instalada entre os jornais tradicionais. Entre outras aspectos, os
veiculos impressos funcionam com base em areas geograficas
demarcadas, dentro das quais o acesso & informagao & definido. A
versao on-line sofre poucas restricdes desse tipo. O alcance da
noticia virtual &, pelo menos em tese, global. "Nesse sentido, jor-
nais eletronicos atendem audiéncias mualtiplas & competem com
midltiplos tipos de midias em miltiplas areas geoaraficas” (p.4)°
Sendo assim, Chyi & Sylvie (1898 observam que o mercado dos
jornais eletrénicos ndc é homogéneo e que "submercados” sao



facilmente identificados: (1) o mercado local de informagoes; (2) o
mercado de informagao de longa distdncia; (3) 0 mercado local de
propaganda; e (4) o mercado de propaganda de longa distancia

No mercado local de informacgdo a competicao por audiéncia
acontece tante no nivel intramidia quanto intermidia. A disputa
entre os jornais na internet (intramidia) & mais intensa do que
entre os jornais impressos ja que um numero maior de empresas
manterm servicos de noticia na rede. No entante, o maior desafio
reside na concorréncia entre o jornal onding & as fontes tradicio-
nais de noticias como televisao, cabo, radio e impressos, Assim &
porgue, comparado aos meios |8 consolidados, o formato digital
enfrenta seria desvantagem em relagdo ao quesito credibilidade.
Quando a andlise recai sobre o mercado de informacao de longa
disténcia, a principal dificuldade que os jornais on-line enfrentam
e a de encontrar um nicho de atuagdc, For um lado, fornecer
noticias para outras regides nao & problema guando se usa a
internet. Os custos de producdo e distribuigdo praticamente nao
se alteram. Resta saber, no entanto, se de fato existem interes-
sados por esse servico fora da base geografica do veiculo. Pode-
se recorrer a alguns exemplos de sucesso. Q sitio da CNN & um
deles. Mas, dificiimente todas as empresas encontrardo espago
nesse mercade (Chyi e Sylvie, 1998|,

Outra fonte de receita importante é a venda de andncios, Nes-
ta area, captar anunciantes pode significar que outras midias es-
tao perdendo clientes. Entretanto, de acordo com Chyi e Silvie
{1998), o mercadeo de propaganda local permite uma maior cola-
boragac entre o veiculo impresso e a sua contrapartida digital.
Caca formato complementa e ajuda a venda do outro. Um proble-
ma associado a este mercado é gue novos servigos de provimen-
lo de conteddo estao povoando a rede, Sitios de entretenimen-
lo, esportes, variedades, guias da cidade etc, sdo capazes de so-
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lapar parcelas da audiéncia local & pulverizar o volume total de
verbas destinadas 3s campanhas publicitarias. Ja no mercado de
propaganda de longa disténcia, o principal grupo de interesse para
os jornais on-line é composto por anunciantas nacionais. Mas,
lidar com essa esfera exige esforgo comercial por parte das em-
presas de midia. Nos Estados Unidos, por exemplo, veiculos lo-
cais estdo buscando parceiros com penetragao no pais para cap-
turar parte do orgamento de propaganda das grandes empresas
americanas (Chyi e Silvie, 1998).

Em cutrc estudo Chyi e Silvie (2000) apresentam uma relacao
das alternativas de financiamento que estio sendo testadas pe-
los iarﬁais eletrénicos. Além da tradicional busca por anuncian-
tes, diversas empresas tém feito experimentos cobrando taxas
de assinatura, tentando atrair verbas de patrocinio ou colocando
a venda parte do conteddo. Algumas tentativas estao empurran-
do as empresas jornalisticas para setores antes inexplorados: de-
senvolvimento de sitios web, provimento de acesso a internet e
comércio eletrénico. Entretanto, o Gnico consenso que parece
surgir destas iniciativas & que nao é facil fazer dinheiro na intemet.

Do produto fisico ao
pacote de servigos

Os jornais on-line estao tentande lidar com a complexidade de
seu mercado testando novos conceitos de servico. Essas experi-
éncias consistem na identificagdo de formas de distribuigdo de
noticias que methor aproveitemn os recursos providos pelo meio
digital. Williams e Nicholas (1999} procederam um levantamento
acerca de como os jornais eletrénicos nos E.UA. e Inglaterra es-
tdo tentando lirar partido da internet. Em primeira lugar, a web &
uma midia, praticamente, sem restrigies de espago. |sso se tra-
duz na possibilidade de incorporar um volume enorme de paginas




a cada edigdo. As vantagens proporcionadas por esse atributo in-
cluermn um aumento na profundidade das materias. A cobertura de
um determinado evento torna-se mais completa guando o leitor
encontra noticias que ficaram de fora da versio impressa, acesso
a artigos sobre o assunto gue foram publicados em outras ocasi-
fes, reprodugao de documentos originais que fazem parte do acon-
tecimento ou /inks para outras fontes de informacdo, Além disso,
com espago de sobra, cada vez mais os veiculos on-line estao
colocando a disposigao dos visitantes, servigos complementares
como arquives de noticias e guias de informagao sobre, por exem-
plo, opgoes de lazer da cidade ou 1emas escolares.

Jarnais eletronicos estdo buscande atrair audiéncia tirando
partido da velocidade. As noticias on-line podem alcangar o leitor
em tempo muito mais curto do que suas contrapartes impressas.
For isso, Willlams e Nicholas (19939) perceberam gue muitos jor-
nais americanos concentram esforgos para manter seus sitios
atualizados, correndo para tornar a informacao disponivel ao pu-
blice ¢ mais rapido possivel, Também merece destaque o fato da
internet, mais propriamente da world wide web, permitir ac
internauta saltar de um ponto a outro da rede quase instantanea-
mente. Aiperinks conectam sitios diferentes hospedados em come-
putadores que podem estar em gualguer parte do planeta. As-
sim, muitos jornais on-line buscam aumentar o trs'lfeéu em suas
paginas oferecendo uma grande quantidade de finks para sitios
externos. Com isso, asparam construir uma imagem forte como
fonte de informacao. Mas, a crenga nessa abordagem néo & par-
tilhada por todos. Para alguns, paira o receio de que, uma vez em
marcha para outros sitios, o visitanie ndo retorne & pagina do
jornal. Por essa razao, as versdes digitais do The Independente o
The Times nao oferecem, no corpo de suas matérias, /inks para
outros dominios.



(O meio digital permite ao internauta escolher que tipo de no-
ticia receber. De acordo ainda com Williams e Nicholas (1999},
essa caracteristica implica usugrios com maior controle sobre o
fluxe de informagao entre o velculo e o leitor. A imprensa on-line,
por sua parte, esta fazendo uso desse potencial mediante o en-
vio de noticias selecionadas atraves de e-mai/, oferacendo canais
especializados de notlcias para que o leitor selecione agueles de
sua preferéncia ou, ainda, levantado o perfil de grupos de consu-
midores para prover servicos sofisticados de clipping. Curiosa-
mente, o mesmo nivel de sofisticagao ainda nao foi alcangado
guanto a oferta de conteddo multimidia. Apesar do grande apelo
do assunto em rodas especializadas, poucas inictativas concretas
faram registradas pelos dois autores. Ao que tudo indica, os jor-
nais on-line enfrentam restricoes operacionais que o5 impedem
enniquecer sua paginas com videos. Faltadhes o know fow e a
infra-estrutura técnica para produzir esse tipo de contetdo. No
éntanto, o aumento da cancorréncia que se espera com o rapido
desenvolvimento da nova midia, pode (e deve) tornar mais pre-
sente o produto multimidia no panorama dos veiculos on-line.

De todos s tragos caracteristicos da internet, a interatividade
&, sem divida, o mais impartante. Williams e Nicholas (1999) afir-
mam que esse aspecto & o que torna o ambiente da rede mundial
um fenémeno diferenciado, Isso porgue a tecnologia digital per-
mite que o processo de comunicagdo flua em varios sentidos.
Para Wimmer (2000), a interatividade potencializa o ciclo de
feedback associado ao jornal tradicional, Os veiculos impressos,
desde muito, capturam a impressac causada sobre os leitores
através de canais como cartas ou telefonemas, Mas, na web,
gsse processo se da em ferma de didlogo. especialmente se ele
acontece em tempo real Abre-se uma oportunidade de amplia-
cao do envolvimento entre o leitor e a noticia. Os desdobramen-



tos da interatividade sobre o modelo de funcionamento dos jor-
nais envolvem aspectos diversos. Do ponto de vista meramente
econdmico, esse atributo pode ser traduzido em um relaciona-
mento mais estreito entre a empresa de midia e seus consumi-
dores. Entretanto, as iniciativas em torno desse recurso ainda
sao timidas.

Uma solugdo organizacional
para o jornal on-line

s desafios colocados pelo ambiente on-line tédm empurrado
as empresas de comunicagdo numa corrida em busca do modelo
de organizacao da era digital. Castells {1989) sustenta que o avan-
¢o da economia informacional deteriora as bases de sobrevivén-
cia do paradigma taylorista-fordista. Tipico da economia industri-
al, o taylorismo-fordismo produz uma estrutura fortemente
hierarguizada, divisdo de cargos bem estabelecida, preocupagao
acentuada com controles e pouco estimulo & iniciativa individual.
O produto final desse modelo tende a ser uma mercadoria padra-
nizada, produzida em grandes volumes para prover aos seus fa-
bricantes os efeitos de economias de escala. Por outro lado, a
economia digital fortalece a posigio competitiva daguelas organi-
zagbes construidas em torno de arranjos flexiveis. Aliangas & par-
cerias sao constituidas e desmontadas ao sabor das Eunﬂngénch
as. Os produtos e servigos finais sdo constantemente adaptados
4s necessidades especiais de grupos de clientes. Em lugar da
hierarquia forte, a ligagéo e coordenacio entre os membros da
organizacao passam a fluir sobre uma plataforma avangada de
tecnologia da informacgo e comunicagao. A organizagdo em rede
& a esséncia desse formato ajustavel e, por vezes, transitorio

Examinando o caso das empresas jornalisticas em detalhe, a
trajetoria rumo ao modelo flexivel da era digital significa mudan-
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¢as em varias dimensoes da organizagao. Boczkowisk (2001) ana-
liscu as mudangas relativas ao que ele chamou de praticas de
informacao (information practices). Esse conceito envolve as ati-
vidades de coleta, processamento e distribuigao de contelido
informacional. Segundo esse estudioso, a geragdo de conteldo
nos jornais modernos & resultado de uma bem sucedida combi-
nagao de estratégias de comunicagédo, opgdes tecnolégicas e pro-
cessos organizacionais. Quando os veiculos impressos passam a
produzir contelddo destinado, prioritariamente, ao ambiente on-
line, um novo equilibrio entre cada um dos elementos citados
precisa ser encontrado.

Em sua pesquisa, Boczkowisk (2001) identificou mutagdes no
panorama interno das organizagfes estudadas na medida em que
elas aprofundavam suas atividades na internet. Verificou, entre
outras coisas, que os limitas e fronteiras gue, tradicionalmente,
separam em diferentes compartimentos atividades editoriais, tée-
nicas, comerciais etc, estdo perdendo vigor no ambiente dos jor-
nais on-line, Na inddstria do jornal impresso, depais de um longo
processo de decantagdo, o formato erganizacional resultante
sedimentou, de maneira bem definida, um regime de divisao do
trabalho, um padrac de relacionamento profissional, uma estru-
tura ocupacional & um conjunto de rotinas e tarefas. O esforgo
empresanal para predugéo e distribuigo de conteddo digital tem
estimulado a superacio dessas barreiras fazendo com gue uma
mesma pessoa execute atividades relativas a diversas ocupagoes
ou tornando mais &gil, informal e proxima a relagdo entre diver-
505 unidades funcionais da organizagao.

Contudo, Boczkowisk (2001) sugere que as experiéncias que
estao sendo levadas a cabo em torno dos jornais eletrénicos, ac
contrério do que ocorreu com o modelo dos seus congéneres
impressas, ndc estdo resultando em um padrao homogéneo ou




mais vantajoso no que diz respeito 4s estralégias de comunica-
¢30, opgbes tecnologicas e processos organizacionais. A flexibili-
dade permitida pela unido entre a tecnologia digital e as redes
telematicas t&m servido de incentivo para o surgimento de com-
binagdes alternativas dos trés elementos gue nao sao, necessari-
amente, excludentes do ponto de vista competitivo. Mais pare-
ce, sustenta esse estudioso, gue os jornais eletronicos estao evo-
luindo para uma espécie de midia flexivel, capaz de extrair os be-
neficios de diferentes produtos e atividades informacionais. Tal-
vez, s8ja esse o Unico aspecto no qual a internet n3o esta associ-
ada a um processo de convergéncia, mas sim, de divergéncia.
Alguns autores, no entanto, sentem-se a vontade para apontar
tendéncias. Gongalves (2000), por exemplo, sustenta que as reda-
gbes, no jornalismo digital, tendem a perder importancia como lo-
cal de trabalho para as equipes jornalisticas. Sua fungdo passa a
ser, t3o somente, a de um espago a partir do qual tem lugar as
tarefas de gestao, hierarquizago e edigao da noticia. O modelo de
comando baseado em reporteres subordinadas a um chefe Unico
g inscrito nos limites de segdes funcionais & substituido pela idéia
de arranjos gque permitam a gestdo auttnoma dos responsaveis
pelo trabalho. Esse estudioso chega a observar que essa proposta
jé encentra eco em algumas organizagdes jornalisticas, Como ilus-
tracao, ele informa gue estd em andamento um prr::-jefc:- do jornal O
Giobo que tem como objetivo organizar a producdo do periodico
em tomo de equipes de trabalho compostas por repérteres, foto-
grafos, programadores visuais que terdo o encargo de produzir
matérias desde seus estagios de concepcao até a etapa de edigao.

Algumas conclustes

As novas tecnologias de comunicagdo e informagao séo, de
fato, fontes de incertezas e pressoes para a indlstria jornalistica.
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Contudo, a literatura examinada, muito embora néo se trate de
uma amostra representativa, sugere que os veiculos impressos
estdo se inserindo na internet de forma vantajosa, O discurso
gue preconiza a rede como uma ameaca esta perdendo fdlego na
medida em que o amadurecimento tecnoldgico terna mais nitido
o processo de inovagdo. O crescente numero de jornais eletréni-
cos indica uma adogao macica do formato;

Mas, a novainddstria do jornalismo onine significa um conjunto
de renovado de regras de competigdo. Um primeiro problema que
decorre deste cendno parece ser o da ampliacio do nivel de concor-
rencia, Ma rede, os jornais tradicionais passam a dispular leitores
com empresas oriundas de outros segmentos ou especializadas em
nichos diferentes. Enguanto no meio fisico o consumo de uma re-
vista semanal ndo representa subversdo dos leitores dos jormais
impressos, na internet tanto o sitio web da revista como o do jornal
tendem a disputar o mesmo mercado. Outro desafio reside na sofis-
ticagao dos produtos ofertados. Por enquanto, a maioria dos estu-
dos sobre o jornalismao eletrdnico aponta para um uso ainda insipiente
des recursos da midia digital. Contudo, parece razoavel esperar que
sitios informativos de empresas com experiéncia na produgao de
imagem e som, estabelegam um novo padréo minimo de qualidade
dificil de ser atingido pelos jornais tradicionais sem maioras investi-
mentos. Ao seu favor, os impressos mais conhecidos tém o peso de
suas marcas e credibilidade.

E interessante notar que muitas pesquisas estao registrando
mudangas organizacionais impaortantes nos vaiculos on-line guan-
do comparados aos jornais impressos, A tecnologia parece estar
associada a formas proprias de se produzir noticia. Isso significa a
incorporacdo de novos arranjos de divisdo do trabalho e proces-
sos gerenciais. Em outras palavras, a ideologia empresarial do
capitalismo turbinado.
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1 Sphee esse Gltimo aspecto, convém observar que, apesar do produto informacianal
nido se depreciar com o uso, s empresas do setor costumam praticas discriminagao
de pregos e qualidade a depender do perfil dos grupos de consumo. Varian |1998)
lembra, exemplificando esse procedimento, gue filmes de cinema sao apresentados
primeiro em salas de exibicio e, slguns meses depois, séo comercialzados em fitas
de video. Embora a informacao ndo perca seu valor, o valor da informagio ndo € o
mesmo para grupos diferentes.
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Géneros

jornalisticos digitais:
criterios para definir
0s produtos do
webjornalismo



Resumo: Este artigo propde a construgdo de um referencial teo-
rico que seja capaz de definir os géneros jornalisticos digitais. O
objetivo e analisar as dimensdes chamadas interdiscursivas (AD)
ou extralingtiisticas (Pragmatica da Comunicagae) que envolvem
os produtos jornalisticos digitais, através da Andlise do Discurso
(francesa) em relagdo s caracteristicas definidoras das midias
digitais {Echeverria e Castells). Sugerimos uma analise dos géne-
ros digitais jornalisticos através das dimensdes de: interagao {tipo
de relagao entre interlocutores), autoria {estatuto, representacac),
recepgdo (horizontes de expectativas), contrato social (ato de |ei-
tura), linguagens, tempo (& em relagdo ao espaco), formato (o
que permitem o suporte, para efeitos de anédlise) e midia (meio,
ambiente).

Lia Seixas Jormalista e profassom da Faculdade da Tecnologe o Ciéneas erm Salvador,
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Introdugé&o

Este artigo propde a construgac de um referencial tedrico que
seja capaz de definir os géneros jornalisticos digitais. O obietivo e
analisar as dimensdes chamadas interdiscursivas (AD) ou
extralingtisticas (Pragmatica da Comunicacac) que envolvem os
produtos jornalisticos digitais, através da Andlise do Discursa {fran-
cesa) em relacao s caracteristicas definidoras das midias digitais
|Echeverria & Castells). Sao: interagao {tipo de relagdo entre
interlocutores), autoria (estatuto, representagao), recepgao {hori-
zontes de expectativas), contrato social (ato de leitura), lingua-
gens, tempo (e em relagao ao espaco), formato (o gue parmitem
o suporte. para efeitos de anélise) e midia {meio, ambiente).

Se comparadas a essas dimensdes, podemos dizer que as clas-
sificages propostas nos dois ultimos séculos tém privilegiado a
linguagem e o formato do texlo, ao inves do suporte, & analisado a
auteria como intencionalidade do autor, As propostas de Luiz
Beltraa (1980) - pioneiro na classificagao e cujo trabalho e referén-
cia brasileira para o mundo -, de José Marques de Melo [1985],
citado por todos 0s pesquisadores da area no Brasil, e de pesqui-
sadores consagrados como o espanhol Martinez Albertos {1991)
estao fundamentadas em critérios como: 1) finalidade do texio ou
disposicao psicolégica do autor, ou ainda intencionalidade; 2) esti-
lo: 3) modos de escrita, ou morfologia, ou natureza estrutural: 4)
natureza do terma e topicalidade; e 5) articulagdes interculturais
(cultura), Ainda que permaneca a divisdo em informativos, opinati-
vos, interpretativos e de entretenimento, 05 pesq uisadores da drea
t&m colocado estas respeitadas classificagdes em ‘xeque’. Mesmo
novos pesguisadeores come, por exemplo, um mestrando da USP!
em artigo apresentado em 2007, no congresso an ual da Intercom.

Discutidas desde 1850, as taxinomias dos géneros foram de-
senvolvidas prioritariamente para a midia impressa e 0s trabalhos



para televisdo e radio sdo transposigoes dos géneros classifica-
dos para os jornais. Depois de dois séculos, ainda se questiona
sua utilidade e, principalmente, capacidade de fundamentagao.
As pesquisas ndo definiram critérios fundamentais de anslise para
a constituicdo de uma tecria dos géneros produzidos pelo fazer
jornalistico. O préprio conceito de género, neste campo de pes-
quisa, ndo esteve teoricamente bem fundamentado. Com a midia
digital, o desafio coloca ainda a questao da importancia do meio,
e nao apenas dos modos de escrita ou trabalho (como em Martinez
Albertos), na compreensao destes critérios (MclLubhan). Hoje, com
as midias digitais, nudam as dimensé&es interdiscursivas, cresce
um nove modo de-fazer jornalistico, surgem novos produtos®.

Em seu artigo, produzido para o sitio Sala de Prensa, o pro-
fessor boliviano Raul Pefiaranda U, elenca 13 classificagdes por
gutares, os mais citados nas discussdes sobre géneros
jornalisticos: Mana Julia Sierra, John Honhenberg, Martin Vivaldi,
Jose Luis Martinez Albertos, Armando de Miguel, Esteban Moran,
Johnson vy Harris, Siegfrid Mandel, Luiz Beltrdo, Jose Benitez,
Juan Gargurevich, Margues de Melo, Erick Torrico e John Muller?.
Nao final deste artigo, Penaranda também naoc resiste em fechar
sua definicdo, gue ndo dista daguela reiterada: géneros infor-
matives, opinativos, interpretativos e de "entretenimento”™ (as-
pas do auter). g

Alem da finalidade, estilo, estrutura e contetido, as classifica-
g0es procuram estar sincronizadas com a geegrafia, com o con-
texto econdmico, social, politico e cultural, com os modos de pro-
dugdo, com as correntes de pensamento e ainda com as nogdes
de objetividade e neutralidade. Na estrutura, embasa-se nas téc-
nicas de redagao, de titulo a desenvelvimento do texto e na rela-
Cao gue mantém com os falos - narragdo, descrigao ou argumern-
tacdo. Sdo aspectos que aparecem para um € outro pesquisador
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como prioritdrios, mas parecem nao satisfazer aos pares, que se
véem impelidos a novas divisdes ainda hoje.

A utilidade destas classificagbes gira em torno do que defen-
de Martinez Albertos:

{...)Su utilidad se revela particularmente interesante en el cempo
de la ensenanza vy de la preparacién de los futuros profissionales
de la infarmacion de atualidad, en primer lugar. En segundo térmi-
na, la diferenciacidn de los variados textos que aparecen en la
prensa escrita s una operacion previa e indispensable — (...} -
para las investigaciones de los mensajes informativas. (...} Es ewvi-
denté, por tanto, gue a travas de los estudios de investigacion
acerca de los mensajes, su presentacion & su contenide, haya una
cierta teoria sistemdtica que permita descubrir v agrupar |os tex-
tos pericdisticos por razon de su género peculiar; s un imporan-
te instrumento de trabajo no solo en investigaciones estrictamente
hemerograficas, sino como método auxiliar para socidlogos, his-
toriadores, criticos literarios, etc, etc (Albertos; 1991: 263-264).

Exemplo representativo do pensamento tedrico sobre jornalis-
mo, Martinez Albertos defende a classificagde de géneros como
necessaria para a preparacac dos profissionais, como tearia dos pro-
dutos informatives e instrumento de trabalha para gutras ciéncias.
Acreditamos gue as classificagdes tém cumprido o papel de orientar
a pratica, inclusive e principalmente da imprensa escrita, da qual &
originada. Entretanto, no que lange & teona do jornalismao, se mos-
tram incapazes de definir os cntérios de sua fundamentagao.

Os predutos do fazer jornalistico ngo sao apenas formatos co-
muns e possiveis, mas representam, principalmente, 0s compro-
missos e responsabilidades deste campo social. Como produgao
de conhecimento da realidade atual, naturalmente efémera e insté-




vel, o campo jornalistico tem fungdes e elabora produtos que sao
socialmente permitidos. A logica comercial, o "furo’ jornalistico, a
capacidade de dominagac de outros campos devido ao monopalio
da difusdo, o fato de ser um espago onde os agentes sociais domi-
nantes disputam forga e a autonomia do jornalista na sua pratica,
caracterizam o jornalismo como determinado campo de produgée®.

Lim editorial, impresso ou nédo, considerado a voz de um jor-
nal, o texto em gue o veiculo se posiciona diante da realidade,
representa determinada relagdo de interagao, tem autores possi-
veis, certas expectativas dos leilores guanto ao gue pode ou nao
ser dito, portanto um tipo de contrato social, Este tipo de analise
deve se posicionar diante dos conceitos de discurso, linguagem,
leitura, sentido e, cbviamente, género.

Géneros vém da raiz da palavia gen, de que provem o verbo
lating gigno, conexiana a forma. igualmente latina, genus quer com

a idéia de sexo (de onde, o género gramatical), quer com a de

estirpe ou de linhagem, enguanto principio de classificagio: lemos

assim, entre 0s usos literdrios das palavras, genus scribendi 'esti-

Io', & os genera literdrios, agrupamentos comparavels acs da cién-

cia, onde subsiste também uma diferenga de generalizagio (genus,

par aposicdo a species) (Enciclopédia Einaudi, 1989; 72),

A definicdo de géneros, enquanto grupos de textos, vermn des-
de a Grécia Antiga. Platdo propds uma classificacao baseada nas
relacGes entre literatura e realidade: mimético, expositivo & mis-
to. No campo literdrio, 0s géneros sempre estiveram presentes,
sgja como agrupamento de obras determinado por convengoes
estéticas, seja como elemento normatizador das relagbes entre
autor, obra e leitor, elemento de constituicdo de um imaginéric
comum, elemento de composigao de uma obra, ou como ‘estra-
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tégia de comunicabilidade’ (Borelli: 1295: 71-858). Para Bakhtin, os
géneros de discurso s3o tipos relativamente estaveis de enunci-
ados (Bakhtin: 19392: 279},

Os géneros sdo da ordem do discurso, do processoc de
interacdo verbal. A maioria dos autores gue trabalhou na classifi-
cacao de géneros jornalisticos esteve baseada na separagéo en-
tre forma e contetdo, o gue gerou a divisdo por temas, pela rela-
¢ao do texto com a realidade (opinido e informagao) e deu vazao
an critério de intencionalidade do autor, que realiza uma funcao
{opinar, informar, interpretar, entreter). Na teoria do jornalismo,
h& uma preocupacao predominante com os formatos e as fun-
goes dos autores (jornalistas).

Acreditamos que a definigdo de género ou tipo discursiva deve
estar fundamentada, ndo s¢ pela relagao que o produto mantém
com a realidade, mas nas dimensdes exteriores ao discurso {come
interdiscurso, como efeito de intervengdo no real): interagao, au-
toria, contrato social, percepgao, linguagens, tempe & midia. As
propriedades e caracteristicas da midia digital, na total
reconfiguragdo gue operam nos produtos jornalisticos, ddc as pni-
meiras pistas para a analise destes géneros do webjornalismo.

A midia é um dos critérios mais importantes para esta pesqui-
sa. A midia digital constitui-se em um nove ambiente, um Novo
entorno. Da-se o processo, que Roger Fidler denomina
mediamorphosis.

{...) This knowledge is central to our understanding of the
mediamorphosis process, which | have defined as: The transfarmation
of communication media, usually brought about by the complex
interplay of perceived needs, competitive and political pressures, and
social and technological innovations (Fidler: 1987 22)



O principio da mediamorphosis deriva de trés principais concei-
tos: coevolucao - as formas de comunicagdo ndo existem mais in-
dependentes e seu desenvolvimento nao é possivel sem que o
nascimento de um novo meio resulte simultaneamente da morte
de um meio antigo; convergéncia — diversas tecnologias e formas
de midia convergem para um mesmo lugar, um mesmo meio
[multimidia), o que implica a convergéncia das inddstrias e empre-
sas, com Uma mudanca estrutural do modo de produgdo e distribui-
cao; e complexidade - refere-se ans eventos que surgem e se adap-
tam a urn sistema aparentemente cadtica (Fidler; 1897 22-28),

A convergéncia das midias tem implicagao direta nas lingua-
gens dos produtos jornalisticos.

[..) Com a convernéncia, estas novidades [textos mais curtos

e diretos, palavras sublinhadas, hiperlink, enumeragtes, subtitu-
los informativos, uma idéia por paragrafo, escrita semelhante a da
TV| introduzidas pelo jornalismo multimidia acabardo inevitavel-
mente por contaminar a linguagem dos outros meigs, E dificil,
pois, prever o futuro dos géneros num guadre marcado pela gene-
ralizagdo de tais praticas e linguagens, essencialmente porgque
este @ um caminho ainda em pleno experimentalismo, e gue se
fard ao andar (Gradim).?

De forma sintética, o tempo @ multicrénico, ja que néo é preci-
s0 mais uma coincidéncia temporal para haver interagdo. O mundo
sofre desestabilidade. A sociedade da informagao é constituida em
torno de fluxos eletronicos (Casteils: 1999), As representacgoes
digitais podem ser transportadas a grandes distancias sem que
nada mude. A meméria, artificial externa, As relagdes entre as pes-
3085 380 marcadas por um espaco gue & comprimido (compres-
sdo), pela representacdo, globalidade e interdependéncia. Neces-



sita ser multilingue. Precisa-se ‘apenas’ do acesso a rede
(reticularidade). Na percepgao, hé uma predominancia do visual
{bisensonialidade)®. A mobilidade, o acesso a informacao e & rapidez
se instauram como novos valores.”

Ha uma reconfiguragae do jornalismeo no mercado mundial (Gon-
galves: 2000) devido a distribuigdo dos poderes politicos e econd-
micos, gue recolocam a discussao da relagdo entre Estado Nagao,
cidades e didrios. As empresas, entao, se estruturam em fungao
de ocupar um mercado. Ha uma reconfiguragdo do material
digitalizado em fun¢ao das plataformas ondline (Sikva Jr.: 2000). O
global passa a conviver de forma mais plural com o ipcal, o que
implica nas politicas editoriais, e conteldos (conceito de pauta e
critérios de noticiabilidade),

No ambiente digital, a distdncia (distalidad) marca a relagio dos
participantes. E tecnolbgica e real e ndo imaginaria e ideal (Echeverria:
1999). Neste caso, os participantes estdo em posigao simétrica e
podem trocar de papel. Num mesmo lapso de tempo, cada partici-
pante pode ser sujeito do discurso. Se numa matéria impressa a
leitura & um processo de significacdo realizado pelo dito emissor e
receptor, para um hipertexto este processo da ao leitor a possibilida-
de de ser sujeito ativo do discurso, com maiar interferéncia nos efai-
105 de sentido que podem vir a ser produzidos. Existe a possibilida-
de de interagdo mutua, guando a separagdo entre autor & leitor é
reversivel a qualguer momento e nunca absolutat,

Ma atividade jornalistica, jornalistas & leitores trocam e-mails a
operam discussdes em chats e pode-se dispenibilizar a opinido do
leitor em féruns. Um dos pioneiros do jornalismeo digital na Eurapa,
o jornalista Luis Angel Hermana, diretor da revista En.red.ando, de
Barcelona, afirma gue, com o farum "En Media”, o niimero de aces-
s0s a0 sitio tem aumentado e o tipo de relagdes contribui para
melhorar a formulacdo do pensamento:



i...) En Media representa um espago para debate e pesquisa
que desaconselha investigar numa Unica diregdo. Quande alguém
cita um projeto interessante estimula o usuario a conferr por =
masmo, clicando na conexdo para ver de perto do gue se estd
falando (...). {Hermana, 2002)°

Poderiamos dizer que temos um novo tipo de produto jornalistico?
Para esta resposta, a analise deve ser relacionada ao contrato social
implicado nesta interagdo, além dos outros critérios. Hermana diz
que a confiabilidade nos conteddos depende da moderagao, discus-
s80 que implica a nocdo de autoria. Seria um servigo? Deste nivel de
interacdo, surgira um novo produto?

0 A Tarde On-fine criou um link chamado "Mesa redonda” no
sitio Esportes, onde os comentarios enviados aparecem listados,
com a data e hora de envio, além do nome do autor. O3 comenta-
rios, em sua maioria, sae disponibilizados na pagina, mas passam
pela censura da coordenadora (como se denomina) do A Tarde
On-fine't, Colocar o comentario abaixo da noticia representa um
outro tipo de produto jornalistico? De que forma os comentarios
de leitores podem integrar novos tipos? O sitio da Agéncia Esta-
do - do grupo Estado de Sao Paulo, pioneiro no investimento nas
midias digitais (final da década de B0} — também coloca ao usua-
rio, ainda, apenas a possibilidade de debate a partir do que ja foi
produzido e publicade.

A colagem de ‘textos’ (de todas as linguagens) ndo confarma
um tipo de género. O comentario disposto na mesma pagina da
chamada noticia apenas tem a caracteristica da interatividade, mas
nao transforma o produto na sua esséncia. J& um férum como o
"En Media” poderia se constituir num tipo de produto pelo carater
da moderagao, a importancia da confiabilidade do moderador para
gue haja participacdo e dos efeitos que podem surgir destainteragao.
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A interatividade existe ainda na navegacao pelo hipertexto, ja
gue sao multiplos os caminhos possivels. Para o autor da expres-
sdo hipertexto, Theodor Melson, a escrita é nao seaqliencial, cons-
tituida por blocos conectados por nexos eletronicos. Os nexos
eletrénicos unem blocos flexias) tanto internos quanto externos,
criando um texto multilinear ou multisequencial (Landow: 1935),

{...) Enquanto as noticias nos suportes convencionais saa limi-
tadas por uma disposicao fixa, que as empacota de modo isglado,
o5 entornos multimedia transformam cada artige em um nd de co-
nexdes, oferecendo enlaces para um ampla espectra de dacumen-
tos c;Dngénﬂrﬁs, de forma que o usuario decida come melhor explora-
los. Os documentos multimédia de forma aberta ampliam as op-
¢oes dos jornalistas, arguivistas e usuarios, proporcionando acs
participantes das redes de circulagdo de noticias uma maior liber-
dade de movimentos e de recurses, com profundas alteragdes no
resultado final dos conteldos |Gongalves, 2002; B3).

O usuério, ainda que orientada por uma hierarquia sugerida,
tern um poder de decisdo muite maior do gue na leitura de um
produto impresso. D&-se uma forma de interagdo, em que as co-
nexdes antes permitidas apenas para os ditos emissoras, agora
também podem ser feitas pelos ditos récepmrea (usuarios). A
rede nio tem um Unico centro, mas centros provisorios, pois a
partir de qualquer nd pode-se chegar a outros (Lévy: 1996}, Por-
tanto, a hierarquizagao dos conteddos, que passa a ser sugerida
no menu (pelos sentidos horizontal ou vertical e disposigdo na
tela), na conexao entre as segdes, nos links que podem aparecer
no texto linear ou nas imagens, ganha outra dimensao. O link —
como um paratexto - operacionaliza a escolha do usuario e impde
os limites das fronteiras do texto™,



O hipertexto também reconfigura o conceito de autor de di-
versas maneiras. Ha uma redugao da autonomia do autor em de-
trimento da perda de autonomia do texto, agora multilinear e des-
centralizado, o gue significa perda de autoridade (Landow: 1995;
895-103), As conexdes internas, antes determinadas pelo autor,
passam a ser sugeridas, j que ha uma série de escolhas possi-
veis para o leitor (usuario).

A5 chamadas colunas dos jornais impressas, reconhecidas por
um titulo ou colunista, com espago na pagina & periodicidade de-
finida, sdo, no webjormalismo, identificadas apenas pelo colunista,
por sua assinatura. Quando a pdgina ndo contém uma secao 'co-
lunas’, possui, na prépria home-page, a lista de nomes, que séo
links para o 'texto'. Ndo importa guando, nem scbre o gue escre-
Veu, mas guem ascreveu.

(...} Mo solo por la firma en el indice, sino porgue su tamano,
mayer que & de los textos informativos, v su presencia invariable
en la cabecera del taxto hacen aus sea materialmenta imposible
gue un lector de médios eletrinicos lea una columna sin empezar
por su firma (Paniagua)™

Se no impresso procurava-se a coluna de Janio de Freitas ou
Elio Gaspari, no webjornalismo basta clicar no nome do colunista.
A escolha do nome como primeiro texto na hierarguia hipertextual
explica a importancia da autoridade do jornalista neste tipo de
produta. A forca do estatuto social do autor esté na capacidade
de analise da realidade e de colher informagdes novas e pertinen-
tes. Se ha perda de autonomia devido ao hipertexto, a autoridade
dada pelo estatuto social parece dar ao produto a sua marca, Os
tipos de conexdes (links) gue uma coluna pode ter seriam limita-
dos pela autoridade do jornalista? O nivel de autonomia do jorna-



lista ndo estaria nas sugestdes de links, sublinks, externos e In-
ternos ao seu produto ou no uso da linguagem multimidia?

O colunista, assim como qualquer agente do ambiente digital, atua
através de uma representacan de si mesmo, de imagem tecnoldgica.

{...) Lo importante es que, para actuar em E3, es imprescindible
construir diversas represeniacionas A, y hacelo bien. (.. ) Las
imagenes A son tecnoldgicas y artificiales em um grado muche
mayor que las representaciones de A gue puede haberen E1 v en
EZ. (...} {Echeverrla: 1985: 67).

A ‘f-ﬂrgé da autoria seria afetada por esta caracteristica da midia
digital? O tipo de produto sofreria transformacdes? Agui hd uma
relagao intrinseca com as modalidades midiaticas utilizadas (tex-
to, fotos, som, videos, infograficos). Que papel teriam na cons-
trugdo das representagdes? Tanto a questao da autonomia guarn-
to a de representacao (imagem) devem ser analisadas segunde
uma concepgao de autor @ de auteria, naturalmente relacionadas
& de leitor (usuario, utente) e leitura,

O tempo & dissolvido na midia digital. Para alguns géneros é o
critério que imprime a sua logica. Paginas podem ser criadas ape-
nas para um periodo, a partir de uma demanda. Mas se a coluna
dos impressos é definida peloe espaco e periodicidade, segundo a
periodicidade do veiculo, uma “coluna’ da midia digital tem sua
légica dada pela assinatura do colunista (representatividad). que a
stualizard quando considere necessario (de acordo com o desen-
rolar de acontecimentos e descobertas) e de forma a criar e/ou
se adaptar a habitos do usuario {'leitor’ que conhecera bem mais
do que se poderia na midia impressa).

O usuaric adquire papel definidor do campo de produgao e,
portanto, de tipos de produtos. O ritmo de produgao &, no ambi-



ente midiatico, impresso pelo consumo individual, segundo a de-
manda e o acesso'. A rigueza e o poder se centram na posse de
informagao e conhecimento e na maximizagdo do nimero de cli-
entes e usudrios (Echeverria: 1999: 140). O ambiente midiatico &
organizade segundo a demanda, em lugar da emissao e do aces-
50, em lugar da recepgao {Palacios: 1938).

{...) La produceion en cadena para el mercado de masas es
reemplezada por un sistema de produccien hibrido, que planea el
ritmo de la produccion a partir del consumo Individual. El nuevo estadio
no es una ruptura radical con la sociedad industrial, sing un moda
distinto de constitucion de la industria. La plusvalia deja la dependéncia
exclusiva de la explotacidn del trabajo en la fabrica para convertir el
tiempo de ocio en iempo de trabajo (Gengalves: 2000: 108).

O jornalismo digital &, dessa forma, personalizado. A persenalizagio
consiste em oferecer ao usuario a opgdo de configurar os produtos
jomnalisticos de acordo com seus interesses individuais (a caracter{sti-
ca de customizagio de Bardoel & Deuze, revista por Palacios). Pode
ser atraves apenas da escolha de assuntos, de sua hierarquizacdo
([como o Crayon: wwwi.crayon.net) ou da programagao visual para a
méaquina do usuario [como o sitio da CNM; ww_cnn.cnl'n‘.l.

Esta tecnologia permite, portanto, que o veiculo informativo
conhega as necessidades de cada um dos leitores e, de forma aute-
matica, direcione produtos que lhes interessem. A partir de um gru-
po de leitores, com certa demanda, pode-se suaerir um tipo de
produto impossivel de existir, por exemplo, na midia impressa. Nao
estamos falando daqueles servigos informativos que as agéncias
{como a Agéncia Estado, que tam mais de 200 hoje) vendem para
um grupe de consumidores, mas de produtos essencialmente
jornalisticos'™. O E-mail alerts, que o sitio da CNN oferece na pagina
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Freferences (em que se pede personalizar o produto) seria um exenm-
plo? O Newsletter & um tipo, um génera? O veiculo programa o
envio de resume de noticias atualizadas toda manha para o e-mail
do usudric. Ternos um novo tipo de produto jornalistico? Uma espé-
cie de nota? Ou seria apenas um senvico? A Fofha On-line oferece o
senvice — como aparece no menu - Manchetes do Dia, em que
disponibiliza uma lista das manchetes des principais jornais do pais
{com link 86 para os jornais de sua rede). Qutro tipo de servico?

A distribuicae solicitada ndo seria um critério essencial de qual-
guer tipo de género. Este tipo de produto enviado por e-mail faz
parte do sitio e ndo sofre profundas modificagdes no seu envio.
Ainda'qua a demanda seja capaz de condicionar o surgimento de
novos produtos, como o tem feito com os servigos informativos,
os produtes de servigos ndo sao jornalisticos, pois nao possuem
0 mesmo contrato social. Jornalismo nao & apenas informagao,
mas envolve toda urma produgdo de conhecimento da atualidade,
John Pavlik - maior referéncia do trabalho produzido na Columbia
University - a despeito do seu tecnocentrismo, defende, para a
miidia digital, o que chama de 'jornalismo contextualizada’ justifi-
cando como: atividade com grau de contextualizacao bem maior
do que as midias convencionais, axigéneia da demanda,

A midia permite também conhecer a forma como as pessoas
léem as paginas web. A pesguisa de Jakob Nielsen e John Morkes
mostra que 79% dos usuarios praticamente nao [Bem, mas fa-
zem um varrimento visual rapido (seanning) das paginas, ja que
estdo aptos a processar simultaneamente multiplas informagdes
de origem diversa'®. Este resultado esta em pleno acordo com
umas das propriedades do mundo mididtico definidas por
Echevearria: bisensorial, Para o autor, o lerceiro entormo pode ser
considerado como a expansao das culturas da imagem, dado o
indubitavel predominio do visual (Echeverria: 1993: 103},



Ora a pressdo deste tipo de audiéneia, conjugada com os
esforgos de convergéncia dos novos jornalistas multimidia, tam-
bém eles, auguram para os géneros jornalisticos cléssicos — noti-
cia, reportagem, entrevista, cronica, opinido -, uma tendéncia para
a leveza & o aligeiramento de conteddos. Os novos meios, ate
pelo seu potencial interactive, poderdo marcar novas configura-
¢hes nas tradicionais formas de apresentar infarmacdo, promo-
vendo 8 amalgama de estilos, & a colonizagio da informaclo por
formas que |he sdo estranhas, incluindo a publicidade, o fait divers
B 0 entretenimento. A prépria definicio dos géneros basicos
opacificou-se. (...} Por isso, afiada & confusdo idenlégica que ja
grassa, a interactividade, o repstido feed-back com os publicos, o
fonte aberta e o 'jomalismo amader’ tenderdo & tomar menos niti-
das as fronteiras entre facto e opinido, interesse pessoal e aditon-
al, eriando géneros hibridos de dificil classificagao, gue nao en-
caixam linearmente na taxinomia tradicional (Gradim)'?,

A hibridizacao se dé, nao s6 pelas implicacdes da varredura vi-
sual, mas principalmente da multimidialidade do meio. a conver-
géncia das midias no jornalismo digital. Segundo Nielsen, as sitios
web deveriam ter ‘scannable texts’ com palavra-chave sublinhada
ou destacada; hiperlink; listas, uma idéia por pardgrafo, o recursa
da piramide invertida e metade das palavras de um texto convenci-
onal, Para Gradim, isso significa também uma escrita semelhante &
de televisdo, com diferentes niveis da aprofundamento do tema
de acordo com os interesses do leitor, & alualizagdes que déem
conta de um contexto & medida que o acontecimento se desenro-
la. As linguagens, os niveis de aprofundamento e a contextualizagao
seriam critérios de anélise dos géneros? Os géneros tendem a
uma hibridizagao grande, impulsionada pela multimidialidade e
interatividade — como afirma Gradim. Esta hibridizagao, entretanto,
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sera movida pelaldgica de alguns critérios, claramente mais impor-
tantes para uma teorizacdo dos géneros digitais do que apenas
uma taxinomia destes — preocupacao de Gradim

Patencializada na web, a multimidialidade, em combinagdo com
as oulras caracteristicas, gera novos efeitos™, novos produtos.
Com a multimidialidade. hd uma grande flexibilidade dos forma-
tos. Os textos, as imagens estiticas & em movimento, os sons,
os infograficos se interrelacionam, inclusive, como links, hiperlinks,
funcionando como botdes, icones ou mapas. Ainda hoje, a maio-
fia dos produtes, como paginas de ‘noticias’ do MSNBC (http://
www.msnbc.com), tem texto (titulo, legenda, assinatura dos jor-
nalistas ou agéncia de noticias, corpo do texto), uma imagem es-
tética principal e outra como link para um video, ou saja, ha uma
colagem dos formatos, em que o texto é o norteador. Quando
abre-se o video, entdo tem-se o formato de telejornalismo, em
que as imagens em movimento orientam, com supremacia sobre
o texto falado (dudie), inclusive com o (a) apresentador(a) em pri-
meiro plano, como em um telejornal de TV aberta.

As linguagens escolhidas e o predominio de uma ou outra na
hierarquia hipertextual seriam, a principio, dois aspectos para a
analise da multimidialidade na constituicio de diferentes produtos
jornalisticos. A contextualizagdo significa, para o jornalismo digital,
forma de trabalho com a hipertextualidade, naguilo que representa
intertextualidade, intratextualidade e paratextualidade. Os tipos de
conexdes e hierarquia hipertextual que opere, acreditamos, pode
ser um critério essencial para definir um tipo de género.

Outro critério de analise dos produtos jornalisticos digitais é o
tempo. No jornalismo digital, os limites de espago efou tempo se
dissolvem (Palacios: 2002). Morre a periodicidade definida pelas
tecnologias analdgicas. A atualizagdo estara determinada por ou-
tros fatores coma linha editonial, estratégias de mercado, condi-



goes de produgac, habito de consumo. Tecnicamente, a atualiza-
tdo pode ser feits em qualquer lugar, a8 qualguer momento, A
atualizagdo permite um novo link no menu de acordo com o Con-
texto imediato. No sitio de A Tarde, o link “Eleictes 2002" foi cri-
ado no periodo pré-eleitoral com informagoes de resuitados e
noticias das eleigdes presidenciais e parlameantares. Cada génerg
pode ter um tempo de atualizagdo proprio. Um sitic web pode
estar ou ndo no portal de acordo com o contexto, quando se
acredita haver interesse do plblico consumidor. Neste sitio, pode-
se atualizar apenas um dos géneros, coma aconlece com as se-
coes de ultimas noticias,

Aleém disso, a atualizacio éinfluenciada pela concorréncia com
outras midias. As atualizagdes do portal A Tarde On-fine sao feitas
trés vezes ao dia: entre 12 e 14 horas, 18 horas e depois da meia
noite. Horérios de pice de acesso g, principalmente, anteceden-
les aos telejornais baianos das TVs abertas, que estao programa-
dos para 0s periodos entre 12 e 13h30 e 18h30 a 19h™. Dados
sobre bolsa de valores s30 atualizados pelos digitais antes das
tevés conseguirem publicar. Em que tipos de produtos? Que gé-
neros? Mem toda pagina é atualizada nestes horarios.

Consideragoes finais

Queremos apantar e definir quais criterios deverh fundamen-
tar uma discussdo sobre os tipes de produtes desenvolvidos no
fazer jornalistico digital. Sugerimos analisar as dimensdes do
interdiscurso segundo as caracteristicas da midia digital. Os critéri-
0s de analise seriam, a principio; interago, autoria, contrato social,
campo de recepgéo, linguagens, tempo e midia. Indicamos rela-
gbes que poderiam ser feitas entre as caracteristicas da midia digi-
tal e dimensdes interdiscursivas, ac mesmae tempo em gue mos-
framos em que critérios astariam os aspectos indicados por algu-



mas das mais importantes classificacdes de géneros jornallsticos
{Martinez Albertos e Luiz Beltrao).

A relagdo operada entre discurso e realidade (atual) também
seria um dos criterios para a fundamentagao de tipos de produ-
tos jornalisticos digitais. Esta relagdo tem sido trabalhada como
'modo de escrita’ ou nivel de aprofundamento. Acreditamos, comao
Jauss, que hé a expectativa dos leitores (no "horizonte de expec-
tativas’) de estar diante de ficcdo ou realidade. Portanto, a relacao
que imprime o texto, ndo s6 faz parte do horizonte de expectati-
vas como também implica no formato do texto e no contrato so-
cial (responsabilidades) ao qual esta submetide,
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a definicdo do conceito
de web documentario



Resumo: O presente artigo relata a experiéncia do trabalho de
conclusao de curse Maracangalha.com, Um web documenidrio
sobre uma vila do recéncave baiano, apresentada em outubro de
2002, para formacaoc em Jornalismo, pela Faculdade de Comuni-
cacio da Universidade Federal da Bahia. O projeto, de natureza
experimental, apresenta um retrato multifacetado dos diferentes
aspectos da vida neste local, contribuindo para a divulgagdo das
iniciativas de revitalizagdo do povoadn. A elaboragdo do produto
para a web, que explora caracteristicas do suporte digital como
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade @ memdria, para
a documentagdo jornalistica da existéncia passada, presente e
futura de uma comunidade, demonstrou a necessidade de defi-
nir melhor o conceito emergente de web documentério.

Beatriz Ribas. Jornalista, Supamvisora da Conteudos da Umitech Tecnovogra de
Infarmepso, em Salvador,

==}
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Introdugcao

“Os arquivos, matéria e memoria,

estda convocados a coupar um espago
relevante na gestio da informagao

atual, e tambeém na luta contra a

aminésia coletiva que afeta nosso

passado recente e remoto”

Ramdn Fugueras & José Ramdn Mundet

Ao decidir reunir informagoes sobre uma comunidade, sua
histdria, personagens, acontecimentos recentes e perspactivas,
prestando um servigo aos participantes de um movimeanto gue
defende a sua revitalizagao, tornar o material acessivel pela web
configurou-se como a melhor maneira de alcangar os objetivos
propostas. O projeto de conclusdo do curso de Jornalismo pela
Universidade Federal da Bahia deveria servir 8 comunidade de
Maracangalha, uma vila do Rectncavo Baiano, como forma de
preservar sua memdria, divulgar sua existéncia e contribuir com a
Sua recuperacgao.

A pequena vila situada em S0 Sebastido do Fassé, no Recincavo
Baiano, a 59 km de Salvador, tornou-se famosa apos o sucesso de
uma can¢do homdnima, de Dorival Caymmi, lancada em 1956 Tida
como Uma criagao do autor, Um espaco imaginario, a vila nunca rece-
bera o reconhecimento par ter inspirado um dos mais conhecidos
musicos brasileiros. Enfrentando problemas comuns a muitas comu-
nidades no pais, Maracangalha caiu em decadéncia e abandeono, até
gue 46 anos depois, um grupo de pessoas decidiu iniciar um projeto
para a revitalizagdo do poveado.

Sdo Sebastifo do Passé nasceu em torne da Usina Cinco Rios,
produtora de aglicar, que entre 1912 e 1987 chegou a empregar



mais de mil e duzentos operarios, movimentando a vida a sua
volta. A terra imortalizada por Dorival Caymmi ja reuniu 2 mil mo-
radores, uma filarmdnica, samba de roda, bumba meu boi e capo-
eira. A agucareira desenvelveu o povoado empregando operarios
da localidade e de regiges vizinhas. Uma das mais tradicionais do
Rectncavo Baiano, a Cince Rios chegou a moer 154 taneladas de
canas para a produgdo de 300 mil sacas de B0 quilos de agucar.
Fechada em 1887, desempregou a maior parte da populagao, ini-
ciando-se um processo de decadéncia do povoado. A Prefeitura,
ernpresdrios, professores, musicos, jormalistas e a populagao lo-
cal estdo engajades na recuperagdo e preservacao da identidade
cultural de Maracangalha & na melhoria da qualidade de vida de
seus habitantes.

A escolha por construir um web documentdrio configurou-se
como a maneira mais eficaz de disponibilizar o maximo possivel
de informagdes pesquisadas, nos mais variados formatos, para
serem conhecidas pelo maior ndmero de pessoas e preservadas
para além do papel e de suas limitagdes. A Internet potencializou
0 acesso e o armazenamente do registro documental. O
Wehjornalismo ampliou as possibilidades das estruturas narrati-
vas, explorando caracteristicas do suporte digital, como
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade e meméria, con-
tribuindo para o aparecimento de novos géneros jornalisticos,
como o web documentério.

Ma auséncia de uma definicdo que especificasse as caracteris-
licas deste gé&nero produzido para a web, optamos por estabele-
cer uma aproximagao de um conceito de web documentario, con-
siderande-se o emprego do termo ‘documentano’ para outros su-
portes e tracando-se diferenciagdes, Como se tratava de um proje-
to pratico, durante o processo de conclusio do trabalho sentimos
a necessidade de desenvolver uma discussdo conceitual mais
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aprofundada do tema, que fosse capaz de apontar as particularida-
des desta forma narrativa em paermanente expansao na web, Para
Seaman e Williams (1992:301) os meios tecnolégicos de se inte-
grar diferentes medias em um formato interpretative comum emer-
gem, mas carecem de uma metodologia para sua representacan.
Embora o potencial da hipermidia seja claro para muitos observa-
dores, multes de nas ainda ndc formos capazes de perceber as
demandas de autor e audiéncia guando uma nova media pode sar
associada a novos géneros etnograficos. A partir da experiéncia do
projeto de conclusdo de curso, Maracangalha.com, um docu-
mentario elaborado para a web, apresentamos algumas contribui-
goes para a definicdo do conceite de web documentario.

0 documentario

O termo documentaric tem servido para designar trabalhos
de diversas naturezas e caracteristicas, tais como cinema, filmes
educativos, relatos de viagens e programas de televisdo de dife-
rentes estilos e conteddos. Sendo este um conceito de dificil
delimitagdo, convém situar os varios usos desta palavra ao longo
da histdria, para tentar aproximar-se de um conceito de web
documentario. Vale ressaltar que o presente artigo ndo pretende
estabelecer uma discussio conceitual profunda, mas apontar gue
o desenvolvimento de projetos praticos no jornalismo digital exi-
ge uma atualizagcdo conceitual dentro dos géneros tradicionais
para definir os formatos narrativos emergentes no ciberespaco.

A tradigdo do documentério resultou da criagao original de
Robert Flaherty, com Nanook of The North {1922) e da interven-
¢ao de John Grierson, que se apropria criticamente de Flaherty e
formula os principios fundamentais de um novo género cinema-
tografico. Posteriores escritos de Grierson mostram o termo
documentary como uma adaptagdo do vocabule francés



documentaire, |& utilizado nos anos 20 para referir-se a filmes
sobre viagens (Griarson,1946:78). Em 1948, a World Union of
Documentary definiu o filme documentdrio como

tode método de registro em celuldide de gualguer aspecto da
reslidade interpretada tanto por filmagem factual quante por
reconstituigao sincera e justificavel, de modo a apelar seja para a
razio ou emogdo, com o objetiva de estimular o desejo e a ampli-
agdo do conhacimento e das relagbes humanas, come também
colecar verdadeiramente problemas e suas solugbes nas esferas
das relagoes econdmicas, culturais e humanas {Barsam Apud
Ledin: 1999:64)

Essa descricdo oficial edificou as bases da tradicdo do
documentario. Ao longo dos anas, a procura por significados para
o género formulou definigoes diversas. Paul Rotha (Rotha Apud
Ledn,1999:60), produtor e diretor britdnico, escreveu em 1932
gue docurnentario era sindnimo de filme de interesse especifico
sobre temas como os cientificos, culturais ou sociologicos.

O critico britdnico, radicado nos Estados Unidos, John Griersaon,
por sua vez, (Grierson, 1946:81) considerava que filmes educativos
ou cientificos ndo séo propriamente documentarios. Depois de
reconhecer que sob o guarda-chuva de documentério geralmen-
te se agrupam todas as cbras que utilizam material tomado da
realidade, Grierson propde reservar essa categoria para as que
incluam alguma correspondéncia artistica significativa. Grierson
entende por documentario o tratamento cristivo da realidade e
considera que & conveniente estabelecer os limites formais en-
tre as diferentes espécies de documentérios (Grierson, 1946:89).

Apesar da discussao levantada por autores como Grierson
(1846:97), Alberto Cavalcanti (1976:80) e Bill Nichols {1991:11)
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gue consideram que o documentario constrol urm enunciado ficti-
cio, tendo sua narrativa baseada em uma selecdo de fragmentos
de realidade, ao longo do tempo, ¢ génere se consolidou como
sindnimo de seriedade, objetividade e compromisso com a verda-
de. Este reconhecimento mantém-se através dos procedimentos
que perpassam © processo de construgdo, desde a escolha do
tema a retdrica que acompanha o langamento do filme no merca-
do. Uma caracteristica do discurzo do documentario € a prevaléncia
da palavra falada como suporte de informacgdes. Outra & a monta-
gem das proporgoes de espago e tempo para privilegiar a produ-
cac de um fluxo ldgico do argumento sobre 0 mundo.

O web documentario

O documentaric produzido para a web oferece ao usuario uma
estrutura multidimensional de informagbes interconectadas, Tex-
to, fotografia, dudio, imagem estatica & em movimento, fazem par-
te de diversas micronarrativas conectadas por links, permitindo ao
receptar fazer escolhas, optar por diferentes caminhos, dando li-
berdade para a compreansao sobre o terma. Através do hipertexto,
o auter constroi as micronarrativas, fazendo associagdes entre da-
dos e permitindo que o usuario trace o caminho que for mais con-
veniente a seus interesses. A estrutura associativa do autor ape-
nas indica trajetos, & nao determina uma ordem a ser seguida. O
usuaric tem liberdade para fazer suas préprias associagdes,

A construgao das paginas através das micronarrativas organi-
za a informacgdo de maneira fragmentada, mas articulada dentro
da totalidade do documentario, oferecende niveis de aprofunda-
mento e integrando formatos distintos, Tanto entrevistas em tex-
to, como em audio e video, podem ser divididas por assunio e
reorganizadas, tendo em vista a facil movimentacao do usuario

na busca por informacgdes.



Hipermidia é a maneira de se proporcicnar uma estrutura
interativa & ordenada para a multimidia. A hipermidia deve fazer
Com gue o receptor sinta que pode mover-se liviemente pela infar-
macgao, de acordo com suas necessidades, 4 hipermidiz deve
conceder essa liberdade ao autor e ao receptor (Seaman e
Willlams, 1992:305)

O conceito de que a noticia on-line possui a capacidade de fa-
zar com gue o usudrio sinta-se parte do processo {Bardoel e Deuze,
2000), e adotado pelo web documentdrio como uma maneira de
aproximar ¢ leitor do tema, permitindo o contato com pessoas en-
volvidas no processo, através de chat, e-mail e pela disponibilizagao
de numeros de telefone, enderegos, ete... Diferente do
documentéric em video, gue constitui uma audiéncia, o web
documentario permite que o usuério tenha um outro nivel de ex-
periéncia, possibilitado pela navegacao hipertextual, cue estabele-
ce uma siluagao interativa de natureza distinta (Machado, 1997).

Ainteratividade possibilita a constituigio do ciberespago como
territoric para a circulago de informacéo, vinculado 4 producée
de conteddo, a partir de um sislema descentralizado, Sem uma
tecnologia que viabilizasse a descentralizagdo da disseminagéo
destes conteldos, seria impensével o aparecimento de um pro-
duto eomo o Maracangalha.com. Neste projeto cada pagina, as-
sunte ou acontecimento € dinamizado pela constante atualiza-
¢ao, pela mutabilidade.

Com freqiéncia se define o arquive como um senvico finalista,
com o objetive de remarcar seu cardter de desting final dos docu-
mentos preduzidos pelas instituigdes publicas ou pelas empre-
sas privadas. Este carater finalista ndo pode converter-gse em ter-
minal, acepgac que pode parecer de inicio um pouco fantasiosa e
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que corremaos o perigo de que se transfarme em algo tangivel em
urn futurs préxima se ndo detivermos a produgio de materiajs
altamente elémeras (Fugueras & Mundet, 1999193}

A possibilidade de utilizagao de um espago praticamente ilimi-
tado para a disponibilizagdo de material em vérios formatos, pro-
duz efeitos guanto & produgdo e recepcao da informagio. Recu-
perada tanto no nivel do receptor como no nivel do produtor, a
memdaria conjugada com & instantaneidade, hipertextualidade e
interatividade, sem os limites de armazenamento de informacéo,
& potencializada de forma "que cremos ser legitimo afirmar-se
gue temos nessa combinagao de caracteristicas e circunstancias
uma ruptura com relagdo aos suportes mediaticos anleriores”
(Palacios, 18589).

Sinalizemos gque o papel aporta o valor de sua facil acessibili-
dade e a dificuldade de modificar seu contedds - o que Ihe confe-
re um inegavel valor juridico-legal — e apresenta uma grande faci-
lidade de reprodugdo; pelo contriric, seus inconvenientes sao tam-
bam evidentes: & necessano reagrupar os documentes em farma
de expediente ou dossiers, e dificil o tralamento e a recuperagdo
da informagio com rapidez e estabelece o problema da progres-
siva redugdo de seu horizonte de conservacao, (Fugueras e Mundet,
19949187}

Desmateriglizados os registros, gue vio desde uma matéria
antiga de jornal recuperada, até depoimentos captados em video e
audio, o web documentario organiza as informagoes de maneira a
oferecer niveis de aprofundamento e interatividade ao receptor,
sem a predomindncia de um formato sobre outro. Junto a isso, a
cenvergéncia de formatos e a capacidade praticamente ilimitacda



de armazenamento de dados facilmente recuperaveis, conferem a
distingao entre um web documentario e um documentario produzi-
do para vidso, cinema ou lelevisio.

Ao final de sua produgao, um documentario nos suportes tradici-
onais "morre”. Seu tempo de vida é o tempo de exibigdo. Diferente
disso, o web documentério & "vivo" e estd em constante modifica-
¢ao, configurando-se come uma obra aberta construida no termpo
dos acontecimentos, pelo autor & pelo receptor.

A novidade introduzida pela informatica estd justamente na
possibilidade que ela abre deg fundir num Gnico meic & num Onica
supaorte todos o oulros melos & de invocar todas os sentidos {ou,
por enguanto pelo menas, os mais desenvolvidos do homem,
Mas els o faz de uma farma integrada, de modo que textos escri-
tos e oralizados, imagens fixas & em movimento, sons musicails
ou ruidos, gestos, toques e toda sorte de respostas corporais se
combinam para construir uma modalidade discursiva Gnica e
holistica. & informatica nos impde, portanto, o desafic de apren-
der a construir o pensamento g expressa-lo socialmente através
de um conjunto integrado de meios, através de um discurso dudio-
tatil-verbo-moto-visual, sem hierarquias 2 sem a hegemaonia de
um codigo sobre os demais (Machado, 1937),

A natureza das etapas de produgdo

Ao longo da ultima década, consolidou-se uma érea de conhe-
cimento denominada User Interface Design, ou Projeto de
Interface de Usuario (IU), ou ainda Arquitetura da Informacgao (Al).
O mercado de sistemas operacionais de interface gréafica viabilizou
a fixagao de uma cultura de uso de aplicagdes baseadas em re-
cursos graficos (janelas, botdes, icones, etc), instituindo a im-
portancia de se empregar conceilos e técnicas de |U para desen-
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volver sistemas gue interajam com os usuarios finais e gue per-
mitam saber onde estd, o que fazer, como fazer, para onde ir.

O desenvolvimento de um sitio web constitui-se como uma
tarefa muitidisciplinar. A exemplo de trabalhos para o cinema e a
TV, um produto elaborado para o suporte digital conta com parti-
cularidades executadas por uma equipe. "0 sucesso do design e
da producao de web siles complexos requer um time interdisci-
plinar. Um individuo ndo pode ser expert em todas as etapas do
processo. Uma equipe de individuos com conhecimentos com-
plementares em diversas areas deve trabalhar junto. A composi-
cac desse time varia de acordo com as necessidades de cada
projeto; ergamento disponivel & disponibilidade de profissionais”
{Rosenfeld e Morville, 1998:20),

Por apresentar uma estrutura complexa gue retine informa-
¢ao em diferentes niveis e formatos, o Maracangatha.com foi de-
senvolvido com o auxilio de profissionais com habilidades especi-
ficas indicadas no projeto. A metodologia adotada foi dividida em
6 etapas: Pesquisa, Arquitetura da Informagéo, Conteldo, Proje-
to Grafico, Implementagao, Disponibilizacio / Divulgagdo, descri-
tas a seguir,

Fesqguisa

Esta € a primeira e fundamental fase de qualquer projeto para
sitios web: a busca por informagdes sobre o tema. A partir daqui,
0 conteddo & reunido e adequado & proposta, identificam-se os
formatos possiveis para a apresentacao das informacoes, defi-
nem-se 0s recursos necessarios e analisa-se o tipo de tecnologia
a ser utilizada no sitio.

Quando a coleta do material considerado suficiente termina,
define-se o que seréd disponibilizado em video, dudio, texto e fo-
tografias. Analisam-se as limitagdes, problemas e beneficics da



utilizagéo de cads um destes recursos, tornando essencial a pes-
quisa scbre a tecnologia necessaria para o suporte, A proxima
etapa ¢ estabelecer o que compete a cada participante do proje-
to, viste o carater multidisciplinar do desenvolvimento de um si-
tio web. As colaboracdes para o Maracangalha.com envelveram o
design, implementacao do sitio, fotografias, gravacio, edigio e
digitalizagdo de videos e dudio.

Arguitetura da informacgao

Conceitos, imagens e elementos figurativos que evocam ele-
mentas do mundo real, baseados em experiéncias anteriores do
usuario constituem as metaforas utilizadas para a produgao dos
contetdos de um sitio web. A multiplicidade de linguagens facili-
ta a navegacao, a apreensao de informagoes e simplifica a realiza-
cdo de tarefas ao permitir associagées com modelos mentais
preexistentes. "A metafora pode oferecer uma estrutura
unificadora ac design que o fara parecer mais do que uma cole-
¢ao de itens isolados. Ela facilita o aprendizado ao permitir que o
usuario utilize o conhecimento que |4 tem acerca do sistema de
referéncia” (Nielsen, 2000:180).

A arquitetura da informagio pensada para o Maracanga-
Iha.com teve como ponto de partida a pesquisa realizada sobre o
tema. Todo o material reunido ao longo dos contatc:s. das visilas
& vila, das entrevistas por telefone, e-mail, fotos, dudio, video,
texto, teriam que ser organizados de forma a oferecer ao usudrio
niveis diferentes de informagao. O sitio contém 6 paginas princi-
pais, organizadas a partir da metéfora de uma vila, replicando os
lugares mais significativos para o povoade: Usina, Capela, Praca,
Prefeitura, Associacéo de Moradores e Coméreio. Dentre as prin-
Cipais, apenas a pagina ‘Musica' foge & regra, por ndo remeter a
um lugar, mas a um tema. A excecdo decorre do fato de que, a
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musica representa um aspecto peculiar tanto na histéria de
Maracangalha guanto no projeto cultural de revitalizagdo da vila.
As 4 paginas restantes, Posto de Informagdes, Imprensa, Guia de
Navegacédo e Créditos, oferecem ac usuaric dados complemen-
tares sejam sobre os envolvidos na produgdo do projeto sejam
sobre os procedimentos necessarios para acessar o contalido ou
contribuir com as diversas secdes interativas,

Como toda vila ou cidade no espago fisico, um sitio web tem
um porta de entrada. No caso de Marcangalha.com o portal de
acesso se apresenta em forma de Splash'. Apesar da critica de
alguns autores como Jakob Nielsen (2000) a estas paginas, devi-
do ao tefnpo que tomam do usuario na procura por informacgoes,
a opgac foi utilizar o recurso, considerando tanto o aspecto ludico
guanto o carater informative do sitio. A natureza de web
documentario permite gue o publico possa percorrer sem pressa
as cores, imagens e formas, além da informagéo. Passado o por-
tal, um universo de possibilidades se abre em um click. © Mapa
situa o visitante, oferecendo os caminhos possiveis para que de-
cida por onde ir.

Conteudo

Mesmo conhecendc as dificuldades em distribuir audio e video
na web, o Maracangalha.com aproveita ao maximo, dentro do pos-
sivel, as potencialidades da Rede. Portanto, a multimidia distingue
este produto dos outros criados para os suportes convencionais.
A primeira pesquisa em relagdo a tecnelogia utilizada envolveu a
disponibilizacdo dos arguivos em streaming?. 1sso porque para a
construgdo das micronarrativas, dudio e video representam dados
integrados ao todo e ndo somente complementos para as informa-
¢oes textuais. Porisso, o ideal € que sejam assistidos no tempo do
sitio, ou seja, carregando & medida que vao sendo vistos.



Vale rassaltar uma matéria divulgada no dia 17/06/02, pela re-
vista digital WebWorld, canal IDG NOW?, gue mostra que o niime-
ro de assinantes de web Veloz no mundo saltou 110% no primeiro
timestre de 2002, em relagdo ao periodo equivalente de 2001,
batendo 23,8 milhées de linhas DSL (digital subscribers lines). O
Brasil ndo aparece entre 0s 10 mais na pesquisa divulgada pela
Foint-Tepic, mas somou um crescimento de 252% no perioda.

Wideo

Tendo em vista a impossibilidade em conseguir uma cdmera di-
gital, o equipamento utilizado fol uma Betacam, sabendo que isso
acrescentaria uma etapa ao processo: a digitalizagio das imagens.
As indicacbes para o cinegrafista foram dadas previamenta. A preg-
cupagao com a qualidade das imagens na web, pela baixa definicao,
para nao trabalhar com arguivos muito grandes, levou-nos a definir
gue cada video teria no maximo 2 minutos®. As tomacdas deveriam
priorizar os closes, evitando gravar paisagens e muito movimento.
Os Onicos videos movimentados® seriam os do samba-de-roda.

A edigao dessas imagens foi feita em uma ilha analégica line-
ar. Priorizando o corte seco e o tempo definido em no méximo 2
minutas, nac era possivel a utilizagde de recursos de edigao, le-
vando-se em consideragdo que a qualidade do video na Internst
ficaria bastante reduzida. A etapa seguinte foi a digi'talizagén dos
23 pequenos vis produzidos.

Audio

A principal utilizagdo do audio no Maracangalha.com é a
disponibilizagao da entrevista feita com Dorival Caymmi, por tele-
fone, no dia 16 de outubro de 2002. A conversa gravada em uma
secretana eletronica, fol digitalizada para posterior edicéo, em um
estudio. O audio foi captado por um microfone, da secretaria ele-
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tronica para o computador Digitalizado o material, o programa
Sound Forge 4.5 foi utilizado para a edigao fragmentada, ja pen-
sando em sua construgdo hipertextual,

Projeto grafico

A etapa de pesquisa também contemplou a busca por ele-
mentos visuais que caracterizassem Maracangalha, baseada so-
bretudo em placas de sinalizagao. casas, roupas das sambadeiras
e cana-de-acucar, Ja havia sido definido que o sitio utilizaria 2 me-
tafera da vila. O design foi criado, priorizando a leveza e a simpli-
cidade das paginas. convidando o leitor a um passeio. A disposi-
cdo dos textos foi pensada para a insergao das micronarrativas.

Para a construgdo da marea foram utilizados capela, casas &
using, os elemento mais representativos da vila. Os tipos que
constituiram o logotipo foram: Buchada (Da Tipopotamo Fontes)
e Baskerville Win 95 BT. Para os textos, Verdana, Times MNew
Roman para as manchetes, Arial Bold para os titulos menores e
para as imagens, em conjunto com Baskerville Win 95 BT, utili-
zou-se a Swiss 721 condensed BT.

Implementagao

Videos

Transformados para AVl (Audio Video Interleave), foram grava-
dos em um CD. Ainda precisavam ser convertidos para um formato
reduzido, O WMV (Windows Media Video) foi escolhido porgue abre
em qualquer maguina que utilize o sistema operacional Windows. O
Windows Media Encoder 7.1 foi utilizado para a conversao®.

Audio
A preocupacdo com a burocracia dos direitos autorais para as
musicas, instituiu o formato SWF (Shockwave Flash) para os ar-



guivos sonoros. Diferente do MP3, o SWF tem cddigo fechado,
impedinda a copia.

Conclusao

Este projeto demenstra com clareza como o trabalho para o lanca-
mento de sitios & produgao de contetdos para publicagdes nas redes
digitais, cada vez mais, tende a exigir um esforgo coletivo e
multidisciplinar. O desenvolvimento do projeto impés a necessidade
de definir o conceito de web documentario, objeto até hoje pouco
lratado nas pesquisas no campo da cibercullura. Mesmo tendo como
proposito a elaboragdo de um trabalho prético, a partir das contribui-
¢oes dos membros da banca examinadora, foi feita uma revisao bibli-
ografica sobre o documentario nos meios convencionais pars estabe-
lecer uma discussao preliminar sobre o documentdrio jomalistico pro-
duzido para a web, buscando situar o conceito de documentario ao
longo da Histdria, como método de aproximacio a um conceito do
género no suporte digital.

Comao resultado, mesme sabendo que a elaboragio de um con-
ceito mais definitivo suporia umn trabalho mais profundo, mais ade-
guado as demandas de uma tese, para fins operacionais nos limi-
tes de um trabalho pratico de conclusdo de um curso de gradua-
¢ao, a propomos definir o web dacumentario jornalistico como uma
obra aberta, baseada na realidade, construida no tem'pn dos acon-
tecimentos pelo autor e por seus usuérios/leitares, sobre assun-
tos diversos relacionados 3s artes, ciéncias, comportamento, via-
gens, eic.., Utilizando as caracteristicas do meio - interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade e meméria — para a construgao
de uma estrutura multidimensional de informagdes interconectadas,
0 web documentario jornalistico, a0 mesmo tempeo gue resgala
fatos histaricos, apresenta a situagdo atual e contribui para o co-
nhecimento das diversas dimensdes do cbjeto retratado.
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A amplitude dos conhecimentos 1écnicos e tedricos exigidos
para a execucdo do projeto revela que o desenvolvimento do web
documentario jornalistico, como um género auténamo, impée gue
tanto as teorias guanto as praticas jornalisticas ssjam repensadas
a fim de acompanhar a evolugio do campo profissional com a con-
solidagao do suporte digital, Esperamos que o trabalho que desen-
volvernos com o web decumentério sirva como um estimulo para
novas pesquisas, capazes tanto de refinar ¢ conceito que propo-
mos, quanto de avangar com definicdes para as distintas maodalida-
des narrativas surgidas com a disseminagdo da tecnologia digital.
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resolugao.

& <hitp:/wiww.microsoft.com/windows/windowsmedia/download/default asp =



Modelos de Producao



Mudelus‘

de producé&o de
conteudos no
jornalismo
digital baiano



Resumo: Meste trabalho apresentamos resultados de pesquisa
desanvolvida desde outubro de 2001 apoiada pelo Consalho Na-
cional de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica em A Jarde On-line e
{Bahia, os mais destacados projetos jornalisticos no campo digital
de Salvador, na Bahia. A pesquisa constou de uma analise previa
dos conteddos de cada publicacio estudada para mapeamento
das particularidades do ohjeto, realizada entre agosto de 2002 e
Janeiro de 2003. Feito o levantamento preliminar partimaos para o
trabalho de campo em cada redagdo para contrastar os resulta-
dos da analise dos conteddos com as condigdes de produgao
destas organizagoes.

Elias Machado. Jormalista e pesquisador do CHPg no GJOL
Clarissa Borges. Boisista PIBIC da FAPESE
Milena Miranda. Bolsista PIBIC do CHPg
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Introducgao

(Quase uma década apos o langamento das primeiras publica-
goes jornalisticas no ciberespaco o desenvolvimento de modelos
de producao de conteldos adaptados ao ambiente descentraliza-
do das redes segue sendo um dos principais desafios das organi-
zagoes jornalisticas. O jornalismo digital na Bahia revela um alto
grau de dependéncia dos sistemas consagrados pelos meios con-
vencionais e a nossa pesguisa indica gue os produtos mais dife-
renciados sao experiéncias capazes de produzir conteddaos e sis-
temas de producao de noticias originais. Neste trabalho aprasen-
tamos resultados de pesguisa desenvelvida desde outubro de
2001 apoiada pelo Conselho Nacional de Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica em A Tarde On-line & [8ahia, os mais destacados pro-
jetos jornalisticos no campo digital de Salvador, na Bahia.

Muma primeira etapa, de agosto de 2002 a Janeiro de 2003,
realizamos s analise prévia dos conteddos de cada publicagao estu-
dada para mapeamento das particularidades do objeta’. Feito o le-
vantamento preliminar partimos para o trabalho de campe em cada
redacio para acompanhar por dentro o sistema de producao de
conteddos destas organizagoes. Durante o trabalho de campo uma
pesguisadora permaneceu nas redacdes por uma semana, entre os
dias 4 a 11 de fevereiro de 2003, para contrastar os resultados da
analise dos conteldos com as condigdes de produgdo destas orga-
nizacdes?. Néste periodo, cada uma das pesquisadoras teve a opor-
tunidade de identificar as especificidades das praticas das profissi-
onais e o grau de originalidade dos modelos de produgdo de con-
telidos desenvolvides em A Tarde On-line e no /Bahia

Langado em abril de 1998 o Portal A Tarde On-line conta com
22 profissionais, sendo B jornalistas, 3 lecnicos e 13 estagiarios. A
receita do Portal, que declara uma rentabilidade de 12.5% ac ano.
vem tanta da venda de publicidade quanto do provimento de aces-



50 a rede. Em feversiro de 2003 o provedor A Tarde On-fine tinha
2.500 assinantes e disponibilizava 25 canails, mais dois servigos, o
Plantdo e a Tarde News, de entrega de noticias pelo correio eletrd-
nico. A partir de 22 de outubro de 2002 adota o modelo de acesso
pago com conteldo exclusivo para assinantas, agregando mais uma
fonte de receitas, O nimero médio de acessos dianos varia de 150
mil @ 160 mil. Os canals mais visitados s3o Pollcia, Local & Esporte.
& rmaior parte dos visitantes do Portal, um totlal de 75%, & da Bahia
e Z2h% de fora do Estado, sendo gue destes 13% =io de fora do
pais. O Portal A Tarde On-fine pertence ao grupo baiano A Tarde,
gue controla o jornal A Tarde, a FM 104 & a Ageéncia A Tarde, que
comercializa fotografias para terceiros.

Com o /Bahia a Aede Bahia passa a atuar no mercado de por-
tais regionais, ampliando a abrangéncia do grupo, gue antes detin-
ha o controle do Correio oa Bahia, da TV Bahia em Salvader & mais
5 afiliadas no interior do Estado, TV Salvador, por assinatura e radio
com a Glebo FM & Reds Tropical Sat FM. Depois de 10 meses de
testes o Portal entra em funcionamento em 10 de outubro de 2000,
em parceria com o Globo.com. Em julho de 2002 o (Bahia tinha 26
canais tematicos, sendo o Plantac i, com 937 mil paginas vistas
mensais e 0 /S54/, 85 mil paginas vistas mensais, os mals visila-
dos. O /Bahiz possui uma equipe de dois jornalistas, trés estagidri-
0s de jornalismo, dois estagiarios de marketing e um funcionario
no Departamento Comercial®. Estruturade como portal de conted-
do aberte, o /Bahia tem como principal fonte de receita a publicida-
de, complementada pela venda de contelidos. Em dezembro de
2002 o Portal arrecadava cerca de RE 35 mil reais mensais.

Modelos de produgdo no ciberespacgo

Ao longo de uma década de histaria, o jornalismao digital vem
experimentando uma série de modelos de produgédo de contel-
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dos, resultando em diferentes tipos de produtos. Para autores como
Faviik {2001), Silva Jr (2002}, Palscios (2002) e Mielniczuk (2003)
estas experiéncias podem ser classificadas em trés categorias de
produtos*: webjornalismo de primeira geragdo, sustentada pela
reprodugao dos contetidos dos meios impresses; webjornalismo
de segunda geracdo, quando, mesmo atrelado a metafora do im-
presso. sao desenvolvidos novos tipos produtos e webjomalismo
de terceira geragao, quando sdo lancadas inicistivas tanto empre-
sariais quanto editoriais adaptadas ao ciberespago,

Elaborada a titulo de facilitar a compreensao do processo de trans-
formagao dos produtos jomalisticos no ciberespago, & classificagdo
de Mileniczuck possibilita uma identificacio dos diferentes tipos de
produtos oferecidos pelas publicagdes jornalisticas. Neste trabalho
adotaremos a classificagdo de Mileniczuck, mas chamamos a aten-
Ga0 que mais que identificar ¢ tipo de produto, estamos preacupa-
dos em relacionar as diferentes categorias a distintos modelos de
produgaoc de contetdos.

Como resultado desta estratégia, para nossos propdsitos,
webjornalismo de primeira geragao consiste na transposicao de
contetdos dos demais meios, sem sistemas préprios de apura-
cao; webjornalismo de segunda geragéo, que produz contelidos
préprios, mas sem sistemas de apuracdo, produgdo e circulacdo
de conteudos adaptados s redes digitais & webjornalismo de
lerceira geragéo, quando todas as etapas do trabalho jornalistico
sdo desenvolvidas no ciberespago, com adogdo de sistemas des-
centralizados de produgao.

Webjornalismo de primeira geracao

No caso desta pesquisa nos portais baianos identificamos gue
o webjornalismo de primeira geragao predomina em A Tarde On-
fine na parte dos conteldos transpostos do jornal impresso, que,



com excagdo do Flantdo e dos 11 servigos oferecidos®, alcanga o
lotal de 22 dos 25 canais disponibilizados. Na transposicao do
imprasso trabalhavam 3 jornalistas, com carga horaria de 7 horas
por dia. As materias produzidas pela redagdo do jornal A Tarde sao
editadas antes de publicadas em cada um dos canais.

Diferente de A Tarde On-line, por motivo de um acordo co-
mercial com o Portal 7errg que detém o direito de usar o conteu-
do do jornal ate 2004, o /Bahia teve que descariar a possibilidade
de reempacotar os conteddos do Correfo da Bahia, gue funciona
como um dominio & parte — (http:/fwww.correiodabahia. com.br).
O Correio da Bahia On-<ine contava com dois estagidrios = um
pela tarde & oulro pela noite para a transposigdo dos conlaeudos,
comuma jornada de trabalho de 5 horas diarias e folgas em finais
de semanas aliernados. Cada estagiario recebia uma bolsa de
manutengao de 347 reais mensais,

Por conta do impedimenteo legal do contrato firmado com o
Terra, a redacdo do /Bahia tem gue reescrever os conteddos com-
partilhados com o Correio da Bahia. Dos 16 canais oferecidos pelo
!Batia em junho de 2003 nenhum deles replicava os conteldos
dos demais meios da Rede Bahia. Nesta data o portal
disponibilizava um total de 8 servigos®.

Webjornalismo de segunda geragao

O chamado Webjornalismo de segunda geragao publica pro-
dutos originais, mas dependentes de modelos de produgao atre-
lados as organizagoes jornalisticas convencionais. A principal ca-
racteristica desta fase € a auséncia de sistemas proprios de apu-
ragdo, produgdo e circulagdo dos contelidos compativeis com o
ciberespaco. Existe uma pequena diferenciagao de fungoes en-
tre os profissionais envelvidos no sistema de produgao € o usua-
rio pouco contribui para diversificar os conteudos publicados.
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Ma /Bahia a producac jornalistica permanece concentrada nos
canais Plantdo /, que divulga uma media de 25 a 30 notas por
turno, divididas entre noticias locais, nacionais e internacionais e
o iRado, dedicado a matérias sobre comportamento, musica e
educacao, As noticias do Plantdo /, atualizado em media a cada 20
minutos, sdo de atribuigdo de um jornalista e de dois estagiarios,
gue tem poder para definir as matérias, as fotos & as chamadas
enguanto que as naticias do /Aado sdo editadas em conjunto com
a editora de contelido do Portal, Mércia Luz’. Todos os profissio-
nais trabalham na redagao do Portal.

Entre os 25 canais de A Jarde On-line, trés — Plantac®, Zighow
a Cine in site — sdo os Unicos diferenciados pela produgao de
conteddos jornalisticos proprios. Em cada um deles os processos
de produgdo sdo distintos, mas sem uma maior diferenciagde de
fungdes. Todos os 19 profissionais na redagdo contribuem para
alimentar o Plantao com matérias, exercendao varias fungdes ao
mesmo tempo - apuracdo, redacdo, edicio -, coordenados pela
editora Tattiana Lima. O Cine in site, um canal dedicado ao cine-
ma, funciona com uma editora, a jornalista Ludmila Carvalho e um
esiagiano.

Dos trés canais com conteldos originais, o Jighlow, que cobre
compartamento, cultura e entretenimento em Salvadar, apresenta
uma estrutura mais definida. & equipe & formada por 4 membros,
sendo um jornalista, Eugénio Afonsg, com jornada de trabalho de 7
horas didrias e 3 estagidrios, com jornada de & horas e conta com
colaboragdes esporadicas dos demais membros da redagao do Por-
tal. As fungdes sao flexiveis mas existe uma divisio de setores en-
tre os estagidrios: um fica responsavel por ir ao teatro, outro acs
eventos de musica e o terceiro pelas coberturas de festas na cida-
de. Langado no comego de 2000 o Zighow contabiliza uma média
de 3 mil paginas vistas por dia®



A adogao de modelos de produgao vinculados aos meios con-
vencionals fica evidenciada tanto pelo cardter centralizado dos con-
tedidos, concentrados nas redagbes dos portais, quanto pela falta
de sistemas de apuragao direcionados para aproveitar ¢ ciberespaco
como fonte para a elaboragao das matérias publicadas'®. Ne caso
de A farde On-fine, mesmo que 92, 3%, isto &, 12 dos 13 profissi-
0OnNais que responderam ag guastiondrio aplicado ags membros da
redagao tenha declarado gue utiliza recursos como correio eletrd-
nico, buscadores ou banco de dados para executar o seu trabalho,
0 grosso das atividades permanece atrelado ao modelo padrao de
uma redacgac convencional. Em alguns canais como o ZigNow, qua-
se toda a cobertura, passa pela saida do reporter 3s ruas.

Com uma equipe mais reduzida, um jornalista & dois estagiéri-
as, o {Bahia em vez de desenvolver um sistema prdprio de apura-
cdo de conteudos, trabalha a partir da reelaboracao das matérias
fornecidas pelo Correio da Bahiz, pelas de assessorias de impren-
sa, inclusive de Prefeituras do interior do Estado, além de monitarar
as agéncias de noticias e a concorréncia — A Tarde On-line -
acessadas via web. As coberturas presenciais sao realizadas ape-
nas no caso de entrevistas para o canal /fRsdo, quando ndo é possi-
vel fazer o trabalho por telefone™.

Webjornalismo de terceira geracgio

Fara alcangar o patamar do webjornalismo de terceira geracao
o meio deve produzir contelidos originais em formato multimidia,
constituindo sistemas descentralizados proprios, capazes de in-
corporar as contribuigdes dos usuarios, para a apuracan, progu-
Gao e circulagio dos conteudos. Como vimos, nos portais regio-
nais baianos, os produtos concebidos dentro das caracteristicas
do gue neste trabalho definimos como webjornalismao de primei-
ra e segunda geragdes sdo predominantes,
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Cada um dos portais resolveu aplicar modelos diferenciados
de produgao. Enquanto o /Bahiz optou por uma redagio reduzida,
terceirizando 13 dos 15 canais oferecidos, A Tarde On-fine con-
centra na propria redagao a responsabilidade de alimentar os 25
canais disponibilizados. Neste caso, o modelo aplicado pelo /Bahia
- com a excecdo dos canais jornalisticos, parece mais adeguado
ac ciberespago porgue descentraliza a producao, reduz custos e
aproveita as facilidades do meic para a alimantagao remota per-
manente dos conteudos.

Dos canais jornalisticos dos dois portais, muito mais pelas ca-
racteristicas do contetido que por uma determinagao clara da che-
fia, 0 que mais aproveita o ciberespago como fonte e o Cine in site.
Mesmo operando de forma centralizada na redagéo do Portal, o
Cine in site, que depende muito de produgies feitas no eixo Rio-
Sao Paulo ou de filmes feitos no exterior, necessita pesquisar da-
das via internet para elaborar o perlil dos artistas e de grande parte
das matérias publicadas, Diferente dos plantdes em gue 05 con-
teddos sdo — na quase totalidade - elaborados com informagdes
obtidas de outras fontes, sem uma apuragao prévia, no Cing in site
as matérias sdo decorrentes de reunides semanais de pauta entre
a editora e a estagidria. A constituicdo de sistemas préprios de
apuragao contribui para aumentar a diversidade dos conteudos',

Mas matérias publicadas pelos dois portais predomina o texto
simples. acompanhado de fotos, guando for o caso de coberturas
para canais como o Jighlow, iRado ou Cine in site. A limitagdo do
formato dos conteddos decorre das caracteristicas dos sistemas
de publicactes adotados pelos portais. O sistema de Gerenciamento
de Contelidos do /Batia, desenvolvido pelos téenicos da Mimidd, im-
pede a colocagdo de links para relacionar os textos, mutilando o
formato multimidia. Coube ao reporter Admilson dos Santos, do
ZigNow, na série de 5 reportagens gue produzid em 2003 como



trabalho de conclusdo do curso de jornalismao da UFBA, o mérito
de ser o primeiro a utilizar recursos de audio®™,

No Portal A Tarde On-line o sistema de publicagao sequer pos-
sibilita intercalar o texto com as fotos, contribuindo para o aumen-
to da monotonia na diagramagdo do espago de cada tela. Como o
sistema possui uma carcaga fixa que delimita os locais possiveis
para colocar as fotos, todas as materias acabam ficando com uma
forma grafica idéntica. Na série de maténas sobre a musica eletrd-
nica em Salvador, Admilson dos Santos, através da colocagio das
fotos no meio dos textos e das paginas, abriu uma nova possibili-
dade para diagramar todas as matérias do sitio dali para frente.
Nesta sérig, Admilson conseguiu convencer os técnicos a adapta-
rem o sistema de publicacdo para incluir links de audio.

Conclusées

O estude dos sistemas de producio dos portais regionais de
salvador, na Bahia, revela que os modelos de produgéo adotados
para alimentar os canais dedicades ao jornalismo sd0 compativeis
com o que definimos como webjornalismo de primeira e segunda
geragoes. Nestes dois estagios do webjornalismo predomina a
transposicao de conteldos das meios convencionais e & depen-
déncia de sistemas de apuragio desconectados das caracteristi-
cas do ciberespago, como a producio descentralizada, o formato
multimidia das matérias e a incorporacio dos usuarios nos pro-
cessos produtivos.

Murito das limitagdes vem dos proprios sistemas de publicagao
adotados, pouco adequados para incluir recursos como audio ou
video, ou da falta de especializagéo das funcionarias das empre-
sas. No caso do /Bahia 2 dos 4 membros da redacdo sao estagiari-
o0z enquanto que em A Tarde On-line, 16 dos 19 contratadoes sdo
estagiarios. Em nenhuma das empresas existe uma politica siste-
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matica de aperfeigoamento de pessoal. A Tarde On-line chegou a
assinar um convénio com uma faculdade local para treinamento
dos funcionérios, mas a alla rotatividade dos estagiarios dificulta a
continuidade dos trabalhos. Quando comega a ganhar experiéncia
o estagiario conclui o curso. Em vez de assumir novas atribuicoes
acaba deixando a empresa, substituido por outro estagidrio.

Os medelos de producde aplicados nos canais jornalisticos
dos dois portais regionais baianos sdo totalmente centralizados.
Em alguns cases, como no Zighlow, chega-se ao extremo de gque
05 repdrteres sao setorizados como se fossern membros de uma
redagdo convencional, saindo &s ruas para elaborar as principais
reportagens publicadas. O /8ahia, mesmo que mantenha um sis-
lema centralizado na parte jornalistica, conseguiu evoluir para um
sistemna mais descentralizado nos demais canais, terceirizando a
produgao de conteddos ou assinando acordos de COOpEeragan com
instituicoes ou empresas interessadas em divulgar seus produ-
tos. Para os dois portais permanece come um desafio a incarpo-
ragcdo dos arquivos como um ativo para a obter novas receitas,
Ate o momento os contelidos das edigdes passadas séo
disponibilizados sem nenhuma fungio comercial,
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ageéncias de noticias
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Resumo: Este trabalho analisa os aspectos de cobertura e divul- =%

gagado jornalistica on-line no que toca aos aspectos de repetigao,
previsibilidade e homogeneidade dos fatos enfocados em velcu-
los de atualizagio constante, Para tanto, foram escelhidos como
amostra trés drgdos notliciosos on-line dos mais impertantes no
Brasil. Os resultados apontam para uma serie de problemas que,
com a transposigado dos velculos para as platatormas on-ling,
notadamente a internet ainda nao foram superados no sentido
de oferecer uma pratica jornalistica mais heterogénea e menos
repatitiva

José Afonso da Silva Junior. Jornalista @ Professor da Universidade Federal da
Permambuce. Doutorando na FACOM — LIFBA,
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Desde o surgimento das primeiras experiéncias de jornalismo
or-line no Brasil, em meados de 1995, os movimentos de langar ve-
iculos jornalisticos na nova plataforma hipertextual, hipermididtica e
or-line estiveram de alguma forma condicionadas porum paradigma
até certo ponto fundador e invariante da crencga na informacao na era
das redes: o fim ou recondicionamento profundo dos limites de tem-
PO & espago na pratica jornalistica no que toca & distribuicdo de con-
teddos, notadamente & nogdo de fechamento de edicso, aprofunda-
mento das informagoes apresentadas e segmentacdo de piblicos e
conteddos,

Esse paradigma apoiava-se ermn dois pontos basicos. O prirmeira,
que 8 web nao estabelece limites temporais, logo a noticia pode ser
atualizada a qualguer momento, parmitindo assim a flexibilizago per-
mitida pelas plataformas digitais de encurtar o circuito entre leitores/
usudrios, de um lado e veiculos/disponibilizadores do outro, O se-
gunde, indo mais no sentido espacial, concebe uma estrutura paraa
disponibilizagao de contetidos dos mais diversos tipos. Afinal, se a
informacgéo digital ndo ocupa espaco, ela pode conter uma série ex-
tremamente diferenciada e variada de conteldos, de jornais tradici-
onais a fanzines, jornais alternativos, ete. Oferecendo a0 mesmo
tempe o melhor dos dois mundos da imprensa, em um aparenis
territorio sem conflito: poder-se-ia ter a existéncia dos velculos con-
solidados tradicionalmente e a pulverizagio de uma série de experi-
mentos selerizados, gue no mundo da imprensa de papel e rotativas
nao puderam se afirmar enguanto veiculos informacionais ou
jornalisticos. A web surgia como a grande porta que possibilitaria o
gue se rotula como audiéncia qualitativa eficiente

Como audiéncia qualitativa podemos definir a capacidade de
um orgae jornalistico poder operar direcionado 4 esferas de as-
sunto e publicos diferenciados e especificos. Assim, por exem-
plo, ao contrério da audiéncia massiva, a audiéncia qualitativa pro-



cura desenvalver estratégias particularizadas de abordagem dos
conteldos efou direcionamento ao publico leitor, Dessa forma,
0% tragos mais nitidos que podem ser percebidos dentro desse
esquadro de produgao jornalistica s30: a opgac por um tratamen-
to da noticia em niveis de linguagem de forma menos generalista
como 05 érgacs essencialmente massivos (p.ex.: TV, radio, jor-
nais impressos) e paralelamente, a adogao de sistemas de distri-
buigao alternativos, geralmente de custo operacional significati-
vamente menor, buscando uma precisao e foco de audiéncia mais
agudo que 08 processos comunicacionals tradicionais.

Esse estado de coisas estabeleceria, em tese, algumas resul-
tantes para o jornalismo on-line, Pela primeira vez, um suporte
midiatico agregaria as esferds da comunicagdo massiva e interativa’
em um mMesmo processo comunicacional, permitindo uma exis-
téncia simultdnea de modelos diferenciados de jornalismo dentro
de um mesmo ambiente comunicacional, Essa crenca trouxe a
rebogue uma série de discussdes. dentre as quais a mais desta-
cada pertence ao ledrico e ansaista francés Pierre Léwy,? na sua
concepcdo da comunicacao todos-todos, como superagio do es-
tagio da comunicagao tradicional, cu como ele mesmo definia,
comunicacao um-todos.

Ma verdade, esse desenvalvimento da hipotese da comunica-
cdo todos-todos quando transposto para a esfera da imprensa so-
fre desniveis. Um caso tipico desse quadro é o Brasil. Com a aber-
lura da internet para acesso comercial e doméstico no pals, em
1995, comecaram a surgir versoes on-line dos jornais tradicionais.
Poram, significativas carrentes de publicagbes, que nao possuiam
um modelo material prévio, também se fizeram manifestar no novo
ambiente de comunicagao.

Tal tendénecia ndn & exclusiva do caso brasileiro. No mundo in-
teiro, com a internet, se viu casos semelhantes. As razdes princi-
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pais para tal sdo: o baixo custo de produgao de uma publicagao on-
line e o fim da necessidade de possuir uma rede de distribuicio
complexa e de altos custos para circular a informagéo, Passa-se de
um modelo em &lomos, para um modelo em hits? Criam-se, as-
sim, alternativas de distribuigao de informagao jornalistica aos mo-
delos hegemonicamente consclidados.

O cendric que se cria. no caso brasileiro, € uma convivéncia
em paralelo dos modelos tradicionais adaptados & transpostos ao
novo ambiente, 8, por outro lado, uma miriade de veiculos sem
referente material, de direcionamento a plblicos especificos, e
com uma légica de disponibilizagdo de informagtes que fogem ao
modélo tradicicnal.

Assim, podemos constatar que a hipdtese da comunicagio
todos-todos se confirma em uma série de produtos desenvolvi-
dos na internet. O e-mail certamente & a mais bem acabada reso-
lugdo nesse sentido, mas nao podemos deixar de citar os signifi-
cativos casos recentemente acontecidos como o do Napster, Kazaa,
Morpheus e Lime Wire. Esses aplicativos P2P¢ aproximam de for-
ma mais radical a concepcio de Lévy da rede mundial como mo-
delo de comunicagdo todos-todos. Porém, os desniveis aos quais
nos referimos logo acima se apresentam, em boa parte, quando
observamos 0s aspectos constitutivos do jornalismo on-line e suas
praticas.

A ressalva que podemos colocar é que a internet cormo existe
nao pode ser caracierizada apenas como uma midia, pois possui a
caracteristica de se adaptar a diferentes modelos de suporte e
formato de discursos. A idéia pertinente a esse aspecto se aproxi-
ma bastante do que foi levantado por Lemos {1998) come Incuba-
dora Midiatica. Essa idéia coloca-se como entendimento da rede
nao como um novo tipo de midia, mas, sim, um fator de geracao de
Novos processos mididticos.



‘Mas e a Internet? Ela ndo & uma midia na sentido clissico,
massivo (um - todos). Se com as midias de massa o conteldo @
dependente da forma (TV - ondas herzianas, radio - AM ou FM,
jornais - papell, a rede ndo formata o fluxo de informagido de manei-
ra Umica. Nao “fazemos” Intermet como assistimos TV ouvimos ra-
dio ou lemos os jomais e revistas. Utilizamos, guando conectados &
rede, diversas midias: conversamos em um chat, navegamos na
web. ouvimoes radio ou assistimos TV trocamos e-mail, participa-
mas de newsgroups. enviando um video... E tuda ao mesmao tem-
po, MNesse sentide proponho que a Rede seja vista como uma "|n-
cubadora Midiatica”, um ambiente propicio & proliferacio de novas
formas midiaticas (RV, por exemplo) bem como a adaptagdo das
antigas formas dos mass-media. A Rede, como o propric nome
indica, & um ambiente entrelagado (rizomatico) permeado de ins-
trumentos de comunicagao (as diversas midias). Ela @ mais uma
gestadors de midias, uma incubadora de Instrumentos de comuni-
cagio do gue uma midia em sentido classico”. (LEMOS, 1999.)°

Dessa forma, Lemos amplia o conceito da rede enguanto “am-
biente midiatico”, pois ndo ha spenas a multiplicidade de midias
transpostas para 05 modelos digitais, mas, sobretudo, o
engendramento na rede de novas relagdes envolvendo as carac-
teristicas miditicas especificas de cada suporte.

Assim, considerar que a digitalizacae de conteldos e o esta-
belecimento de uma rede planetéria colocam por si 56 as condi-
¢oes para uma comunicagao todos-todos para diferentes mode-
los comunicacionais @ no minimo uma pretensdo teorica. Pode-
mos perceber gue paralelamente caminham poténcias comuni-
cacionais diferentes. Permanecem as necessidades de comuni-
cagac massiva, indiferenciada, que claramente assumem as fun-
coes de dar conta da problematica contemporanea (caso explici-
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to dos jornais) como potencializam-se os suportes que praticam a
comunicagao interpessoal. Atualizado a guestdo levantada por
Palacios e Machado, poderlamos dizer que a internet é o primeiro
ambiente de comunicagao que permite ndo apenas a simultanei-
dade da comunicagdo massiva e personalizada e sim podendo
acrescentar a interpessoalidade engendrada em um processo de
coletividade, ndo necessarlamente massiva.

E evidente que temos um alargamento das possibilidades de
aparicdo de urmna serie de veiculos jornalisticos on-line. Porém, o
que podemos colocar & que essa pulverizagdo de publicagdes,
formando um horizonte extremamente heterogéneo, é acompa-
nhada-dentro do processo de transposigdo e convivéncia entre o
jornal impresso e on-line por uma antiga contradicdo existente na
pratica jornalistica como um todo: a presenca dos mesmos as-
suntos na pauta diaria dos jornais.

Nos veiculos on-line, o probiema-sindrome caracteriza-se por
uma sistematica similitude presente em diferentes veiculos on-
line. Esse estado de coisas pode ser caracterizado em trés ni-
vels: permanéncia da previsibilidade, homogeneidade &
repetitividade da cobertura diria.

Certamente esse fendmenao nio pode ser enquadrado exclu-
sivarmnente na esfera do on-line. O jornalisme, de uma forma ge-
ral. mesmo variando de veiculo, plataforma e tratamento, segue
um agendamento homogéneo, de acordo com o mix de fatos em
evidéncia. Porém, o problema persiste com interesse quando nos
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voltamos para observar esse fenémeno nas agéncias de noticias
ou veiculos totalmente ondine, sem correspondentes no mundo
material.

Em uma rapida observacao’, com fins a coletar dados para a
fundamentacio deste artigo, surge a princl/pio de maneira mais
evidente a sindrome do super-pauteirg. Esse fendmeno caracte-
riza-se pela evidente similitude entre os drgdos nas escalas de
cobertura das matérias. Assim, em uma primeira analise, pode-
mas perceber este fendmeno em dois niveis diferentes: o pri-
meirg, uma semethanga entre os diferentes veiculos no que toca
ao horizonte da cobertura. O segundo, mais grave, na contradi-
cdo de se trabalhar no on-line com praticas arraigadas da cultura
do impresso e, subsegientemente, na transposicdo ndo so das
praticas como dos vicios.

0 levantamento demonstrou a seguinte divisdo quantitativa
do bolo noticioso segundo a fragmentagao editorial:

O gue podemos perceber segundo essa quadro & uma axtrema
similitude quantitativa entre os sitios da Agéncia Fstado e da Folha
orHine. As razbes para isso acontecer podem ser colocadas sob a
perspectiva que esses dois orgaos periencem a estruturas de tra-
balho (agéncias de noticias, no caso, a Agéncia Estado e a Agéncia
Folha| que possuem modelos de operacio semelhantes. Ambos s&o
grupos brasileiros, localizados em Sao Faule, fornecerh matenal e
contetdo para drgaos proprios. sejam internos e afiliados e, sobre-
tudo, segmentam o guadro de contelidos de forma semelhants.

6.8% 3.2%
3,0% 1%
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Ja os desniveis de alguns nimercs em relacio ao Jormal Ult-
mo Segqundo, acontecem principalmente por esse veiculo estar
utilizando no momento da observagao uma estratégia hibrida de
disponibilizar noticias préprias e através de convénios, dispor de
material de terceiras fontes, como por exemplo agéncias
especializadas em esportes, e usando material de outras agénci-
as internacionais. Com isso, & alé certo ponto previsivel que os
percentuais de esportes e internacional’ munde no caso do Jor-
nal Uitimo Segundo sejam mais elevados

Isso se deve também a uma cpgdo de politica editorial on-line
diterenciada dos outros dois exemplos citados na chservacio: a
Agéncia Estado e a Folha On-ine. Enquanto esses dois Ultimos
casos, apesar de trabalharem no modelo de disponibilizagdo em
tempo real, alimentam os seus respectivos pertais com uma di-
namica gue busca uma consolidacdo dos fatos, ndo escolhendo
um modelo de trabalho ‘apressado’, o Ultimo Segundo, por sua
vez, opta nilidamente pelo estilo hard news levado ao limite do
paraxisma. Ou saja, "a noticia mais importante & a altima noticia”.
Messe caso, € nilida a opgéo pela pressa como recurso de produ-
gdo. Alguns fatos comprovam isso, vamos a eles, apenas como
forma de exemplificagdo do nosso raciocinio: na listagem de ma-
terias nenhum intervalo de noticia durante os dias observados
chegou a ser supenor a guatre minutes e meio. Esse foi o tempo
méximo. Em outros cases, mais em horério de pico, o Jornal Ulti-
ma Segundo chegou & disponibilizar cinco matérias dentro do
mesmo minute. gue. a proposito, tinham como assuntos: a que-
bra dos recordes de audigncia pels versdo mexicana do Realty
show Big Brother, a aceitagao por Yasser Arafat para ser libertado
perante um acordo, o ataque na escola Gutemberg na Alemanha.
a nomeagio do novo vice-presidente vene-zuelano. e, por fim, a
morte da criadora da boneca Barbie.



Fora simplesmente de detectar ou ndo a presenga das trés vari-
aveis que estabelecemos (repetitividade, homogeneidade e
previsibilidade] o caso do Jomal Ultimo Segundo demanstra nitida-
mente o modelo da guantidade e nao definicdo de linha de trabalho
em relagao aos textos. Trata-se mais de um balcdo de noticias para
agregar valor ao portal /G, do que propriamente uma priorizagao das
fungdes jornalisticas enguanto proposta de sitio.

Conferinde os dados normalmente desprezados na forma da
coluna "outros”, pudemos observar que os trés casos também dedi-
cam percentuais extremamente proximos a categorias que abordam,
por exemplo, dindmicas de minarias (negros ou guestdo étnica, gays,
presidiarios, desabrigados, etc); questdes publicas (saneamenta,
saude publica, trabalhos de OMNGs); cultura alternativa imtsica alter-
nativa, filmes, religides afro-brasileiras, cultura underground). Nes-
ses casos, as formas de siléncio sdo parecidas, e 0s assunlos sdo
igualmente relegados a percentuais infimos dentro do bolo geral

Atitulo de exemplo observamos especificamente cinco cate-
gorias de noticia para ver como elas apareceriam dentro da ob-
servagao, em nimeros percentuais:

e T e e r——

informativa  questio dinica umm‘i Mabicas alvebrsciobns St
Agénciz Fsiada 02 04 0,1 01

Faifva OG- 0.1 03 01 o1 07
Jamal Uima Sequnde 0,2 o4 [T 0,3

De certa forma, as duas tabelas aqui apresentadas demons-
tram um forte indicic de homogeneidade presente nos trés or-
gaos pesquisados. Assim, analisando mais profundamente a ques-
130 e adotando metodos paraver gue percentual de assuntos em
cada dia observado podia ser encontrado nos outros érgaos, tive-
mos 0% sequintes resultados:
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* Percentual de matérias da Agéncia Estado cujo assunto es-
tava presente;

-No Jornal Ultime Segundo = 32%

-Ma Folha On-line = 26,4%

* Percentual de matérias da Folha On-line cujo assunto esta-
Va prasenta:

-No Jornal Uftimo Segundo = 30.3%

-Na Agéncia Estado = 26,4%

* Percentual de matérias do Jornal Ultimo Segundo cujo as-
sunto estava presente:

-Na Agéncia Estado = 32%

-Na Folha on-line = 30,3%

O que mais chama atengio nesses dados puramente qualita-
tivos & a extremna regularidade percentual que oscila em torno de
26 a 32 pontos percentuais. Ou seja, considerando-se gque se
tratam de drgdos comunicacionais on-line & excessivamente si-
milar o grau de repetitividade dos assuntos recortados na dinami-
ca didria dos mesmos.

Em um nivel subsegilente, procuramos elencar na observa-
¢ao as tematicas enfocadas pelos velculos, ndo restringindo so-
mente aos modelos de editorias. Assim, procuramos mapear tan-
to os assuntos mais evidentss no agendamento, come os que
s80 parciais ou totalmente silenciados, Sempre que possivel, pro-
curamos rastrear noticias que tenham se desdobrado das que
foram primeiramente observadas come forma de verificar uma
possivel sobrevida da noticia dentro da ldgica mais flexivel do on-
line reconhecida como “naticias em camadas”.




Elencando, por sua vez, os nicleos noliciosos mais citados em
cada orgdo e estabelecendo um making também meramente quanti-
tative dos cinco assuntos mais abordados tivernos como resultados:

* Agéncia Estado:

1 = Conflito no Oriente Médio.

2 - Sucessdo presidencial.

3 - Terrorismo no mundo.

4 - Crise econdmica da Argentina.
5 — Futebal ou Copa do Mundo.

* Folha On-line:

1 = Conflito no Qriente Médio.

2 — Crise econdomica da Argentina.
3 — Sucessao presidencial.

4 — Terrorismo no mundo.

& - Futebol ou Copa do Mundo

* Jornal Ultimo Segundo:

1 — Conflito no Oriente Médio.

2 - Terrorismio no mundo.

3 - Crise econdimica da Argentina.
4 - Sucessao presidencial.

5 — Futebol & Copa do Mundo.

Coincidéncia? De forma alguma. O horizonte de cobertura des-
ses trés sitios apresenta uma assustadora previsibilidade do que
pode ser visto a qualguer momento do dia. Entre outras coisas,
podemos detectar primariamente uma fortissima tendéncia de
visdo homogénea e pastaurizada de mundo, um tipo de “mais do
measma” ou “variagoes sobre um mesmo tema noticiosa”,
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Mo dmbito da discussao sobre o jornalismo on-ine, em com-
paragao com o jornalismo praticade nos suportes tradicionais, a
questdo que surge &: por gue se verifica no primeiro 0 mesmo
tipo de cobertura feita nesses altimos? Nao se pretende respon-
der a tal pergunta, mas levantar algumas hipoteses que precisam
necessariamente ser consideradas para que a discussao sobre
terna tdo complexo figue centrada no suporte de veiculagio e
nas suas potencialidades. A primeira hipdtese & que o suporte de
veiculagao & um dos aspectos da organizagdo jornalistica. Exis-
tem outros gue sdo Ltao fundamentais quanto ele para a definicao
do conteddo jornalistico final a ser disponibilizada. A partir desta
primeira hipotese, as outras serdo desdobradas.

O suporte ndo determina o conteldo

Embora o supecrte tecnoldgico que viabiliza a internet permita
a reconfiguragdo dos padrdes de tempo & espago. operados lra-
dicionalmente de modo rigido pela atividade jornalistica, e abra
indmeras possibilidades para o tratamento do conteddo a ser di-
fundido, ele ndo é condigao suficiente para a mudanga dos pro-
cessos de produgdo de contetde no jornalismo.

O suporte digital determina assencialmente o género do pro-
duto e revoluciona completamente o modo de difusdo. No pri-
meiro caso, o género, como Lemos muito interessantemente
apontou, a internet atua incubando e gestando as midias tradicio-
nais e as novas midias. Isso significa, por exemplo, gue a radiodi-
fusdo gerou duas tecnologias de comunicagao, uma baseada ape-
nas na transmissao sonora (o radio) ou na transmissac de sons e
imagens |a televisdo), que deu origem a dois géneros jornalisticos:
o radigjornalismo e o telgjornalismo. A intarnet, atraves de uma
tecnologia completamente diferente da tradicionalmente usada,
pode incorporar e disponibilizar tais géneros (o jornalismo atraves



dalocugao, apenas, ou da locugao e use simultaneo de imagens).
Da mesma forma gue acontecel primeiramente com 0s veiculos
Impressos, jornais e revislas, gue tiveram seus contetdos absor-
vidos por essa nova tecnologia, Assim, tem-se a internet como
um suporte tecnelogico extremamente dindmico e versatil para o
uso jornalistico. Sem falar nas possibilidades ainda a serem des-
cobertas.

Mo segundo caso, a revolugde no modo de difundir ainforma-
¢A0, & caracterizado por uma diferenca basica quando comparada
aos veiculos tradicionais; a tal mudanga do modelo em “4tomas”
para um modelo em "bits”. Se tradicionalmente o contetdo esta-
va confinado a um suporte e a uma veiculagao com tempo e es-
paco marcados, a internet permite a disponibilizagao do conted-
do nao necessariamente de modo dependents do ritmo do emis-
=of, mas confere ag usuario um ritmo proprio de acessar o con-
teddo disponivel,

Mo cenjunto, a reconfiguragdo de tempo e espago que as no-
vas tecnologias permitem ao jornalismo, da mesma forma gue
permite a versatilidade na producéo e difusdo de diferentes g&-
neros jornalisticos, redimensionam as possibilidades gue as orga-
nizagdes jormalisticas podem testar para disponibilizar seus pro-
dutos a sua audiéncia. No entanto, todas essas possibilidades
padem se tornar inexploradas se essas mesmas organizagoes nao
demonstrarem competéncia para revolucionar os métodos a os
conceltos usados tradicionalmente no jornalisme, a fim de me-
lher gualificar o seu conteddo. Disso decorre diretamente as duas
hipdteses sequintes; 2) as rotinas organizacionais precisam dimi-
nuir a dependéncia dos canais j& previamente estruturados e 3)
as organizagoes g os jornalistas precisam investir na melhoria de
sua competéncia cognitiva.
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As rotinas organizacionais precisam
diminuir a dependéncia dos canais ja
previamente estruturados

Os dados levantados confirmam o que outros estudos j4 de-
monstraram; as rotinas organizacionais direcionam a cobertura
para as areas que rendem maior nimero de acontecimentos po-
tencialmente noticidveis. Areas como pelitica, Brasil e esportes
recebem grande parte dos esforcos de cobertura e, canseqglen-
temenle, serdo as areas que malor espago ocupardo nos jornais,
independentemente do suporte empregado. A cobertura inter-
nacional recebe grande espago porque guase toda ela é suprida
por agencias de noticia, gue garantem um fluxo reqular de infor-
MAagao para os jornais.

A cobertura apresentada pelos veiculos on-line, objeto desta
analise, muito provavelmente nio apenas mantém concei-
tualmente as mesmas caracteristicas dos veiculos tradicionais —
repeticao, previsibilidade e homogeneidade — quanto se mostra,
a olhos nus, praticamente a mesma em todas as BMpresas
jornalisticas situadas num mesmo padrdo jornalistico. "Conflito
no Oriente médio”, "Sucessao presidencial”, “Terrorisme no mun-
do", "Crise econémica da Argentina” e "Futebal au Copa do Mun-
do” estavam e muito provavelmente ainda estardo) na agenda
de grande parte da midia.

Fara esse tipo de problema, ndo ha tecnologia de ponta que dé
jeito. E preciso rever os processos, os metodos dos guais a organi-
zacao se utiliza para garimpar — ou cultivar — as informagdes que
precisa para montar seu noticiario. Os baixos indices de cobertura
de areas como salde e ciéncia (cujo maior indice foi o de 5 %, na
Agéncia Estado) se devemn & dificuldade de as organizagoes esta-
belecerem processos e métedos mais Ageis para identificar fatas,
levantar informacgées e acionar as fontes necessdrias para que as



coberturas sejam feitas dentro dos prazos necessarios de fecha-
mento de suas respectivas edicdes. Na cobertura politica, por exem-
plo, héd constanternente um batalhdo de repdrteres distribuidos
em lugares-chaves: Congresso ou assembléias legislativas e se-
des de governo. Assim, a cobertura politica torna-se muito mais
facil & produtiva do gue a cobertura de salde e ciéncia.

Como o jornalismeo praticado na internet & uma extensaoc do
modo de organizagao do jornalismo praticado cotidianamente nos
suportes tecnoldgicas tradicionais, apenas com ajustes ndo mui-
to significativos de ponto de vista do conteldo disponibilizado
(se fossem significativos, os dados levantados seriam outros), é
natural gue padeca das mesmas caréncias. Mesmo os veiculos
gue ndo encontram correspendente material, como o Ultimo Se-
gundo, a estrutura do trabalho & baseada em principios das orga-
nizagoes tradicionais, variando apenas o prazo de fechamento.
Se, nos veiculos tradicionais, todo um jornal fecha em determina-
do horario (as editorias podem ter horérios de fechamento varia-
vel), no Ultimo Segundo um determinado nimero de matérias
tem de fechar a cada quatro minutos {maior tempo sem atualiza-
a0, segundo os dados levantados), Mas, a cada guatro minutos
entram matérias predominantemente das mesmas fontes: por
exemplo, numa determinada ocasido, o Ultimo segundo chegou
a disponibilizar cinco matérias dentro do mesmo minuto, todas
de agéncias internacionais.

Para a qualidade do conteldo jornalistico melhorar, ndo apenas
nos velculos on-line, mas no jormalismo de um modo geral, os proces-
sos e metodos de captagao de informagdes também precisam ser
revolucionados. A internet permite uma infinidade de recursos extre-
mamente interessantes do ponto de vista jornalistico, que sequer
podem ser explorados na sua potencialidade. porgue sao limitados
pelo modo como as organizagdes jornalisticas administram a produ-
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Gao da noticia. Porém, ha um outro fator diretamente associado &
este: a competéncia cognitiva dos jormalistas.

As organizagdes e os jornalistas
precisam investir na melhoria de sua
competéncia cognitiva

For competéncia cognitiva deve-se entender a capacidade do
jornalista em interpretar os fates, Quanto melhar aparelhado
cognitivamente, maior a sua capacidade para identificar os fatos,
os problemas a ele relacionados, as implicagées, enfim, maior a
capacidade para dominar o assunto em pauta e explicd-o 4 audién-
cia. Quatro condigBes sdo necessarias para que o jornalista possa
desenvolver sua competéncia cognitiva: dominio conceitual do cam-
po social de onde as noticias serao extraldas; dominio conjuntural
deste campo; acesso a um conjunto amplo de informagdes atuais
sobre o campo, como os temas em pauta & os atores em jogo; por
fim, dominio das implicactes das ages deste campo em outras
campos sociais e na sociedade de modo geral, além das implica-
;oes em sentido inverso, obviamente.

Mo entanto, salvo excegdes, a competéncia cognitiva média dos
[omalistas & suficiente para produzir coberturas do tipo das gue fo-
ram levantadas por este trabalho. As causas para tal cobertura ndo
podem ser imputadas somente ao mode come as organizagGes
estruturam ¢ seu trabalho, mas também aos sujeitos que adminis-
tram e realizam essa astrutura e que poderiam muito bem repensa-
las, ou estender os seus limites. E nisto, particularmente, a internet
como suporte nac apenas de veiculagio, mas de busca e pesguisa
de informagao oferece oportunidades ainda muito pouco exploradas.

As empresas jornalisticas, como grande parte das empresas
em guaisquer outros ramos, tendem a investir pesadamente em
tecnologia e muito pouco na qualificacie de recurses humanos.



Assim, portais de internet cferecem servigos de infermagao em
suportes de alta tecnologia, gue desenvolvem produtos
jornalisticos tecnologicamente avancados, mas descuidam dagui-
lo que & a razdo de ser, em termos jornalisticos, dessa tecnologia:
a informagao de qualidade. Investe-se nos meios, mas descuida-
se das pontas: o jornalista, numa, e a informacgao, na outra. Jor-
nalistas despreparados, informagao desqualificada. Em qualguer
suporte tecnolégico.

Seas trés hipdleses acima foram apresentadas num tem critico
em relagao aos dados apurados pelo levantamento, a guarta hipdte-
s& sefd um contraponto: a cobertura dos trés jormnais on-ing abor-
dam os mesmos assuntos, o que pode revelar uma sintonia sobre a
imparténcia e o interesse que representam,

A cobertura dos trés jornais on-line
abordam os mesmos assuntos, o que
pode revelar uma sintonia sobre a
importancia e o interesse que
representam
Os cinco assuntos mais abordados nos trés jornais analisados,
mesmo que em ordem diferente, foram os mesmos: conflito no
Oriente Médio, sucessao presidencial, terrorismo, crise econdmi-
ca na Argentina e futebol/Copa do Mundo. A guestao q‘ue se colo-
£a e serd gue a homogeneidade, a previsibi-lidade e a repeticao,
nesse caso, ndo representariam a atencao aos temas que, nagquela
conjuntura politico-social, eram significativamente importantes e
interessantes para constar na agenda publica? Como seriam avali-
ados os jornais on-line se tivessem ignorado um desses temas?
Mo conjunto, portanto, pode-se relativizar o tom critico da co-
bertura dos jornais, centrada nos mesmaos assuntos. Afinal, os
clientes de cada um se mantém infermados schre os mesmaos
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termas, sem precisar ir de sitio em sitic & cata de noticias. Como
eles tém uma audiéncia com perfil semelhante, & natural que os
temas abordados pelos trés sejam igualmente semelhantes. Con-
cessoes a parte, claro que essa Gltima hipotese nao invalida as
trés primeiras,

Se, por um lade, verdadeiramente, tais fatos demonstram re-
levancia social de algum modo, e carretamente mereceram rece-
ber a atengdo dada, por outro, gual a qualidade dessa cobertura?
Que tipo de problemas e questdes foram tratados? Quais as fon-
tes? As hipdteses anteriores permanecem firmes, a espera de
oportunidades para que possam ser melhor desenvolvidas. Como
hipdteses, obviamente, ndo pretendem jamais ser conclusivas,
anles, pretendem inguietar @ huscar respostas.
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por sua vez presente em um velculo estar em outro. Nesse nivel analisdvamos
allermadamante a ordem de visita aos sitios, de forma a poder estabelscer um roteiro de
troca de sentido na verificagio desses assuntos. Os veioulos on-line anafisados foram:
a Agéncia Estado, o Folha On-fine, & o Jamal Ultimo Sequnde do Portal /G,



Jornalismo de
portal: novo formato
e categoria para o
jornalismo digital *



Resumo: O texto trata do formato portal, estabelscendo as con- 157

dicoes de seu surgimento e sua adaptagdo como suporte
jornalistico, que, acreditamos, também cria uma categoria espe-
cifica para o jornalismo digital — o jornalismo de portal. Apresenta-
mos as caracleristicas desta categoria, conseqgiiéncias, discutin-
do. ainda, aspectos relacionados & questao da audiéncia, j& que
05 portais sdo considerados os meios de massa na internet,

Suzana Barbosa, Jornalista e Doutoranda em Comunicagdoe & Cultura Contern-
pordneas na FACOM-UFBA como boisista do CMPg.
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Introducao

Uma das primeiras referéncias ac uso do termo portal na lite-
ratura da drea da cibercultura & encontrada no livro Telépolis, de
1894, do espanhol Javier Echeverria, quando ele, logo no capltu-
lo introdutério, abordando a constituicao da nova cidade digital
em desenvelvimento ne terceiro entorno social — onde as agdes
sao0 mediadas pelas tecnologias digitais -, atribui a intermel o stafus
de rua pablica contrapondo-a com as ruas privadas, gue seriam
as redes fechadas como a Milner:

_ Par la calle de internet sélo circulaba texto hasta hace unoas
anas, pero recientemente se han anadide |as imagenes. Todo
telepolita’ pusde tener sportal: en fa calle internet, numerada con-

forme a sua clave de usvario {Echeverrla, 1994:58),

Ainda gue, na sua apropriagao, o termo portal aparega come
sinénimo de sitio, tal colocagdo ndo deixa de ser significativa, pois
nos fornece uma antevisdo sobre o gue viria 3 ser o portal nesta
fase mais recente da web e, portanto, da internet.

Os velhos engenhos ou mecanismos de busca, espécie de
paginas amarelas, criados com a fungao de localizar e classifi-
car informagdes para facilitar o uso da World Wide web, séoos
precursoras dos portais ou "hubs”. Eles apareceram nesta sua
forma mais simples nos primeircs anos da decada de 90 -
notadamente a partir de 1994 - nos Estados Unidaos, sob no-
mes gue logo se transformaram guase em sindnimos da WWW
g masmo de internet para muites: Yahoo!, Lycos e Excite. A
partir da corrida frenética para deminar as autopistas da infor-
magao, mudaram seu rumo no sentido de atrair um maior nu-
mero de internautas {Shanon apud Camargo e Becker, 1993).




E quando passam a incluir categorias para abrigar documen-
tos e sitios em grupes pré-configurados de acordo com o seu
conteddo — noticias, esportes, previsao do tempo, tutismo, cultu-
ra, finangas, servicos de calendario, religido, saude, etc. Tudo ofe-
recido gratuitamente para manter 0s usuarios no sitio, O passo
seguinte foi a integracado de outras funcdes, como comunidades
virtuals & suas listas de discussao, chats em tempo real, possibi-
lidade de personalizagdo dos sitios de busca My Yahoo!, My Exci-
te, etc), assim como acesso a contelidos especializados e comer-
ciais. Essa nova concepgao de maquina de busca é que passou a
ser chamada de portal (Dias, 2001). A idéia inicial por trds do por-
lal era a de ser o lugar por onde comecava a agao do internauta,
Que, a partir dele, poderia construir os roteiros de ‘leitura’ que
desejasse ou o0 seu proprio hipertexto?.

No Brasil, a trajetoria dos portais comeca pelo mesmo cami-
nho verificado nos EUA: com os meacanismos de busca. O Cadé,
0 primeiro nesta categoria a estrear na web em outubro de 1995,
expandiu-se baseado no conceito original de portal (pagina inicial
para a experiéncia das pessoas na WWW), mas logo precisou
agregar servigos diferenciados para competir com os grandes
portais que estavam se consolidando, como UOL e ZAZ, além
dos norte-americanos que estavam chegando, como Altavisia,
MSN, Yahoo!, todos com versées em portugués dos seus sitios
ou em vias de langé-las como estratégia de expansao, entre os
anos 1998 e 1988,

O modelo de portal passa a ser o adolado pelos provedores
de acesso a internet, constituidos como tal a partir de 1996 com
a possibilidade criada pela privatizacdo da Embratel e pela abertu-
ra da legislagao de provimento de acesso no Brasil (Saad Correa,
2001:334). Exemplos s3o: os provedores, nascidos como empre-
sas especificas do setor de informatica, comeo o Mandic®: de em-
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presas de comunicagdo, como o Net Service do Estado de Minas
|primeiro jornal a se tornar provedor de acesso e a criar um portal
regional, o UAF, em 1399, unindo provimento de acesso e de
contetide) o U0, do Grupo Folha, criado em 1996, e ¢ 80L, do
Grupo Abril, que se aliaram em agosto de 1997 em torno da mar-
ca UOL, sendo hoje o maior portal com contetdo em lingua por-
tuguesa e com cinco milhdes de assinantes; além dos provedo-
res que surgiram como resultado da fusdo de empresa de
informatica e de comunicagdo, como foi o caso do ZAZ hoje Terra
Lycos (nascido da associagio entre a Nutec e o Grupo ABS, do
Rio Grande do Sul), entre outros, como Starldedia.

Eles centraram os respectivos negdcios no provimento de aces-
so e de conteddos, ou s de conte(dos, servigos e entretenimen-
to diversificados dando ac internauta motive para ele demorar mais
tempo nos respectivos sitios. Portal, a partir de entao, torna-se um
ponto de partida e, preferencialmente, deve ser o lugar de visita e
de estada do internauta toda vez que ele "entrar” na rede.

O formato portal pode ser adotado por empresas de perfis
dispares e direcionado para diferentes fins, oferecendo variadas
aplicacdes, desde gue adegquado a estratégia particular de presen-
a digital de cada uma. Segundo Dias (2001}, em relacéo ao con-
lexto de sua utilizagdo, os portais podem ser piblicos ou
corporativos. O portal plblice é aquele denominado portal internet,
portal web ou portal de consumidores - a exemplo do Yahoo!, Ter-
ra, UOL, Excite, MSA MSN BRASI, AOL -, pois prové ao consumi-
dor urma Unica interface & imensa rede de seridores que com-
poem a internet. Tern como fungdo atrair o publico geral que nave-
ga na rede para o seu sitio. Ja o portal corporativo € aguele que
congrega varias tecnologias, a exemplo de sistemas de inteligén-
cia de negdcios, gestao de documentos, automagio de ascritori-
os, groupware®, data warehouse’ , intranet® com ¢ proposito de



expeor e fornecer informagdes especificas de negécio, dentro de
determinado contexto, auxiliando os usudrips de sistemnas
informatizados corporativos [fornecedores, parceiras distribuido-
res, clientes e demais colaboradores) a encontrar as informaces
que precisam para fazer frente aos concorrentes (Dias, 2001:53),

Entre as empresas do setor de comunicagie no pals, o modelo
portal conseguiu adesao quase que total, ao passo que obteve
preferéncia parcial entre as empresas de paises europeus, como
no case da Espanha (B mundo) e de Portugal (Didrio de Notfcias e
Fublico). As norte-americanas, como exemplifica Elisabeth Saad
Ceorréa (2001), citando as operagdes digitais do Washington Post,
New York Times. Chicago Tribune, basearam a sua presenga na
marca e na credibilidade do contelido jornalistico configurando-a
atraveés de "paginas web”. Portais, nos Estados Unideos, sdo os de
servigos de busca, redes de TV ou aqueles resultantes de fusdes
como o MSNEC?

Ja as nacionais seguem assentadas no modelo portal'®, "seja
porque refletem verdadeiramente uma estratégia de amplo aces-
50, s8ja por uma guestao de marketing e stafus, supando-se que
um portal @ muito mais importante que uma pagina web” (Saad
Caorrea, 2001:432). Elisabeth Saad Correa alerta que a identidade
portal ndc é uma estratégia de presenga digital em si mesma.

A identidade portal cabe para uma empresa informativa desde
que ela compreenda claramente o que define portal & 0 gue issg
envolve em termos de atividades, contelidos e servigos. Desda que
sua relagdc com o mercado tenha esse proposito |..) Conteddo e
audiéncia, somados & interatividade, s8o os primeiros ingredientes
(...) Consideramos que escolher o portal como identidade de uma
empresa informativa na web deve ter relagdo direta com suas
estratégias (Saad Correa, 2001 431-432-433),
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A observagao procede, na medida em que se percebe que muk-
las empresas optam pelo modelo portal sem de fato conhecerem
todas as caracteristicas, vantagens e riscos de adotar esse tipo de
estratégia. Acreditamos que a escolha pelo modele portal pode ser
motivada mais pelas possibilidades gue pode trazer em termos de
retarno financeiro, pela propria diversificagdo de servigos e produ-
tos oferecidos e, principalmente, pelo fato de sa poder aliar ao ne-
gdcio o provimento de acesso 4 internal. Além do mais, alravés do
portal & mais facil formar parcerias e atrair investimentos.

Portais: os meios de

massa da internet?

O formato portal ganha forga no Brasil sobretude pelo potencial
para convergir grandes audiéncias e, com isso, visibilidade para o
seu contetdo e servigos, atraindo publicidade e gerando possibilida-
des para o comércio eletrdnico. Em 1988, a palavra portal adquiriu
status, tornando-se o modelo escolhido por dez entre dez empresas
dos mais diverses setores para a sua presenca digital, até mesmo
para governos e administragdes estaduais e municipais, A consolida-
¢ao do formato como os maiores detentores de audiéncia na web
leva Pdvoa (2000) a afirmar;

Possivelmente o5 dois meins que rednem mais pessoas simul
taneamente s8o o5 porlais de internet & as redes de televisao aberta,
Em ambaos os casos, o numero de telespectadores pode ultrapassar
milhGes, ou mesmo dezenas de milhdes de pessoas reunidas num
mesmeo ambiente, seja ele lingar como a TV qu interativa como a
internat (Pévoa, 2000:18),

Sobre os portais e a audiéncia na intemnet, o pertugués Antonio
Fidalge em seu artigo Metafora e realidade ou cooperacdo e con-



corréncia na rede (2001)", aborda o assunto sob a perspectiva
de centras e de periferias, tendo em vista gue a gestao eficiente
dos sitios exige dinheiro, inviabilizando as operacdes para os indl-
viduos e para os sitios mencres, nem sempre em condigao de
CONCOITEr com os portais.

Na intemet & informagdo estd a centrar-se cada vez mais em
portais, e até em portais bazeados em estruturas tradicionais como
jornais e televisdes {elmundo.es, cnn.com, dn.ptl, publico.pt). Se
analisarmos & nossa propria expeniéncia de navegacao, dar-nos-
emos conta de gue s&9 normalmenta o5 mesmos sitios que visk-
tamos regularmente (...) Hoje ¢ muito claro que as poriais sdo
eszas centros comerciais, quais El Cortes Ingleses da internet [._)
(Fidalgo, 2001:71.

Conforme Pévoa, a malor demonstragéo da forga popular da
internet ocorre através dos arandes portais globais come Yahoo!,
& os nacionais lideres de audiéncia, como UOL, /G, Globo.com,
Terralycos, Talvez ele tenha mesmo razae, afinal basta observar o
trafego da audiéncia na web'?, para perceber que &0 sempre os
grandes portais a ocupar os primeiros lugares nas medigdes rea-
lizadas por diversas entidades, como exemplificado no quadro que
segue referente a junho de 2002, :

O potencial dos portais para agregar audiéncia pode ser con-
siderado uma grande vantagem, j& gue, como observa Pollyana
Ferrari {2001, apud Saad Correa, 2001:433) por mais de 50 anos a
TV tradicional reinou absoluta como sindnima de midia de massa.
Por outro lado, essa hegemania do modelo de portal pode resva-
lar para a tentativa de padronizagaa da web, uniformidade de fon-
tes, homogeneizagdo de conteddos, e limitagao da liberdade de
navegacao do usuariofinternauta, restringinde-o o poder de exer-
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cer a e[rancia, a navegagao livre ou experimentar as sensagdes
da fidnerie como um cyber-flidneur’®, como acusam alguns pes-
quisadores e tedricos.

E. sendo os portais emissores de grande conteldo, evidente-
mente ¢ jornalismo é uma das maiores fontes de geragéo de au-
diéncia e acesso, Isso pode ser corroborado através dos dados
de medigao do Instituto |bope eRatings, divulgados em julho'®,
demonstrando o crescimento de 69% em um ana da audiéncia
dos sitios de noticias nacionais - levando-se em conta os dos mega
portais como UOL, /G, Globo.com e Terra - que teriarn alcancado
até o final de junho cerca de 2,85 milhdes de internautas. De
acordo com o estudo, de junho de 2001 a junho deste ano, a
audiéncia dos sitios de noticias subiu de 1,226 milhdo para 2,854
milhdes de internautas, o que representa um crescimento de
quase 130%.

Embora tais dados passam vir a ser refutados por outros por-
tais atraves de medigoes de outros institutos, eles atestam - prin-
cipalmente se colocados junto aos nimeros da audiéncia na web
- @ crescente preponderancia desse formato e da prépria catego-
ria de jornalismo de portal no pais.



Jornalismo de portal: um novo forma-
to e categoria para o jornalismo digital

No Brasil, a adogao e consolidagdo do modelo de portal por
parte de empresas informativas pure pfay ou de grupos de comu-
nicagao tradicionais que configuram a sua presenca digital atra-
vés de portais - as dual player - vai propiciar a diferenciacao de
formatos para o jornalismo digital, pois, até entdo, considerava-
se como produgdo jornalistica na web apenas aquela realizada
atraves das edicdes dos jornais impressos,

Alem de um formato, os portais contribuem com uma nova
categoria para o jornalismo digital: o jornalismo de portal, marca-
do por uma dindmica mais &gil, principalmente pela conselidacio
do medelo de noticias em tempo real' ou tempo quase real, as
chamadas hard news ou breaking news, bem proximas do forma-
to de conteldos gerados pelos canais de noticias 24 horas das
redes de TV a cabo, coma CAN, Globo News, Band News,

Vejamaos entdo, como ilustrado na figura, o gue o formato por-
tal representa para o jornalismo digital.

HARD NEWS £AISAD POR
Moticias em tempo real ||  EDMORIASTANAS | | ALTERAGAD NO CONCEITO
mudam o rotinn das redages Mais racursas agregados: E FORMATO 04 NOTCLS
Audin, video, simudaghes

Consideramaos o jornalismo de portal como nova categoria para
o jornalismo, pelos seguintes motivos: primeiro, porque, embora
noticias com atualizacdo continua & em fluxo estejam presentes
nos mais diversos sitios, por ser mesmo uma caracteristica intrin-
seca ao ambiente digital, € no portal que esse modelo se consoli-
da, principalmente em virtude dos investimentos feitos para a cons-
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tituicdo de redacdes especificas. Segundo, pela alteragio no pro-
prio formato da noticia, com o texto mais fragmentado, o que tera
como conseqléncia uma certa alteragdo no conceito de noticia,
COMOo Veremas a seguir,

Afora esses aspectos, destacamos ainda: ¢ fato de ¢ jornalismo
de portal encontrar-se caracterizado por uma maior utiizagao de re-
cursos multimidia para a veiculagdo de conteudos diversificados; ser
alimentado por variadas fontes de informagédo, como agéncias de
nioticias, principalmente, e os sitios parceiros agregande conteudo
especifico em determinadas areas; trazer uma nova denominagéo
para a compartimentagac das informagdes, no caso "Canais”,

As chamadas “Gltimas noticias” hard news ou breaking news,
dispanibilizadas através de editorias homénimas ou classificadas
sequndo nomes que traduzam a agilidade e a instantaneidade,
como "Plantao”, "Em cima da hora” ou mesmo "Em tempo real”
buscam anunciar os fatos & eventos no instante &m gue ooor-
rem, dando informagdes sobre os assuntos em "pilulas”, pouco a
pouco, & complamentando-as & medida em gue se vai apurando
mais detalhes. Ou seja, um procedimento completamente diver-
so do verificado no jornal iImpresso e mesmo nas TVs.

Essas "pilulas” de informagdo que caracterizam as editonas
de "ltimas noticias”, possibilitando a construgdo da narrativa
jornalistica sem limitagdo de dead fine, ja que cada nova noticia e
motivo para uma nova atualizagdo em um sitio noticioso, seja ele
partal ou ndo, 3o o gue Luciana Mislniczuk (2002) classifica como
unidades narrativas:

{...] No webhjornal, tendo em vista que o materizl pode ficar
disponivel, sera como s eslas 'unidades narrativas’ fossem acu-
mulanda-se para formar uma Gnica e grande narrativa sobre deter-
minade fato. O (ltime bleco de textos sera somado ac antenor,



gue ainda pode estar disponibilizado no sitio. Assim, um conjunto
de blocos de textos, que foram senda acumulados & todos ainda
disponiveis. constituem a narrativa una acerca de determinado
aconecimento (Misiniczuk, 2002:5)7

Esta narraiiva & passivel de acontecer dessa forma especifica
em virtude dos elementos e dos recurses caracteristicos do am-
hiente digital e do préprio fazer jornalistico neste suporte: a8 me-
maria, no case das "Ultimas noticias” & a imediata, possibilitada
pelo espage ilimitado para armazenamento, sendo cumulativa; a
atualizagaa continua, permitindo a veiculagao mais agil e instanta-
nea, a hipertextualidads, estabelecendo aligacio atraves dos links
entre as matérias ou blocos de texto relacionades e faverecendo
o aprofundamento do fato, a interatividade entre a publicagéo e o
seu leitorfusuario, que pode e deve participar da produgio dos
conteudos; e a disponibilizagado do audio de entrevistas ou mes-
mo de graficos, simulagdes ou videos (multimidialidade).

Constata-se, por outro lado, que nem sempre se verifica ¢
uso desses elementos conjuntamente e em Ltodos os portais, Des-
facamos, assim, a polencialidade dos recursos para ulilizagao na
construgdo da narrativa jernalistica no suporte digital, embora seja
preciso dizer que, por enquanto, existe uma predominancia do
aspecto da agilidade e da velocidade na publicacao. Erh geral, as
matérias sdo listadas em ordem cronolégica (com o horario colo-
cado ao ladeo) exatamente para demarcar o tempo de atualizagao,
gue costuma ser realizada em meédia de cinco am cinco minulos
(Adghirni, 2002) ou menos, como ocorre no Ultimo Segundo. onde
uma nova noticia deve ser velculada a cads 90 sequndos para se
alcancar as mil noticias por dia (Santos, 2002:85).

Tal agilidade implica na fragmentacac'’ da narrativa as vezes
ao extremo para que se possa obter um numerc maior de notick
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as publicadas - empregando o procedimento de se colocar uma
fonte em cada bloco de texto, para dividir as matérias. de modo
que paregam independentes - e dando também a idéia de que os
fatos estdo sendo noticiades no momento em gue ocorrem. 350
nem sempre corresponde & verdade, Para exemplificar, aponta-
mes uma pratica comum ne portal regional /Bafia, onde as notici-
85 costumam ser programadas, alterando e distorcendo comple-
tamente a logica e o sentido da producdo e atualizacio continuas,
a ética e mesmo um dos elementos da noticia: a atualidade, pois
o fato deve ser recente e o antincie do fato, imediato (Sodré &
Ferrari, 1986:18).

Ana Lucia Santos (2002) demonstra com o caso do Ultime
Segundp que pode ocorrer mesmo um afrouxamento no critério
de noticiabilidade tendo em vista a inexisténcia de limites de es-
paco e de tempo e a utilizacao dos fait divers™ para preencher as
lacunas entre o inicio e ¢ desenrolar de fatos com cobertura mais
longa (Santos, 2002:91).

Apesar de um aparente predominio dos canais ou editorias -
como alguns portais ainda preferem denominar numa associagio
ou metafora com o jornal impresso - de “Gltimas noticias”, os
mega portais tem compreendidc a importdncia de se oferecer
contetdo diferenciado por meio de canais de reportagens espe-
ciais e artigos, explorando assuntos e teméticas diversas de for-
ma mais aprofundada, inclusive com a colaboracac de articulis-
tas. Um exemplo é o "Caderno i", do préprio Ultime Segunde no
/G, onde os reporteres dispéem de mais lempo para produzir as
matérias, sendo um canal de textos langos, conforme declarou a
editora-chefe do caderno, Andréa Fornes: "0 "Caderno i* funcio-
nacomo um contrapento ainstantaneidade e rapidez das noticias
do dia-a-dig"'"*. Tambem a "Revista da Folha", produzida em parce-
ria com o UOL pode ser citada como um diferencial ao farmato



hard news, alimentadas e atualizadas pelas eguipes especificas
das redacdes dos portais, com contelido fornecido também pe-
las agéncias de noticias nacionais e estrangeiras.

Qutro diferencial do jornalismo de portal & a diversificagao de
produtos jornalisticos num mesmo espago. Além dos canais de
noticias, agregando na maior parte dos casos texto e fotografia,
as portais incorporaram recursas de video atraves da veiculagao
dos boletins que integram TV e web num modelo hibrido do co-
nhecido "ao vive" das TVs com "dltimas noticias”, resullando, por
exemplo, em produtos como o UOL News, no portal UOL.

Ainda como conteudo jornalistico, ha os canais de econo-
mia, tecnologia. cultura, esportes, além de um variado numero
de revistas (existindo sa no formato digital ou néo), integrando
o variado espectro informativo nos portais. Nao se pode esque-
cer que eles tém, ainda, como parte integrante do seu contel-
do, os sitios de grandes jornais consolidados na midia impressa,
05 qualis, por sua vez, também possuem equipes atualizando o
contetide de suas respectivas versdes on-line ao lengo do dia.
Estar num grande portal significa maior visibilidade para jornais,
inclusive regionais, a exemplo doJomal do Commeércio de Reci-
fe, ou até mesmo "4 Regido”, de ltabuna (Bahia), ambos hospe-
dados no UOL,

Wos chamados mega portais, a variedade de servigos e entrete-
nimento convive com o conteldo jornalistico, o qual é colocado como
mais um produto e, enguanto tal, disputa a atengao do usuario. Mas
& necessano notar que mesme sendo um produto a mais no mix de
opghes oferecido, o jornalismo é a pega chave desses portais. Basta
acessar qualguer um dos mega portais nacionais, a exemple do
Globa.com, Terra, UOL para comprovar, além do /G, onde o jomal
Ultimo Segundo se constitui como carrochefe, sendo mesmo um
dos grandes geradores de trafego.
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Portais: modelo padrdo ou

solug&@o de organizagdo?

Seriam os portais uma solugdo de organizagao e ordenamento
para o fluxo intenso de informagoes circulando na WWW? Ou, ao
cantrario, uma padronizagao imposta pelas grandes empresas de
informatica e de tecnologia da informagéo (T1) para expandir seus
dominios, alavancando a venda de seus produtos sob o pretexto
de serem a melhor e mais facil solugdo para motivar o acessoe a
audiéncia do plblica?

As respostas para essas guesides ndo 580 unanimes e dividem
a opinidc de pesquisadores e tedricos, Para o francés Dominique
Wolton'[2000:114), ¢ assunta portal tem a ver com as tentativas de
globalizagdc da comunicagdo muito mais centrado em seu aspecto
funcional — com aplicagdes globais que sejam bastante simples e
estandardizadas - e menos na dimensao da comunicagio normativa,
gue repousa no respeito pelas diferengas. Corremos o risco, alerta
ele, de o sucesso das novas lecnologias amplificar unilateralmente o
sentido funcional em detrimento do sentido normativo.

E por isso que editores de browser de navegacio e de lingua-
gens de programagio formam parcerias industriais. Ao nivel mun-
dial, 2 concorréncia neste mercado resume-se actualmente 4 luta
entre, por um lade, o grupo constituido pela A0L, Metscape, Sun e
Java e, por cutro lade, o pdla Microsoft. © que estd em jogo nesta
batalha & o controlo do acesso & intermnet por intermédio dos “por-
tais™ gue 580 os prncipajs pontos de acesso 3 rede crigda pela
Microsoft e ADL-Netscape, e onde as receitas publicitaras sao
considerdveis (Wolton, 2000:114).

Em funcdo disso, diz ele. & o proprio sucesso ds internet e
dos muftimédias que obriga uma reflexdo sobre as condicdes a



satisfazer para gue a globalizagao da comunicagao nao seja acom-
panhada pela vitdria definitiva da dimensao funcional,

O portugués Gustavo Cardoso (2000), por sua vez, também
referindo-se aos portais como os sitios gque orientam a navega-
gao do usuario, diz que eles atuam como gatekeepers, nao exala-
mente como na perspectiva tradicional de utilizagdo do termo re-
lacionada ao jornalismo em geral, "mas comeo filtros quer positi-
vOs quer negativos, ou Seja, a pesquisa realizada por estas e feita
com base em opcdes de valerizagao ou desvalorizacao das ocor-
réncias” (Cardoso, 2000:2}). E é justamente por essas caracter|s-
ticas de filtragem e direcionamento que o pesquisador considera
gue os partais nacionais @ globais contribuem para a construgao
da representagdc da internet enquanto espaco de Fiftros, Aon-
tras e Notlcias.

J& o posicionamento do brasileiro Paulo Vaz (2000) esta mais
voltado para considerar a filtragem como caracteristica de
intermediacdo ao excesso de informagdes, sendo, por ISso mes-
mo, um ponto positivo. Vaz afirma que a rede, ao abalar um tipo
de intermedidrio que vicejou na Modernidade (ligado ao universal
ou gue dependia da proximidade fisica), lorna possivel a criagéo
de novas formas de intermediagéo ligadas ao excesso de infor-
magao. E, como uma dessas formas de intermediagao, ele apon-
ta os portais, gue seriam uma alternativa ou esperanga para o
excesso de informagtes disponiveis na rede

Se pensarmos que, na rede de informagdes. o que perturba o
contato entre dais nds & o excessa, que implica o desconhec-
mento respectivo, perceberemos gue os portais e 05 Mecanis-
mos de busca ocupardo esta posigio de intermedidrios entre dois
nos quaisquer Filtram e parmitem encontrar (Vaz, 2000:12)
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Mo que se refere ao modelo de portal aplicado ao jornalismo —
ou se quisermas portais jormalisticos, nosso interesse especifico -
ha que se considerar que, embora o conteldo a ser veiculado pres-
suponha uma selegdo e definicdo prévias das fontes de noticias
(agéncias, parceiros de conteldo, colunistas) e dos demais produ-
tos e servigos a serem ofertados — portanto um trabalho de sele-
gao e filtragem - por outro lado, o poblico tem a sua disposicao,
pela primeira vez, uma diversidade de canais de noticias, advindas
de diferentes fontes num so lugar. Por exemplo, de que maneira o
publico em geral teria acesso tao facilmente as edigbes traduzidas
de jornais internacionais, como o The Mew York Times, Wall Street
Journal, Le Monde, entre outros, e encontraria uma variedade de
revistas de temdticas especificas sendo através dos paortais? Pois,
conforme observou José Afonso Silva Junior (2000):

{...) O portal constitui-se numa poderosa variante de
publicizagdo de conteldo na internet, no sentido de ao masmo
tempo procurar uma maier permanéncia do usuario dentro de de-
terminado sitio, e agregar 8 essa possivel navegagao do usuario,
uma mirlade de senigos que antes, sendo impensada, era impro-
vavel de ser executada com eficiéncia técnica (Silva Jr., 2000:80,

O analista Steve Outing. consultor internet da Edlitor & Publisher
Interactive, confirma que a agregagéo de uma diversidade de fon-
tes de conteddo dispares tem sido uma alternativa muito explo-
rada pelos sitios portais, gue centralizam todo o contelddo em
varios destagues na pagina inicial (Outing apud Saad Correa,
2001:4324).

Para Camargo e Becker (1999), os portais sao inevitaveis (e
Uteis), pois ninguém consegue ler tudo o que & colocado na web.
No entanto, por outro lado, conforme afirmam, constituem-se



numa grande muralha, dada a brutal supressao da diversidade de
fontes de informagéao e o conseqlente direcionamento da agao
de tomar canhecimento de alguns em detrimento de cutros fa-
Los, de alguns aspectos da realidade e ndo de outros, de apenas
uma versdo, perspectiva ou razdo de um dado acontecimento,
tornando os habitantes do planeta um pouco menes cidadaos a
cada dia (Camargo & Becker, 199918},

Em sua critica aos paortais, concretizada na forma de um arti-
go-manifesto escrito em junho de 2000, André Lemos vai prefe-
rir classifica-los como “portais-currais, que tratam o que & exces-
sivo de forma moralizante, desviante, improdutiva ou dispersiva”,
defendendc a sua morte simhbdlica:

Embera busquem agregar supostos contetidos importantes,
a5 portais nos tiram, enguanto fendmeno hegeménico a possibili-
dade de errdncia, da ciberMdnarie, nos transformande em surfers-
beis, marcados pele ferro do e-business. Devemnos reverter &
hegemaonia e a populagdo desta nove prisaoc eletronica que =e
configura com a stual onds dos portafs-currais (Lemos. 2000:02/,

Acreditamos que, per mais hegemdnico que parega ser o mo-
delo dos portais, a visibilidade deles na internet nao tira do usua-
rig/leitorfinternauta o poder de exercer a errancia, a ﬁavegan;éu
livre ou experimentar as sensagdes de um cyberfidneur, a nao
S (que a pessoa gue o acessa prefira.a comoedidade. Ainda as-
sim, links intertextuais e de assuntos relacionados podem remeté-
la para fora do portal - além disso, o proprio leitor/usudrio pode
acionar seu bookmark e acessar outros sitios e conteudos, se
assim o desejar,

For eutro lado, concordamos que a previsibilidade de fontes e
noticias ou o "agendamento homogénec” da cobertura (Silva Jr,
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2002 verificada stualmente nos grandes portais em operacao
na web nacional, torna-os padronizados (problema estendido aos
jornais impressos e telejornals) até porque, mesmo quando uma
noticia & produzida criginalmente em sua redagdo, logo & “pesca-
da” pelo concorrente, que muitas vezes apenas da uma
“quaribada”, ou seja, uma leve alteragdo na redagdo da nota ou
matéria e a publica sem procader qualguer checagem ou mesmo
procurar fontes para acrescentar dados a mais scbre aguele as-
Sunto em guestao.

Essa padronizacao também ocorre pelo fato de serem as mes-
mas grandes agéncias de noticias (Folha, Estado, France Press,
Assocrated Press, Reuters) as principais distribuidoras de conteddo
para os canais de "(ltimas noticias” dos portais. Pela pressa, por
pressao ou para ndo tomar furo, eles terminam publicando e, assim,
replicando, as mesmas noticias, sem realizar qualquer intervencao.
Tal compertamento costuma ser justificado, sobretudo, pela neces-
sidade de velocidade na atualizagdo & publicagdo de noticias exigidas
pela internet, como atesta Fernandeo Arteche Hamilton (20022

E importante notar que, no caso dos portais regionais, essa
uniformizagao, ainda que ocarra, se dd em menor proporcao, por
dois motivos: primeiro, porque esses portais estao interessados
na cobertura dos fatos e eventos da regido, do estado e da cidade
onde estdo baseados e, sequndo, porque a selecdo dos assuntos
¢ realizada no sentido de conternplar og assuntos mesma nacio-
nais ou internacionais que possam ser mais relevantes para o seu
publico, pois, enquanto os mega portais disputam a audiéncia de
massa, 0% regionais tém maior interesse na audiéncia segmenta-
da da sua regido ou cidade.

Para aléem das possivess atribuicdes de juizo de valor e das res-
trigoes a diversidade na rede, tudo indica que o formato portal para
o jornalismo digital ainda devera vigorar por um bom tempo. Além



da oferta casada de informacao (banco de dados, hipertextos, audio,
video), servicos, entretenimento, compras, outro fator a ser consi-
derado refere-se ap fato de gue, ao enredar usuarios em suas mi-
Ihares ou milhdes de paginas, fidelizando-os através dos contel-
dos, canais de relacionamento, chats e mesmo servigas como e
mail gratuito, esses sitios denominados portais podem também
permitir aos leitores/usuérios participarem de uma comunidade nao
apenas existente no ambienta digital, mas com suas ramificagbes
e extensdes no espaco fisico das cidades.
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Baudelzire & depois examinada por Walter Benjamin (LEMOS, 2001 op. cit.), surgido
nas arcadas da Paris do século XIX. Para W, Benjamin, o fénewr, andarilno observador
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" Diversos autores apontam a fragmentagdo do texto ao longo da histdria. Entra eles
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o5 jormais terem um aspecto pesade & cinzento. Ma imprensa, a necessidade de namar
os fatos do cotidiano fragmentou a escrita, pois os textos curtos e heterogéneos ndg
respeitavam mais uma erdem do discurso e sim a ordem da diagramagdo. A escrita
hipertexteual (MIELNICZUK & PALACIOS, op.cit) oferece possibilidades que acabam
por acentuar a fragmentagao textual.

" Fait divers 530 o que 0 tedrico Reland Barthes classificon como fatos diversos, o
factual. Para Nidson Lage, fait-diivers sdo eventos sem classificagda, mas ainda assim
notdvais por alguma relacdo interlor entre seus termos, {LAGE, 1979)

"in; Caderno | utn balango. O contrapanto do Ultima Segundo. Matéria publicada em
teveraira ro (www.facom.ufba.be/pancpticon), jornal laboratdrio langado no primaira
semestre de 2002, produzido pelos alunos da disciplina Oficing de Jomalismo Digital
da FACOM-LFBA.

“ LEMOS, A. Morte aos portais. In: www.facom.ufba. br/cibarpesguiza/alemos .

o SILVA JR, A, Dejd-vu onipresente: repeticao, previsibilidade ¢ homageneidade
no jornalismo on-line brasileiro. Paper apresentado no GT Jomalismo do XXV
Intercom, Salvador, setembro 2002,

# Artigo apresentado no GT Jomalismo do XXV Congresso da Intercom, Salvador,
satembro 2002,



A teoria na
pratica no Jornal
Experimental
FPanopticon’



Resumo: Este artigo é o relato da experiéncia de elaboracdo do
sistema de publicagdo do Jornal Digital Panopticon. A partir do
conceito de Arquitetura da Informagéo e da compreensao do link
como o elemento diferenciador da estrutura da noticia, procura-
se apresentar o sistema de produgdo do PIP - Produto de
Implementagao do Fanopticon. Analisa-se a estrutura da informa-
a0 gue o sistemna possibilita a partir das caracteristicas do Jorna-
lismo Digital: hipertextualidade, multimidialidade, atualizagéo con-
tinua, interatividade, supressdo dos limites de tempo e espago,
memoria & personalizagio do conteldo.

Carla Schwingel. Jomnaliztz o ex-editora do Fenopticon. Colaboradora Associada
do Grupo de Pasquisa em Jornalismo On-line.
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Introdugio
Como uma consequéncia historica do processo de informatizacao
das redacgées, o jornalismo digital nasce atrelado aos conceitos
do impresso. Em oito anos de alteracdes constantes, ainda hoje
predomina s& ndo a transpesicao pura e simples dos conteldos
da versdc impressa, a idéia, a metafora de sua estrutura
(Miglniczuk, 2001)'. O jornalismo digital, mesmo com todos os
avancgos técnicos das tecnologias das redes telematicas, apre-
senta-se em estagio incipiente na aplicagde e utilizagdo dos re-
cursos potencializados pelo suporte numérico.

Nos semestres compreendidos entre abril de 2002 a maio de
2003, o4 alunos da Oficina de Jornalismo Digital da FACOM-UFBA
foram instigados a pensar sobre aplicabilidades de ferramentas
gue integrassem as caracteristicas apontadas pelos tedricos a
pratica do jornalismo digital. Neste capitulo discutiremos 0s re-
sultados deste esforgo que resuitou no PIP — Produto de
Implementagao do Panopticon® — um publicader desenvolvido em
ambiente ASP? que procura, ainda que limitado pelas circunstan-
cias estruturais de um d6rgdo laboratorial experimental, explorar
possibilidades a serem pensadas para ferramentas de publicacao
de conteldo jornalistico para o webjornalismio®

Os limites de uma falsa dicotomia

Uma das primeiras questdes dos profissionais que comegam
a trabathar com o suporte digital € sobre os limites entre ¢ conhe-
cimento tedrico do jornalismo e o conhecimento técnico para o
desenvolvimento de aplicativos adaptados ao ciberespago. Uma
dicotomia gue recentemente permeava as discussées do campo
comunicacional come um todo, mas gue a consolidagio da area
vem paulatinamente afastando para um plano secundario. Ac ob-
servarmos a prélica profissional, a técnica esta presente & um



jornalista — apos guatro anos de formacdo universitaria — insere-
se dentro de uma cultura especifica: a do fazer jornalistico, que
lamais se restringiu ac manuseio de uma técnica ou tecnologia,

MNa FACOM-UFBA, uma destas técnicas lou cultural amplamen-
te difundida & a cibercultura, da qual faz parte o jornalisme digital.
Partimos do pressuposto que conhecer publicadores®, come o Front
Page (da Microsoft)’, o Dreamweaver ([da Macromedialf e o Golive
{da Adobel, & ferramentas gréficas, como o Photoshop (da Adobe)™,
deveria ser tao comum quanto manusear uma camera fotografica
ou estudar as teorias ca comunicagdo'’, E fator constituinte da for-
macao. E fato que possibilitou a discussao & desenvolvimento de
uma ferramenta de publicagdo para o jornal digital elaborado pelo
sexto semestre de Jornalismo.

Com a ferramenta buscavamos testar na pratica a aplicabi-
lidade das caracteristicas elencadas como constitutivas do jorna-
lismo no ciberespaco, na tentativa de superar o ensing baseado
no mimetismo dos modelas de producio ancorados nos meios
convencionas. Levantamento realizado pelos pesquisadores do
JOL™ {Palacios et all, 2002) revela gue o jornalismao on-line brasi-
leiro, em sua maioria, permanece na segunda fase,'? sem conse-
quir articular modelos proprios de produgdo de conteldos
multimidia. Entdo, como indaga Palacios, o que haveria de novo?
Sera que os portais nacionais e locais ndo estdo, aos poucos,
inovando? Ne gue os blogs acrescentam ou pautam o jornalismo
impresso? Como o JOL acompanhou as eleicbes presidanciais
de 20027 Essas foram algumas das matérias elaboradas pelos
alunos do Fancpticon. Temas que serviram de pretexto para com-
provar as possibilidades de aplicar a recomendagéo defendida por
Saad Correa {2001) que o jornalismo pode vir a se diferenciar na
web pela contextualizacdo e nivel de profundidade das informa-
goes publicadas.
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A sistematica de produgdo da noticia

Desde a concepgao da pauta, hd alteragdes substanciais na
produgdo do jornalismo digital. Duas séo as possibilidades que se
apresentam: ou se pode pensar a pauta com a integragao dos
recursos multimidias, confoerme o proposte por Meoherdaui (2000)
como uma das etapas da produgdo das noticias; ou se considerar
cada matéria como um micro-sitio, trabalhando com o canceito
da arquitetura da informacgao™.

Ao se elaborar uma pauta j& definindo os niveis de informacao,
os recursos multimidiaticos envolvidos e os diferentes caminhos a
serem seguides (ou tipologias de links necessérios, conforme apon-
ta Mielniczuk (2003), trabalha-se com a integracao da hipertextualidade
na prépria estrutura narrativa da noticia, Hoje, a estrutura hipertextual,
a base das tecnologias telemaéticas, ainda nao é explorada em todas
as suas potencialidades na estrutura de uma matéria, A grande mai-
oria das publicagdes jomalisticas na web, somente remete a infor-
magdes externas ou leva a "ancoras” (links) internas da noticia.

Estruturando cada matéria como um micro-sitio (ver fig, 01
abaixo), parte-se para a arquitetura da informagao, ou seja, para
as estruturas de informagac e de navegagao da notlcia.

Estrutuura ¢ Informagss Esttura da Navegagan

Figura 07 Arguitefura da Infomagss



A estrutura da informacdo é a propria hierarguia do contelido
da mesma forma que & pensada para qualguer publicagdo
jornalistica. E a disposicao do texto, a ordem de importincia dos
fatos, da utilizagao do lide, da estrutura da pirdmide invertida ou
nao, dos assuntos relacionados, dos acontecimentos semelhan-
tes, dos desdobramentos das matérias e entrevistas em retrancas,
das fotos, animagoes, videos ou dudios que entrardo para com-
por & materia.

Ja a estrutura de navegagao é a "subversae” dessa hierarquia
e o grande fator diferenciador do Jarnalismo Digital. Nela pensa-
maos em coma possibilitar diferentes caminhos para o leitor, em
como fazé-lo “perder-se” na informacgao. E essa estrutura que
contém o "link”, 0 elemento que explicita a estrutura do hipertexto,
com sua instantaneidade e imediatismo de acesso, apontado por
Palacios & Mielniczuk (2001) come o fator diferenciader do jorna-
lismo digital. O link possibilita a fuga da estrutura proposta pelo
autor e como disse um aluno: "Na lbgica do controle, eu me per-
co, eu fujo: o link é o elemento libertader da noticia™".

Ao se conjecturar cada informagdo como um micro-sitio,
estamos inlegrando & hipertextalidade na estrutura narrativa da
noticia, pois cada maténa constitui um projeto a ser pensado,
segmentadao, fragmentadeo, elaborado com elementos interativos
e multimidigticos. A idéia proposta equivale & constituicio dos
portais'’, ou seja, tém-se as mais diferentes informagdes dispos-
tas de diversas formas em um mesmo lacal [focus, ambiéncia)
Mocdo que coaduna com o conceito de portal desenvolvido por
Echeverria (1999) em sua associagao com o jornalismo, ou seja,
como local de distribuigdo da informagdo de maneira descentrali-
zada, interativa e multidirecional. A nosso ver, o digital trataria as
malerias como o impresso trabalha com cada suplemento, cada
caderno especial,
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Quanto a programacao visual, as diferentes matérias poderi-
am ser pensadas como trazendo uma unidade integrada as de-
mais paginas do produte ou seriam distintas uma das outras, de
acordo com a proposta editorial. No Panopticon, todas estdo sub-
metidas ao mesmo projeto grafico,

O PIPY - Produto de implementacé&o do

Psnopticon

O PIP foi proposto com o intuito de publicar de forma
automatizada e facilitada Essa estrutura da noticia que j& estaria
formatada desde a pauta. Constitui-se em um sistema dindmico
que visa a divulgacao de arquivos em banco de dados. Sua elabora-
gao ocorreu em ambiente ASP integrado com o banco de dados
SOL Server, devido ao conhecimento técnico do aluno Eduardo
Miranda', responsavel pela programagao.

Projeto e sisterna foram discutidos a cada aula, de acordo com
o avango da teoria. E a partir da compreensao das caracteristicas
do Jornalismo Digital, suas aplicabilidades no Panopticon foram
sendo definidas.

a] A Hipertextualidade:

Na pagina principal {ver fig, 02 ao lado), de acordo com o pro-
jeto grafico e editorial’, o centro & composto por trés matérias
em destague (com imagens); 4 esquerda ha chamadas para no-
tas curtas (o Scan) e & direita para outras matérias. O leitor pode
chegar & pagina de destino (Niglsen, 2000), aquelas que contém
a informagdo final, através desses links ou pele menu abaixo que
define os modulos do jornal (ramos do sitio):

1. Fale conosco (um formulério de contato, uma pagina que
se resolve nela mesma);
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Figure 02 - Pagina principal da Papapticon

2. Expediente (a proposta da disciplina, os alunos e professo-
res envolvidos, também uma Unica pagina);

3. Materias (abre para as editadas no Gltimo més, relaciona-
das cronologicamente com titulo, sub-titulo 8 nome dos auto-
res), Ao lado direito, ha a relacdo de todas as matérias anteri-
ores, dispostas pelo més da postagem;

4. Entrevistas (a estrutura de navegacao é a mesma das Ma-
térias);

5. Colaboradores (& um espago aberto para profissionais e
pesquisadores do Jornalisme Digital. Os artigos sao dispos-
los por ordem cronolégica na pagina, pelo titulo, com o nome
do autor ao lado. No destaque & direita, hd duas possibilida-
des de navegacio, ou pelo nome ou pelo més, pois ficam
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relacionados 0s nomes dos demais colaboradores e o3 me-
585 em gue ocorrew a inclusao do artigo);

6. Scan (sdo notas curtas de eventos, pesquisas e informa-
goes gerais sobre Jornalismo Digital disposta na tela de for-
ma seqgiencial, divididas a cada semestre).

7. Jomais Brasileiros na web (a listagem em uma tela Gnica
dos jornais pesquisados pelo GJOL).

A primeira modificacdo a proposta inicial foi a incorperacio da
Meméria (que antes era um item a mais do menu principal) na
propria estrutura do jornal, ou seja, guando a pessoa entra nos
madulos especificos, [ hd um sub-menu & direita com todas as
informacdes anteriormente postadas, com registro mensal. Isso
ainda foi feito quando se utilizava o Dreamweaver como ferra-
menta de publicacdo. A outra alteracio, elaborada antes do PIP
foi a incorporagdo da tecnologia blogger® para a postagem do
Scan, permitinde uma maior dinamismo.

Mas nossas discussoes relacionando & hipertextualidade e a
sua incorporacdo na estrutura narrativa da noticia, as turmas pre-
feriram “perder-se” controlado na matéria, ou seja, ter sempre
um menu secundano com a continuidade da hierarquia definida
pelo redator. Com a fragmentagao do texto em blocos?! e a per-
manéncia de um menu orientador, o leitor teria a possibilidade de
seguir a légica de construgdo da informacgao.

Ao elaborarmos a estrutura de links do PIR quatro instancias
pareciam imprescindiveis: a primeira foi justamente essa "conti-
nuidade da matéria”, ou seja, a disposigio das retrancas; a se-
gunda, os links externos; a contextualizacio via extratex-tualidade:
a terceira, os vinculos interrnios ao Fanopticon: a intratextualidade
&, por fim, as informagdes complementaras, ou técnicas ou
explicativas tedricas™,



A "continuidade da matéria” ficou estabelecida como o Bris
meirc campo ac lado direito (para diminuir o tamanho da colu-
na e deixar a leitura mais atrativa, o projeto grafico previa um
espace de destaque a esquerda para informagdes complemen-
tares). As retrancas, na ordem da construgdo da matéria, sdo
dispostas seglencialmente, sendo o primeiro link sempre o
texto principal.

A extra e a intratextualidade também ficam nesta area 4 di-
reita, como os Ultimos campos antes da assinatura do repérter,
Ja as informagées complementares, explicacées intrinsecas a
propria matéria {que seria o equivalente a um box ou a uma nota
de rodape) aparecem como pop ups (telas menores que abrem
em uma nova insténcia de navegador) por sobre a tela maior.

A estrutura definida para os mddulos Matérias e Entrevistas
fol a seguinte: o texto principal, com o titulo & a assinatura (com
o e-mail do autor) acima e um retorno para a pé&gina com as de-
mais materias postadas naguele més, Ao lado esquerdo:

a) a continuidade da matéria {abrindo a tela na mesma janela);

b) um texto explicativo, um destaque complementar & matéria;

c] a enquete;

d) fotes com legenda embaixo, relacionadas & matéria:

el links internos refacionados & matéria (abrindo na mesma tela):

I} links externos relacionadaos & matéria (abrindo em outra ins-

tncia — janela — de navegador ou em pop-ups);

gl e autores, com imagem e formagdo,

Para o campo Colaboradores, a diferenga se constitul no com-
plemento &o lado direito, ou seja, em primeiro lugar vem:

a}) o autar;

b) a fotografia identificatdria,

c)aformagao,;
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d} e links relacionados do autor, abrindo em outra instncia de
navegador.

A preocupagao com a hipertextualidade na elaboragao do PIF ocor-
reu principalmente em relacdo aos modulos Matérias e Entrevistas.

b] A Multimidialidads:

A integracdo das imagens estéticas ou animadas atraves do
PIP ocorre de forma automatizada. O autor a seleciona em seu
computador, & o programa a inclui em uma pasta dentro do pro-
prie sitio, mostrando-a na pagina editada. O mesmo processo po-
deria ocarrer com arguivos de dudio e video. A insergao desta
caracteristica foi um dos maiores problemas devido as condigbes
de produgac do Panopticon. O Unico video utilizado esta no modulo
"Expediente” e foi capturado com uma cédmera de baixa resolu-
cao de forma totalmente experimental na propria redagao,

o] & Atualizacdo constante:

Todo o processo ocorre de forma automatica e instantanea.
Se o repérner estiver conectado & rede pode implementar sua
matéria, pode atualizala a qualguer momento de forma remota.
Definimos que a periodicidade do Panopticon seria semanal, com
tabulacdes mensais. As matérias eram entregues na segunda &
implementadas na quarta-feira, os dias de aula da disciplina.

d] A Interatividade:

Juntamente com a hipertextualidade, essa foi a outra carac-
teristica que tinhamos condigdes de explorar de forma mais ade-
guada. Além da primeira instdncia da interacdo, o e-mail, visamos
integrar o leitor em outros niveis da matéria, porém ainda distan-
tes de inclui-los em todas as etapas de producdo da noticia, con-



forme idealmente apontado por Machado (2000) como a efetiva
caracterizagao do JOL,

Com o PIF, o repdrter tem a opgao de gerar enguetes que serao
respondidas pelos usuarios para que, assim, visualizem as respos-
tas. Os redatores ou editores também podem permitir a inclusao
de comentarios no final da matéria. 4 idéia era deixar a livre expras-
sa0, ou seja, o fluxo infermative sem gualquer tipo de edigdo. Para
incluir a opinido sobre a matéria de forma imediata, o leitar somente
fornece o nome e o e-mail e clica na opgao "inserir comentario”. O
texto € automaticamente langado no final da tela principal. Por ques-
téas estritamente técnicas, eles ndo séo incluldos — ainda - no trans-
correr da materia, como era a intengdo da editora,

Tal recurso também possibilitou a insergdo de comentarios
diretos no médulo Fale Conosco,

g] A Supress&o dos limites

de tempo e espago:

Esta caracteristica muitas vezes & apontada (Bardoel e Deuze,
2000) como integrante da hipertextualidade, mas da mesma forma
que se destaca a multimidialidade, apesar desta fazer parte do con-
ceito & concepgdo de hipertexto, € interessante ressaltar que ha uma
completa alieragdo na produgdo jornalistica devido ao fatp de nao
hawver um limite explicito para a matéria. Na produgdo do Paropticon,
s alunos foram levados a se afastar da idéia de lauda. Eles iam elabo-
rando as matérias para as 1elas, de acorde com suas percepgoes de
tamanho do texto e espagos. Integravam idéias, charges, informa-
goes, fotos, podendo incluir audio e video em uma estrutura da infor-
magao propria da web, sem uma preccupacdo com um limite de tex-
to ou de tempo para passar a noticia, Essa & uma das caracteristicas
fundadoras do telejornalismo, do impresso e do radicjornalismo que
nao se estabelece na web devido & fragmentacio.
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f] A memdria:

Essa & uma das caracteristicas mais utilizadas pela Jornalismo
Digital (Palacios, 2000), parece que houve uma apropriagac efeti-
va pelos jornais das possibilidades técnicas gue permitem a dis-
posigao das edigdes anteriores na web, constituindo-se em uma
defini¢ao editorial quase obrigatdria a uma publicagao,

No Panopticon, todas as matérias, entrevistas e artigos pos-
tados ficam disponiveis via bance de dados. Por isso que a estru-
tura de programagédo de um sitio dindmico é muito mais interes-
sante para a Meméria do que um estético. No ambiente de pro-
gramacao PHP ou ASP as paginas se constituem no momento de
sua visualizag3o, ou seja, os icones, os textos, as diferentes in-
formacdes sao chamadas de umn (nico local, sd0 um arguive que
se reproduz em varias telas. Na programacao HTML simples, isso
Na0 ocorre, pois 0s arquivos se repetem, gerando um malor peso,
€ a5 paginas possuem uma estrutura fixa, dificultando a manu-
tengdo do sitio,

Das caracteristicas apontadas pela teoria, ndo conseguimos
incorporar a personalizagdo do contelido devide a queasties
técnicas e ao tempo habil de elaboragio da ferramenta em um
semestre,

A Estrutura técnica do PIP e a sis-

tematica de trabalho

Ao fazer parte da equipe de implementagso, de edicio ou de
paula, os repdrteres sao incluidos no cadastro de usudrios
(ver fig. 03 e 04 ao lado), 0 médulo da ferramenta que define o
sistema de seguranca, ou seja, a que segdes cada um tera aces-
so. O professor responsavel (editor) estabelece as permissoes
como: colaboradores, repérteres ou editores, assim as pessoas
poderdo incluir conteldos em somente algum ramo especifico



do sitio ou em todo ele ou ainda editsd-los (inclusdo, exclusdo e
cormegdo) E nesse médula gue as fotos identificatdrias e os cur-
riculos sdo vinculados as pessoas. O acesso pode ocorrer de for-
ma diferenciada porque cada médulo (segdo) foi estruturado com
recursos individualizados, dispostos em perfis de seguranga.
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A partir do cadastro, a pessoa tem acesso ao sistema de
publicagao (ver figura 05 abaixo), as areas que efetivamente
possibilitam a manutengao do contedde do sitio, que é composto
pelas secbes que o Fanopticon contém.
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Esse sistema permite a criagdo de itens a partir da definigdo

das seguintes caracteristicas:

a8} secac onde o item sera incluido: Matérias, Entrevistas, Co-
laboradores;

b) opgao de publicar ou arquivar: hé um modo de publicacae
que inclui @ matéria diretamente no sitio @ autro de edigdo
[rascunhol, gue a deixa disponivel somente para o5 editores
para que estes — posteriormente —a publiqguem. Meste médulo
ha as possibilidades de visualizagao, de exclusac e, ao clicar
sobre o titulo da matéria, de edicdo. Ao assim proceder, ©
programa remete novamente para a pagina da figura anterior;
c linclusao do titulo;

d] Inclusao de subtitula:

e inclusdo da imagem gue ser4 disposta na pagina principal,
caso defina-5e esta matéria como uma das trés em destaque;
f) definigao automatica do autor devido & senha e nome de
usudrio {também ha a opgdo do editor selecionar o autor);

gl insercao e definigdo de enguete. Ao definir gue uma maté-
ria possui enguete. o redator ou o editor jd pode efetuar a sua
criagao, sendo que podera oplar por quatro tipos diferentes
de questdes. A primeira & a aberta, na gual o usuaric preen-
cherd um campo fornecendo qualquer resposta & pergunta
solicitada, a segunda, a de multipla escolha, com um nimero
minmo & maximo de respostas a serem escolhidas; na tercei-
ra questao o leitor precisa oplar por apensar uma resposta: e
na quarta pelo "sim” & 0 "ndo”. O madulo Configuragio de
Enquetes (ver fig. 06 préxima péagina) & independente, ou
seja, uma mesma enguete pode estar vinculada a diferentes
matérias;

h] opcao de definir a utilizagao de comentérios no final da
matéria;
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i) o programa automaticamente define a data de atualizacao
ou os editores podem informar outra;

i} no campo do texto da matéria propriamente dita, ha um
editor de texto personalizade (ver fig. 07 na pégina ao lado),
com as seguintes fungdes:

1. insercéo de links internos ao Panopticon:

2. insergdc de links externos;

3. insergao de pop ups.

. cor da fonte;

. cor do fundo;

. insergao de tabelas;

. alinhamento & esquerdo do texto:

. alinhamento & direita do texto:

. glinhamento centralizado do texto:

10. alinhamento justificado do texto:

11. negrito;

12, itédlico;

13. sublinhada:

14. recuo de texto a esquerda:

o m ~N ® g



15. recuo de texto 3 direita;

16. insergado de linhas;

17. insergao de imagens dentro da matéria:
18. ver em cédigo HTML.
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Fig: OF - Modulo de edicdo

Em paralelo ao desenvolvimento do PIR a turma elaborou as
Ngrmas de Padrao de Estilo e da Sistemnitica do
Panopticon para ser incorporado ao publicador e, assim, estabe-
lecer as diretrizes assumidas pelos alunos naguele semestre. O
interessante das discussoes para a formatagao deste manual foi
a tendéncia & semelhanga com o impresso em conflito com a
permissividade total, isso é: nenhum estilo definido. O intuito deste
exercicio era ter um documento que relatasse as diretrizes gue
as diferentes turmas a cada semestre irdo assumindo.



O documento elaborado apresenta a sistemdtica do trabalho:
equipes, periodicidade, organizacdo, adequacao e padronizacao
das pautas, cuidados com a estrutura e a produgao das materias,
e com 3 edigdo dos textos. Também contém a relagao dos cola-
boradores e os modelos de convites, agradecimentos e retornos
a serem enviados a esses e aos leitores. Descreve cada segao do
Panopticon com suas especificidades e a sistematica da
implementagao.

Conclusao

Conforme exposto, ao propor elaborar uma ferramenta de
publicagao para o jornal digital Panopticon pretendiamos a
integragada entre teoria e pratica em uma relagdo dialdgica entre
conhecimentios e agdes dos alunos do sexto semestre de Jorna-
lismo da Faculdade de Comunicacéo da Universidade Federal da
Bahia. O PIP pode indicar uma linha de pesquisa a ser explorada
com maior propriedade no Jornalismo Digital, ou seja, a produgao
de ferramentas de publicagdo elaboradas por jornalistas conside-
rando as caracteristicas do Jornalismo Digital. Pesquisa que viria
a sanar parte da lacuna indicada por Machado {2002} aoc comentar
sobre a necessidade de uma inversdo no objeto dos estudos vin-
culados ao jornalismo, muita distanciados das demandas praticas
do mercado de trabalhe. Bem como podena efetivamente avan-
car sobre as proprias teorias do jornalismo embasadas na praxis,
ja que fatores como o tempo da noticia e a interatividade séo
fundadores do newsmaking (Traquina, 1989) e estdo presentes
desde a concepgdo do jornalismo (Machado, 2000). Assim, po-
dem ser pensados em fungdo do imediatismo que o link, por exem-
plo, um dos elementos diferenciadores da escrita hipertextual
traz para o JOL (Mielniczuk, 2001)
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" Artigos & pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa em Jomalisma Digital, da
FACOM-UFBA, mapeiam as caracteristicas e a historicidade do Jomalismao Digital
(wiww. Facom.ufba, brjol}

¥ 0 Pangptizon & o jornal digital expermental do saxto semestre do curso de Jomalis-
ma da Faculdade de Comunicagdo da UFBA. Foi proposto para a Oficing de Jomalis-
ma Digital pele professor Marcos Paldcios, titular da discipling. Apos ministrar um
semestre da disciplina (dividindo-a com Suzana Barbosa e Gottfried Stockinger],
afastou-se para o pés-doutarade, retornando em maio de 2003, A Dficina de Jomalis-
me Digital ja toi proposta no currlculo ebrigatéric,

* 0 Active Server Page [ASF) éum ambients de programagao desenvolvido pela Microsoft para
elaboragdo de paginas web dindmicas, Ble mescla HTML com outras inguagens de progre-
miacac. Virou paddo de mercada devido &s pressbes da Microsoft, O Hypertext Preprocessor
{PHP}, desenvolvida pela comunidade de software livre & seu principal concomente.

*Difersntes estudos denominam o jormalismo digital de formas distintas. A nosso ver,
o jamalisma digital seria a categonia mais ampla difundida através das redes telemiticas,
conforme conceito estabelecida por Machado {2000}, Esta mesma pratica & chamada
por Sitva Jr. {2000] de jornalismo hipermidiatico, por ser uma mesma noticia distriby-
ida em multiplataformas. Ja, jornalisma on-line @ o termo utilizado pelo mercada.
Agora, webjornalismo (Mielniczuk, 2001) definiria o jomalismo efetuado no World
Wide Web, ou seja, nas paginas graficas da internet. Como o PIP néo foi pensado
para outras plataformas, restringe-se ao webjormalismo, Nesse artigo ndo hé gualguer
disting3o entre webjornalisma, jomalismo digital e jornalismo on-line (JOL).

*Concordamos com Castefls {1999} ao afirmar que a relagdo entre técnica e cultura &
dialigica e, a nosso ver, nfo mais se fundamenta a dicotomia teoria e pratica

*Compreende-se necessaria a distingdo entre ferramentas de publicagaa e de desenval-
vimento. 05 publicadores sdo ferramentas de edicdo multimididticas, para as quais
ndo ha a necessidade de programacio, ou seja, de conhecimento do cddigo fonte
para o HTML {Hypertext Markup Language), a linguagem padrio da web. Os jomalis-
tas garaimente trabatham com publicadores de contedde, pois cabe, a nosso ver, aos
desenvelvedores internet [profissionais com conhecimento de linguagens
especializadas) e ao propric avango da pesquisa em jomalisma digital a elaboragéo de
ferramantas especificas.

' Talvez seja o publicador mais facil de ser utilizade, devido a integragdo com o
ambiente Windows, da Microsoft. E considerado o mais bésico dos publicadores.

*0 Oroamweaver & o padrao de mercado em termos de editares HTML, pois pode ser
utilizade pedo desenvolvedores que conhecem cadign & programacio ou como um
publicador, através da parte grafica. Também trabalhe com scripts de outras lingua-
gens & com bancos de dados integrados.
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® () Adobe Golive & um publicador que constrdl, gerencia e Implementa conteddos
dindmicos para a web. Possui ferramentas de crfagdo para a web integradas com
bancos de dados dindmicos. Porém, ndo se instituiu o padrio de mercado.

'8 () software Adobe Photoshop @ considerado o methor em edigdo de imagem para
web. A possibilidade da trabalhar em nivels da imagem (layers), com objetos em
diferentes agrupamentos foi seu grande diferencial. Ha wirias outras ferramentas se-
melhantes, sendo gue os grandes jornais geralmente trabalham com urma persenaliza-
da & suas necessidades.

" Vale-se dizer que a Facom se transformou em um dos mais importantes niclens de
pesquisa em Comunicagio do Brasil muito devido a essa visdo e competéncia de
seus professores.

' Na pagina www facom.ufba.brfjol/pesquisas. htm estao relacionades os trabalhos
em andamento do Grupo de Pesquisas em Jornalismo Digital, referéncia em termos
de Brasil. Eles procuram mapesr os diferenciais do jormalismo de terceita geragao, ou
sefa, o jornalismo digital em sua potencialidade.

13 ps fases sdo considaradas: 1?) transposigio do impresse; 271 Metdfora; 3% Joma-
lismo o terceira geracao. Esta terceira fase & denominada de webjomalismo (Misiniczuk,
2001) ou como considera Pavlik (2001}, ainda estd por vir e seria um produto exclu-
sivo da intemet.

it 0 termo foi cunhado em 1998, por Louis Rosenfeld e Peter Morville no livro
“Information Architecture for the World Wide Web".

150 aluno Carlos “Willow™ Tarres, ao discutirmos as questies suscitadas pelo texlo
“Consideracies para um estudo sobre o formato da noticia na web: o link come
elamanta paratextual”de Luciana Mileniczuk e Marcos Palacios (2001), chegou a tal
cohclusdn.

" Para esta nocdo de portais, & interessante ler a pasguisa gue Suzana Barbosa (Z00Z.
p.43} desenvolveu em sua dissertagio. A autora define o portais coma: “Sites gque
comralizam informagdes gerais & especializadss, senvigos de e-mail, canais da chat
g refacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca, enfre Gutros”™,

" [} PIP foi alaborado no semestre letivo ocorreu do final de novembro de 2002 a abril
de 2003, com todos os feriados & intermepefies possiveis,

" A programaco do sistema foi de inteira competéncia de Eduardo Miranda, aluno da
discipling e pesquisador associado ao GJOL

" Conforme mencionad, o projeto editorial foi definido pelo professor Marcos Palcios,
0 projeto Gréfico foi elaborado por Alice Vargas e implementado por Bealriz Ribas.

I Yeja em: www.blogger.com



A pesquisa de Luclana Moherdaui {2000} indica esta forma de estrutura da noticia
como aideal para a web, 0s estudos de Nielsen (2000] também mostram a segmentagao
em blocos como a ideal para @ web. Carcle Rich {1998} e os esludes do stituto
Poynter também apontam nesse sentido,

* Come o Pancpticon é "um olhar jornalistico sobre o jomalisma on-line” tam com um
dos seus objetivos parmitica introduglio de explicagdes de ordem tedrico-conceitual
nos S8 mostraram necessanias,
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As redes digitais
e o radio: A unido
de dois meios e
0 caso da CEBN



Resumo: A Internet, o mais novo meio de comunicagao da era
gletrénica, tem atraido de forma acelerada cutres meios de co-
municagdo. O radio informativo ja faz parte desse processo
evolutivo pelo qual passa o processo informacional. No entanto,
8 migracao das emissoras de radio as redes digitais tem provoca-
do descaracterizagfes nesse que foi o primeire velculo da era
eletrénica. O radio deixa de ser apenas emissor e se lorna
multimidia. As mudangas vao desde as ferramentas de audigdo &
drea de abrangéncia das emissoras. Surgem novas medalidades
de radio, O ouvinte j4 ndo € o Unico pablico alvo: entra em céna o
usuario. O radic experimenta, agora, novas concepcoas tempo-
rais & ganha dispositivos antes inacessiveis ao veiculo. O artigo
trata do formato adotado pelas emissoras de radiojornalisme na
Internet e enfoca o caso da Central Brasileira de Notlcias.

Raguel Porto Alegre dos Santos Alves. Jomalista @ mestranda no Programa
de Pas-Graduagdo em ComunicagEo e Culiura Contempordneas, FACOM-UFBA,
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Introducio

A rede das redes - a Internet — tem atraido de forma acelerada
e contundente meios de comunicagdo de massa convencionais.
O radio informativo nao poderia ficar ausente desse processo que
pode ser caracterizado como evalutivo no dmbito das telecomuni-
cagOes. No Brasil, os impressos, a exemplo de grandes grupos de
caomunicagdo como O Estado de 5o Paulo, Jorna! do Brasil e Jor-
nal do Commeércio (PE), foram os primeiros a migrar para a rede,
isso no ano de 1995. O radio, de todos os géneros, nio tardou &
se fez presente no novo meio. Internacionalmente, um dos pri-
meiros registros de radio na rede gue se tem’ se deu em miaio de
19897, na Espanha. A Radlio Cable® fol a primeira emissora daquele
pais presente na Internet. Mo Brasil, ndo hé dados oficiais dos
orgaos controladores da radiodifusdo sobre a primeira emissora a
se ambientar na rede. Ha dificuldades até mesmo para saber
guantas emissoras de radio brasileiras existem, hoje, na Internet.
Alguns sitios da rede®, especializados em radio, contém os ende-
recos de emissoras nacionais ja ambientadas no www, Um levan-
tamento realizado dentro de uma dessas paginas mostrou que
em 17 de setembro de 2002 havia 362 radios®, de Norte a Sul do
pais, presentes no ciberespaco. No mundo todo, conforme estu-
dos realizados por Cebridn Herreros, em 2001, ha mais de trés mil
emissaras navegaveis®,

Apesar da dificil catalogacao pode-se dizer que o rédio j4 esté
em posigan semelhante a dos jornais na Intermnet. "0 radio estd
lendo uma progressiva presenga na rede. Estd em segundo lu-
gar, atras dos periddicos™ . No Brasil, as grandes emissoras, pelo
menos, ja e5t8o no novo meio e comegam a produzir de forma
especifica, E importante salientar que a migragdo das emissoras
de radio &s redes digitais tem provocado uma descaracterizagao
nesse que foi o primeiro velculo da chamada explosdo elatrénica.



O radic. agora, nesse meio distinto, deixa de ser apenas emissor
@ se torna multimidia. As mudangas vao desde as ferramentas de
audigdo & area de abrangéncia das emissoras, surgindo novas
modalidades de radio. O ouvinte ja ndo é o Unico publico alva: o
usudrio também estad no foco dos predutores de conteddo. O
radio experimenta, nesse momento, novas concepgbes tempo-
rais e ganha dispositivos antes inacessiveis ao veiculo. O artigo
trata da interface das emissoras de radigjornalismo com a Internet
@ se limita ao caso da Central Brasileira de Noticias.

A Central Brasileira de Noticias, conhecida nacionalmente pelas
letras CBN, & uma emissora de programagdo estritamente infor-
mativa, no ar 24 horas por dia e & presente nas redes digitais. A
antiga Addio Excelsior do Sistema Globo de Radio, inaugurada em
1° de outubro de 1991, opera, em ondas eletromagnéticas, em
rede, estd presente nas principais capitais, com Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte e conta, ainda, com o apoio de 14
emissoras afiliadas em todo o pais e de correspondentes nacianais
& internacionais. No total, a CBN alcanga 20 grandes cidades. Nao
se trata de um projeto popular e sim de uma emissora que tem
foco no plblico formadaor de opinidn: empresarios, politicos, inte-
iectuais etc, Na rede, a emissora pode ser acessada pelo endereco
wwwradioclick.com.bricbn.. A CBN estreou nas redes digitais no
dia 1° de putubro de 2001. O artigo vai mostrar a interface da pro-
gramacao tradicional da CBN com as redes digitais.

Rede das redes = a Internet

Para se falar em radio nas redes digitais, primeiramente sera
necessario estudar o novo espaco de comunicacao gue se sus-
tenta nas redes e servigos telematicos, das guais a Intermet € a
mais popular e a qual ser4 tratada. £ um campo recente que vem
sendo descoberto aos poucos por intelectuais que se dedicam
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ao chamado ciberespaco. Os estudos vio desde musica eletroni-
ca a cidades e governos digitais, passando pela reestruturacéo
dos espagos fisicos e virtuais.

A base para o armazenamento e para a lransmissao dos da-
dos gue percorrem as redes digitais, fol demonstrada, ha déca-
das, pela matematica da comunicacdo, iniciada poer Shannon e
Weaver. O processo primério se da por meio de representagdes
bindrias, gue compdem os chamados bits. No comego, os codi-
gos — fermados por uns e zeros — transmitiam apenas mensa-
gens escritas. Agora, com a digitalizagao, as imagens & dudio j&
podem ser transmitidos e captados na Internet, Esse passo &
frente permitiu a entrada do radic no nove meio. Negroponte
(1995) classifica 0s bits como particulas adjacentes & computa-
¢ao digital, mas, gue ao longo daos dltimos 25 anos, expandiram
bastante o vocabulério binario, nele incluinde muito mais do que
apenas nimeros. "Temeos sido capazes de digitalizar diferentes
tipos de informagac, como &udio e video, reduzindo-os também a
unsezeros™’ Ea compactagio de arquivos que foi decisiva para
a migragao de emissoras de radio & Internet. Castells® ressalta
gue a tecnologia digital formou uma rede capaz de comunicar
todas as espécies de simbelos sem o uso de centros de controle.
Nessa mesma linha, Lévy (2001} considera que, mais do que nun-
ca, a imagem e o som podem tornar-seé os pontos de apoio de
novas tecnologias intelectuais. "Uma vez digitalizada, a imagem
animada, por exemplo, pode ser decomposta, recomposta,
indexada, ordenada, comentada (...)"®. O autor considera ainda
gue “em breve estarao reunidas todas as condigdes técnicas para
gue o audiovisual atinja o grau de plasticidade que faz da escritaa
principal tecnologia intelectual”'®,

Toda a transmissao e a recepgao de dados na forma bindria
digitalizada se da por meio do computador. Ele é a janela para o



vislumbramento & o compartilhamento desse mundo. E a chama-
da comunicagdo mediada por computador (CMC). Para Castells "a
rede Internet & a espinha dorsal dessa comunicacao global medi-
ada por computadores dos anos 90, porque liga gradativamente
a maicr parte das redaes™"!.

E nesse suporte gque, agora, o radio - rede de informagéo e
entretenimento via ondas eletromagnéticas, em especial o radio
informativo, por ser o objeto deste artigo - ganha outra dimensao e
expande seu ralo de alcance. A Internet atralu o radio gue, na atual
conjuntura, se vé imerso nessa grande teia cultural e expressiva.

Os trés tipos de radio na rede

O radio, como foi visto acima, ja pertence ao universo global
da Internet, De inicio, quando surgiram as primeiras emissoras na
rede, 0 foco era a presenca institucional da empresa no suporie.
A Idéia era levar a “imagem” da emissora a um potencial meio de
difusdp, Gonzélez e Portas™ observaram que, depois de dispor
contetdos sobre comunicadores e sobre o perfil da emissora,
entrou-se em uma segunda fase marcada pela necessidade de
se oferecer algo mais que simples dados institucionais, A idéia
era captar, atrair “ciberouvintes” ou simplesmente usuarios de
Internet. Comecgaram, dessa forma, os trabalhos de geragao de
novos conteudos., -

Essas duas fases foram vividas por um dos tipos de radio que
existem hoje na rede: a radio convencional que & transmitida por
ondas eletromagnéticas, gue passou pelo sistema analdgico e que
opara em sistema digital ou via satélite. De acordo com Carmen
Gomez Mont™ | existemn trés espécies diferentes de radio na rede:

= A primeira delas é a estagao propriamente radiofénica, como
foi citado acima, que busca traduzir suas matérias em lingua-
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gem digital e que existe previamentes em ondas hertizianas. E
o caso da CBN'™, aqui no Brasil, da BBC de Londres'™ e da
FRadia Franga Internacional™® .

= O segundo tipo de radio & aguele gue nasceu na propria
rede e & embrionariamente digital. Um exemplo desse tipo
de emissora & a Cia do Som'’, abastecida pelos alunos de
uma Universidade do Vale do Sapucal, localizada em Varginha,
Minas Gerais.

« A terceira e (ltima espécie de radio na rede @ a radio pirata
gue luta para ter vaz no ambiente eletromagnético e gue en-
contrara na Intermet o espaco ideal para a expansao livre, sem
temer 4 censura e & perseguicio dos orgaos regulamentadores.
Exemplo: a mexicana FPirata Web3, estagdo hospedada no ser-
vidar da Universidad de Guadalajara.

Das trés modalidades de radio na rede classificadas por Car-
men Gomez Maont, o artigo vai limitar-se a estudar & primeira. O
motivo & a identificacao do formato da estagdoe com a CBN na
Internet. objeto deste trabalho.

Da emissdo ao sistema multimidia -

descaracterizagao

O radio informative possui uma série de aspectos proprios do
veiculo. Aspectos que nasceram com o meio. O radio, no entan-
to, ndo pdde levar para a rede essas caracteristicas de forma
transpositiva. Na Internet o radio esta se descobrindo e encaran-
do novos desafios.

O suporte foi o grande diferencial da migracao do radio a rede.
A natureza do material de que ¢ composta a linguagem radiofonica
convencional & o som. As emissaras fertzianas contam apenas
com o universo auditive para transmitir mensagens. Ao contrario



de outros veiculos que contam com textos e imagens, o radio
dispde apenas desse recurso. Por 56 ter o 50m como suporte, &
gue Meditsch classifica o discurso do radio como invisivel:

A natureza do som nde @ compativel com a natureza da ima-
gem enguanto coisa, que requer parametros espaciais estiticos
para a sua definigdo. Mas, se ndo permite consiruir a imagem-
coisa, o material sonoro do radio possibilita evocar a imagem en-
guanto ato. A imaginagio, que nao constitui uma coisa, porém a
consciéncia de uma coisa, nao se limita a experiéncia visual mas
abarca toda a experiéncia cognitiva (Meditsch, 200710,

Ma rede, o discurso do rédio deixa de ser exclusivamente sono-
ro & cansagiientemeante invisivel, O universo passa a ser outro. O
radio conta neste suporte com outros recursos para transmitir men-
sagens. O universo deixa de ser apenas auditivo & passa a ser
também visual. Na pagina das emissoras presentes na rede as no-
ticias agora ndo sdo apenas sonoras, A CBN na rede alem de
dispeonibilizar 0 som de matérias, reportagens, notas e flashes ao
vivo, que foram ao ar na emissora convencional, disponibiliza tam-
bém notas em texto, semelhantes 3s das agéncias de noticias,
fotografias para llustragao (ver figura 1),

Por nao ser mais exclusivamente auditive é que o radio sofre
um processo de descaracterizagdo em relagao ao veiculo conven-
cional. Radio emite som, radio na rede emite som, texioc e ima-
gem. Emite ou disponibiliza? A prépria linguagem de identificagao
dos recursos do veiculo passa por mudangas. Além de emitir som,
na reds o radio disponibiliza materiais de diferentes midias. Eo
sistema multimidia. Herreros ressalta que ndo se trata de uma
informacgao sonora acompanhada de outros elementos paralelos
escritos e visuais.
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(..} Nao se trata de invadir o terreno dos demais meios. sim
de obter o maximo proveito das possibilidades multimididticas
que se pode incorparar. Trata-se de partir do som como elemento
nuclear g desenvolver as demais possibilidades de escrita e ima-
gem na mini-tela dos receptores digitais para ampliar & melhorar
sua capacidade informativa (Herreros, 2001; 21-22)9,

Notleia de destaque da pagina da CEN na rade em 08 de outubre de 2002

Da mesma forma, Manuel Castells aponta que:

Ds sisternas multimidias apresentam a integragio de lodas
as mensagens em um padrdo cognitivo comum (n&g gue o meio
seja a mensagem. E que quando as mensagens sdo misturadas
no processo de comunicagdo simbdlica, elas embaratham seus
codigos nesse processo criando um contexio semantico
multifacetado composto de uma mistura aleatdria de varios senti-
dos). Ultima caracteristica: o sistemna multimidia capta em seu
dominio a maioria das expressdes culturais em toda a sua diversi-



dade (seu zdvento equivale ao fim da separagdo e até da distin-
céo entre midia sudiovisual & midia impressa). {Castells,
1999:353%

& multimidia revela a descaracterizagdo do veiculo radio na
rede. O principio auditivo mostra apenas a primeira diferenga de
um mesmao veicule em supories diferentes.

Assistimaos & confluéneia do radio tradicional com as inova-
coes tecnologicas e multimidiaticas, Emerge uma radio tecnica-
mente diferente com contribuigdeas para a inovagao da linguagem,
do contedde e do proprio modele radiofénice (...} A informagao
radicfénica aparece dentro da programacgio de uma radio mutante
submetida & um conjunto de mudangas técnicas, arganizativas;

financeiras 8 de fragmentagap de audiéncias”™ (Herreros, 200124,

Posteriormente novas concepgdes apontardo para mais
descaracterizagoes.

Ferramentas de audicao

Basta, para se ouvir uma radio convencional, ligar um aparelho
receptor de ondas eletromagnéticas e sintonizar no dral a emissara
desejada. Ja para se ouvir radio na rede o processo’é um pouco
mais complexo e oneroso. A comegar pelos equipamentos de
hardware. E necessério, nesse caso, um computador equipado com
programas de dudio (softwares), alto-falantes, um modem e uma
linha telefénica. Produtos bem mais caros @ menos acessiveis. Mas
aintencdo aqui nao é um aprofundamento na questao da exclusao
provocada pelos avangos tecnolégicos na pos-modemidade, e, sim,
urm maior conhecimento dos dispositivos técnicos necessanos para
a emissao e recepgao de radio na Internet
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A gquestdo central deste item é come se auwvir o dudio na rade.,
No final de 1996 se deu o grande passo para a introdugao do som
e, conseqlentements, do radio na Internet. Com a invengao do
feal Audio, um software gue paossibilitou a emissao em tempo
real. O Real Audlio permitiu aos usuarios clicar em um fink e ouvir
gudio ao vivo ininterruptamente pela rede. "0 advento do dudio
na Internet abre novos canais de veiculagdo de informagdes com
narragao, entrevistas, musica, efeites senoros e difusdo
radifdnica”. Tudo o gue as emissoras precisavam para avangar
nas redes digitais. Com essa nova ferramenta as empresas de
radic experimentaram, entdo, a transmisséo via computadaor,

Avantagem do Rea/ Audio para as emissoras é que o aplicative
oferece um sistema de servidor mais confidvel para a transmis-
sdo de audic e video para grandes audiéncias, compativel com
varias plataformas. Além dessa, novas ferramentas comegam a
surgir, E o caso do MP3% e do Beatnik®*. Os proprios sistemas de
disponibilizagdo e captacio de audic demonstram uma incisiva
descaracterizagdo do radio na rede.

Novas concepgdes temporais

Aintrodugao do Real Audio e a disponibilizag&o das informacgées
do radio em outros formatos possibilitou a imortalidade da noticia
que, em ondas eletromagneéticas, vai ao ar e se desmaterializa a
medida que vai chegando ao fim. Na rede, o usuaric pode acessar
nao so o dudio ao vivo da emissora. Pode também ouvir matérias
que foram ao ar em outros horarios & até em outros dias. Pode-se
também obter a informagdo apenas com o material em texto
disponibilizado na pagina da radio. Sobre o assunto, Castells afirma:

A integracdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo
sistema, interagindo a partir de pontos maltiplos, no tempo esco-



lhido {real ou atrasada), em uma rede global & em condigdes de
acesso aberto, muda de forma fundamental o cardter da comuni-
cagdo (Castells, 1959: 354}

O radio, em todo esse processo, perdeu sua centralidade,
mias ganhou em penetrabilidade e flexibilidade, adaptando moda-
lidades e temas ao ritmo da vida queotidiana das pessoas.

Area de abrangéncia e

competitividade

O surgimento desse novo sistema eletrénico de comunica-
¢ao e as novas tecnologias de audigao proporcionaram as radios
presentes no ciberespago uma cobertura internacional.

Com a Internet até mesmo as emissoras locais podem ser
escutadas, sem incramento de custo., em qualquer parte do mun-
do. Dessa forma se rompem os &spagos territoriais fisicos e se
passa a outros culturaiz, de afinidades idiomaticas, sociais e de
interesse, especialments naguelas lugares de idiomas em comurm.
A |nternet abre a via da globalizagfo da radio com todas as suas
conseqiléncias econdmicas, politicas, sociais e culturais. Cria-se
uma nova cadeia de valores de identidade cultural em cima dos

territérios fisicos (Herreros, 2001:78)

(0 pensamento de Herreros mostra que agora todas as radios
estao em igual condiggao, ndo importando a localizacao fisica de-
las. Tecnicamente ha igualdade. Dessa forma néo ha fronteiras
para o radio. Com uma busca na propria rede se pode conectar
radios do mundo inteiro, da Nova Zeladia, da Franga, de Buenos
Aires e até as radios comunitarias instaladas nas favelas das gran-
des cidades brasileiras, E 580 as pequenas emissoras que mais



ganham com essa expansdo. Por ndo terem infra-estrutura, & rede
representa uma oportunidade global, principalmente para as radi-
0s comunitdrias & piratas que encentram no ciberespaco uma
forma de entrar no mercado da radiodifusao,

lgualdade tecnologica, igualdade de oportunidades. Na
Internet, radios do mundo todo viram concorrentes umas das
outras. O desafio fica por comta de oferecer novas modalidades
ao ouvinte ou usuério.
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10 sistema de autoria Beatnik inclui trés elementos: o Beatnik Player, o Beatnik Audio
Enging & o Beatrik Editor. Os trés trabalham em conjunto para reproduzr mosica e
efpitos sonoros que sdo compostas par um hibride de sons de instrumentos basea-
dos am MOI e samples de dudio digital otimizados para a rede.,
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Colecéo Pixel

Ma exata proporgdo dos demais setores
da sociedade, a disseminagBo da cultura
dos computadores provoca modificagBes
profundas no campo da pratica jornalist-
ca. O continuo avango da cultura das redes
telematicas entre os membros das so-
ciedades complexss ativa a demanda por
novos modelos de apuragdo, producso,
spresentagdo, circulagio e venda de con-
teldos jornalisticos.

Pioneiro nos estudos do jornakismo digital
no Brasil, com pesquisas desenvolvidas
desde 1985, o0 GJOL vemn contribuindo ao
longo dos Ultimaos B anos para a consolida-
;80 deste campo de trabalho no nosso
pals. A capilsridade cada vez maior das
redes de circulego de noticias, articula-
das tanto a nivel local quanto mundial,
revela a necessidade urgente de compre-
ensdo das particularidades desta modali-
dade emergente de jornalismo.

Com a Colegéo Pixel, o GJOL pretende
difundir para um plblico mais amplo o re-
sultado das pesquisas que transformaram
o grupo na principal referéncia brasieira
para 05 estudos do jornelisme digital.
Mesta colegdo, slém de uma coleténea
anual com uma selegao dos artigos produ-
zidos, publicaremos as melhores disserta-
goes de mestrado e teses de doutorado
zobre jornalismo  digicel defendidas no
Programa de Pés-Gradusgo em Comu-
nicaglio da Faculdade de ComunicagSo da
Universidade Federal da Bahia,




