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Apresentacao

Em busca da Qualidade em Ciberjornalismo

Marcos Palacios

Isto ndo é um livro.
E uma Caixa de Ferramentas.

Produzir uma Caixa de Ferramentas: foi essa a intenc@o dos pesquisado-
res do Brasil e Espanha que integraram o Convénio Capes/DGU 140/07, em
sua segunda fase de funcionamento, entre 2009 e 2010, quando ficou decidido
que publicariamos uma coletanea com os diversos instrumentos de andlise por
nés desenvolvidos e testados para a Avaliacdo de Qualidade em Ciberjorna-
lismo.

Estamos oferecendo para apreciacdo e uso (e esperamos que especial-
mente uso!) um conjunto de Ferramentas direcionadas para a mensuracao
e avaliacdo de vdrias caracteristicas especificas dos produtos jornalisticos for-
matados para a Internet.

Depois de dois anos de trabalho conjunto (2007-2008), dedicados a dis-
cussdes comparativas de Metodologias para o Estudo do Ciberjornalismo, das



2 Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo

quais resultaram trés coletineas de textos ja publicadas', resolvemos partir
para andlises aplicadas e para a mensuracdo da Qualidade em Cibermeios,
através de uma proposta de criacdo de instrumentais especificos para avaliacao
de produtos jornalisticos disponibilizados em suporte de redes digitais.

A decisdo foi motivada, em grande medida, pelos resultados da explora-
cdo bibliografica realizada nos dois anos iniciais do projeto, que indicaram a
imensa escassez de contribuicdes na drea mais pratica da avaliacdo de produ-
tos ciberjornalisticos, seja para fins académicos, seja para fins de consultoria
técnica.

Os pesquisadores espanhéis tinham alguma experiéncia acumulada no as-
sunto; os pesquisadores brasileiros também, mas tudo parecia ainda bastante
incipiente, com as andlises concentradas em aspectos muito genéricos e mui-
tas vezes realizadas a partir de pardmetros tomados de empréstimo de outros
tipos de sites e de produtos digitais que ndo os jornalisticos.

Decidimos que terfamos que produzir instrumentos capazes de avaliar va-
ridveis e movimentos mais especificos, que levassem em conta 0s avangos e
desdobramentos pelos quais vem passando a produgio ciberjornalistica, espe-
cialmente ap6s a difusdo e generalizacdo do uso da Banda Larga.

Conheciamos, de antemao, as dificuldades a que nos langdvamos. Discutir
e avaliar Qualidade € uma tarefa das mais resvaladigas, envolta em infinddveis
problemas conceituais e escolhas mais ou menos arbitrarias de pardmetros de
andlise.

Ainda que a busca por instrumentos ‘objetivos’ para a mensuracao siste-
matica de Qualidade de produtos jornalisticos possa ser acompanhada através
de uma extensa bibliografia que remonta, pelo menos, ao periodo pés-Segunda
Guerra Mundial, ndo podemos sequer afirmar que uma defini¢do consensual
do que seja ‘Qualidade’ esteja firmada entre pesquisadores da drea.

! Trés coletaneas de textos foram publicadas como resultado da primeira fase do Convé-
nio. Uma primeira foi produzida em Portugués (DIAZ NOCI, Javier e PALACIOS, Marcos
(Orgs.). Metodologia para o estudo dos cibermeios: Estado da arte & perspectivas. Salva-
dor: EDUFBA, 2008); uma segunda em Inglés (PALACIOS, Marcos e DIAZ NOCI, Javier
(Orgs.) Online Journalism: Research Methods. A Multidisciplinary Approach in compa-
rative perspective. Bilbao: University of the Basque Country, 2008) e uma terceira em Es-
panhol (PALACIOS, Marcos e DIAZ NOCI, Javier (Orgs.). Ciberperiodismo: Métodos de
investigacién. Una aproximacién multidisciplinar en perspectiva comparada. Bilbao: Univer-
sity of the Basque Country, 2008). Todas estdo disponiveis para livre acesso e download em
http://gjol.blogspot.com.

www.livroslabcom.ubi.pt
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A questdo da mensuracdo da Qualidade colocou-se, desde o inicio, em
termos de dois grandes eixos de interrogacoes:

a) o que se mede quando se analisa Qualidade;

b) com que régua se mede.

E se tais dificuldades se apresentam de modo inequivoco para os pesqui-
sadores que se dedicam a essa problemdtica em jornais impressos e outros
suportes jornalisticos ja de alguma idade — como o rddio e a televisdo — que
dizer da tarefa de avaliar Qualidade em um ambiente relativamente novo: as
redes digitais de alta velocidade?

Estdvamos em territério novo. Mas n@o em territério totalmente nao ma-
peado. Partindo da experiéncia acumulada do grupo de pesquisadores envol-
vidos no projeto, o primeiro passo foi eleger, dentre as possiveis alternati-
vas existentes, um instrumental que pudesse fornecer pardmetros bdsicos para
andlise das caracteristicas de um site na Internet e, em seguida, buscar ma-
neiras de aperfeicod-lo e desdobré-lo para andlises mais refinadas. O histérico
desse processo estd relatado no capitulo final desta coletinea pelos professores
Javier Dias Noci, Lluis Codina e Marcos Palacios.

Os textos aqui reunidos ndo discutem aspectos tedricos da Avaliagdo de
Qualidade, nem se debrucam sobre as justificativas e opcdes metodoldgicas
que levaram a escolha dos parametros utilizados em cada instrumental de ana-
lise construido e testado ao longo destes dois anos. O material se organiza
em torno das proprias Ferramentas: cada capitulo oferece um Manual e uma
Ficha de Andlise.

A Caixa de Ferramentas estd aberta. Esperamos que elas sejam testadas,
modificadas, descartadas, se for o caso.

Somente pelo uso poderdo ser aperfeicoadas.

Livros LabCom






Ferramenta para Catalogacao de Cibermeios

Javier Diaz Noci*

A ferramenta proposta deve ser aplicada antes de todas as outras, pois se trata
de determinar as caracteristicas morfoldgicas do universo de estudo, ou seja,
dos cibermeios que serdo objetos de andlise. Na realidade, a ferramenta pode
servir para fazer um catdlogo completo dos cibermeios de um pais e de uma
época determinados, por exemplo.

A versdo aqui proposta estd baseada em fichas similares de catalogacdo
empregadas para a imprensa, que tiveram como modelo a ficha hemerografica
de Jacques Kayser (1963). Destacamos os estudos consultados que ajuda-
ram na construc¢io do presente instrumento: os catdlogos de Almuifia (1992),
Lara et al. (1996), Anguera et al.(1996), Guillamet (2003), o catdlogo de pu-
blicacdes periddicas bascas dos séculos XIX e XX de Adolfo Ruiz de Gana
(1991) e a pesquisa publicada pela Sociedade de Estudo Basco, em 1994,
(Euskarazko aldizkari, almanaka eta urtekarien erroldea: 1834-1959).

A partir dessas fichas de catalogacdo de meios impressos, foi produzido,
mediante a coordenacio de quatro equipes de universidades espanholas (Ma-
laga, Navarra, Pais Vasco e Santiago de Compostela), um catalogo mais exaus-
tivo possivel dos cibermeios espanhdis entre os anos de 2002 e 2005. O em-
prego dessa base de dados proporcionou também a producio de alguns traba-
lhos conjuntos em colaboragio'.

*Tradugdo de Claudia Quadros

"Por exemplo, DIAZ NoCI, Javier; GAGO, Manuel; LOPEZ, Xosé; MESO, Koldo; PE-
REIRA, Xo0sé; SALAVERRIA, Ramoén. New trends in content and design at the Spanish cyber-
media. En: Salaverria, Ramén; Sadaba, Charo (editors). Towards new media paradigms.
Content, producers, organisations and audiences. II COST A20 International Conference
Proceedings. Pamplona (Spain), 27-28 June 2003. Pamplona: Eunate, 2004, p. 63-70. Y,
sobretudo, Salaverria, Ramén (coord.) (2005). Cibermedios. El impacto de Internet en los
medios de comunicacién en Espaiia. Sevilla: Comunicacion Social Ediciones y Publicacio-
nes.

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 5-19
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Os campos considerados para confeccionar esta base de dados morfol6-
gica de cibermeios espanhéis da cldssica ficha de Jacques Kayser?, criada em
um momento histérico e um lugar geografico concretos, e para cumprir um
determinado objetivo, fazer o censo dos didrios franceses da década dos anos
60, foram os seguintes:

Nome

Razao social

Comunidade auténoma

Cidade

Provincia

URL

Correio(s) eletronico(s)

Contato

Tipo de meio (generalista/especializado)
Atualizacao

Outros suportes (impresso, audiovisual)
Conteudo

Idioma(s)

Descrigao.

2Na Venezuela também h4 estudos inspirados na ficha de Kayser como proposta de catalo-
gacdo de cibermeios. Ver ALVAREZ, Adriana Cely (2004). Cibergrafia. Propuesta teérico
metodolégica para el estudio de los medios de comunicacion social cibernéticos. Trabalho
apresentado no I Congresso de Jornalismo Digital, Maracay 2004.
Ver também: Analitica.com http://www.analitica.com/media/9616956.pdf.
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A partir desta mesma base de dados, e com o respaldo de um novo projeto
de investigacdo, neste caso restrito ao impacto de internet nos meios de comu-
nicacio bascos?, sob a supervisio do professor Koldo Meso, foi realizado um
censo dos cibermeios bascos de acordo com os seguintes campos (ver Diaz
Noci et al., 2007):

e Nome do meio

e URL

e Razdo social

e Endereco

e Municipio

e Territdrio histérico

e Correio(s) eletronico(s)

e Data de inicio (e do término, quando for o caso)
e Diretor do meio

e Webmaster

e Pessoa de contato

e Tipo de meio (generalista/especializado)

e Correspondéncia com outros suportes (impresso, audiovisual)
e Meio matriz (quando houver)

e Regime de propiedade do medio

e Atualizacdo

e Conteddos

e Elementos multimidia

*Projecto 1/UPV 00017.323-H-16005/2004.
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Interatividade

Publicidade

Idioma(s)

Observacoes

Figura 1:
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Ficha de catalogacdo empregada no projeto Impacto de Internet nos meios
de comunicagdo bascos.

Procuramos explorar nesta ficha alguns aspectos que sdo comuns as mul-
tiplas variedades da ficha de Kayser*. Uma das mais recentes versdes de que
temos noticia, pensada para catalogar a imprensa histérica, € a da Rede Al-
fredo Carvalho®.

Apresentamos abaixo os campos que correspondem ao modelo que esta-
mos propondo nesta Coletanea.

1.1.2 Dados preliminares

Os dados preliminares sdo de uso interno, de controle e validacdo de dados,
por parte do grupo de investigacdo, e ndo sdo publicados. Refere-se a pessoa
que completa a ficha, a data que o jornal foi avaliado (para poder logo corrigir
ou acrescentar informacdo em determinados campos se as caracteristicas do
cibermeio mudam) e ao entrevistado do meio estudado que passou determina-
das informacdes.

1.1.3 Dados gerais do meio

Estd relacionada 2 identificacio do meio. E importante determinar, o que
nem sempre é ficil, qual é o nome exato desse meio — ndo sua razio social,
que corresponde 2 empresa editorial ou gestora de contetidos. E importante
destacar as possiveis mudangas na denomina¢do dos meios, como: El Pais
Digital, El Pais.es, El Pais.com.

“Uma ficha ampliada estd em construcdo atualmente, com a intengio de constatar elemen-
tos mensurdveis que nos permitam logo investigar diversos aspectos, desde os mais puramente
morfoldgicos (nomes, URL...) aos cronoldgicos (data de inicio e finalizagdo, como na ficha de
Kayser), mas também sobre o titulo dos meios e sua estrutura empresarial, utilizacio de varie-
dades lingiifsticas, e também que nos permita interpretar até que ponto s@o utilizadas caracte-
risticas intrinsecas do novo meio (interatividade, multimidialidade etc.). Tais desdobramentos
devem ter lugar em projetos atualmente em andamento: Evolugdo dos cibermeios espanhdis no
marco da convergéncia. Andlise da mensagem, (CSO2009-13713-C05-04, proyecto de I+D+i)
financiado pelo Ministério da Ciéncia e Inovagdo, 2010-2012; e Estudo comparativo de ciber-
meios Espanha-Brasil, Ministério da Educagéo e Ciéncia, PHB2006-2005, 2007-2010

Shttp://comunicacao.feevale.br/redealcar/
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Também serdo registradas as URL atuais. Se houver mais de uma, é ne-
cessdrio observar qual € a principal: aquela que redireciona as demais. Ainda
serdo anotadas as mudancas e a evolu¢cdo na URL do meio ao longo da sua
existéncia.

O campo “tipo de meio” pretende estabelecer uma tipologia na linha do
estabelecido nos correspondentes capitulos dos livros de Palacios e Diaz Noci
(2008), especialmente em Online Journalism: Research Methods.

1.1.4 Localizacao

A localizagdo se refere a dois tipos de dados: a dire¢do da razdo social da em-
presa editora; e as bibliotecas ou arquivos (acervos, em geral) onde é possivel
localizar cole¢des completas ou parciais desse meio digital. Isso estd relacio-
nado as questdes sobre a preservacdo digital (Cohen y Roseznberg; Deegan;
Keefer y Gallart), e pretende informar aos investigadores do grupo e a outros
que posteriormente queiram trabalhar com o mesmo objeto do estudo onde se
encontram esses documentos digitais.

De forma concreta, é importante determinar se o préprio meio de comu-
nicacéo dispde desses arquivos e segue uma politica de preservagdo de docu-
mentos digitais.

1.1.5 Periodicidade

Trata-se de um campo tipico das fichas kayserianas, € um dos que mais preci-
sdo e adaptacdo necessitam no momento de catalogar um meio digital. Além
dos campos que foram considerados tteis nas fichas hemerogréficas de meios
impressos (data de inicio e finalizacdo; e se 0o meio continua a ser editado,
recomendamos completar a ficha com um roteiro), € necessario levar-se em
conta a renovagdo de contetido do ciberdidrio, ao longo do periodo de observa-
cdo. Dessa forma, pretende-se identificar com que freqiiéncia esses contetidos
sdo renovados.

Convém, como em outros campos, deixar registradas as mudancas que o
cibermeio sofre na periodicidade e na renovacdo de conteddos. Para isso, serd
conveniente entrevistar um dos responsaveis do cibermeio estudado.
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1.1.6 Aspectos legais e econdomicos

Os aspectos legais ou econdmicos se referem a empresa (ou empresas, se
houve mudancas), editoras ou gestora de contetdos. E necessdrio identifi-
car claramente que empresas sio estas, e consultar (se necessdrio) o registro
mercantil para determinar qual a razdo social exata, a data de fundagao e ou-
tros dados relevantes que nos ajudem a entender qual € a atribui¢do na gestao
de conteddos. Por isso, foi incluido um campo dedicado ao copyright. E
necessario entender a quem se atribui a exploragdo e gestdo dos direitos de
patrimonio das obras do cibermeio que estudamos.

E fundamental ler o aviso legal ou outros documentos da pagina web do
cibermeio para completar corretamente este campo. Também € importante
compreender quais sdo as fontes de financiamento da empresa, como publici-
dade ou outras, e se hd vinculac¢do explicita com alguma instituicao, partido
politico, grupo cultural ou religioso etc. Nao pretendemos verificar se hd uma
afinidade ideoldgica, mas sim uma participagdo econdmica ou outro tipo de
apoio monetério dado a empresa.

1.1.7 Pessoas responsaveis

Sdo indicadas nestes campos as pessoas responsaveis pela edicio do meio
estudado no momento de completar a ficha. E importante destacar os pro-
prietdrios e os diretores ao longo da historia do cibermeio. As vezes, essa
informacao terd relagdo com a histdéria do meio matriz, por exemplo, a do dia-
rio impresso. Caso haja, é necessdrio considerar que essa ficha se refere aos
cibermeios, ndo aos meios impressos ou audiovisuais. Em algumas ocasides,
serd dificil distinguir quem € o proprietario ou o diretor de um ou outro meio.
No entanto, aconselhamos que o pesquisador faca um esforco para discernir
com clareza os suportes, sobretudo quando se trata de duas razdes sociais di-
ferentes.

Estes campos pretendem estabelecer a base também para futuras investi-
gacdes de tipo historiografico, por exemplo, e poder assim fazer prosopogra-
fias — ou biografias comuns de determinados grupos sociais — daqueles que
construiram os meios digitais. Nao se deve esquecer que uma ficha desse tipo
serve para completar muitos catdlogos, sejam de pesquisas presentes ou futu-
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ras. Dessa forma, quanto mais informacgao obtivermos e quanto mais estavel
for essa informagdo, mais garantia serd oferecida para desenvolver investiga-
coes longitudinais.

1.1.8 Aspectos editorais

Os campos deste item pretendem estabelecer quais sdo os vinculos empresa-
riais com outros meios e, em muitas ocasides, com outras razdes sociais de
um mesmo grupo. Em primeiro lugar, um campo bindrio pretende estabelecer
se o cibermeio emprega a informacao de forma sistematica — ou é a versao de
outro meio em outro suporte, por exemplo, de um didrio impresso ou de um
meio audiovisual.

Os restantes dos campos do item aspectos editoriais sé serd completado
caso a resposta para este primeiro campo for sim. Quando efetivamente o
cibermeio tem relagdo com outro meio, é necessdrio determind-la. Por exem-
plo: La Vanguardia.es tem origem no didrio impresso La Vanguardia. Em
outro campo, destacamos a razio social da empresa matriz — uma vez que ja
registramos a razdo social da empresa que publica o cibermeio estudado. Es-
ses nomes podem coincidir ou ndo, o que deve ser determinado com precisio
nesta parte do estudo.

Os campos “tipo de contetidos”, especializacio e sec¢des se referem ao
cibermeio, ndo ao meio matriz ainda que, novamente, aqui possamos observar
coincidéncias.

Todas essas questdes, que podem ser respondidas em forma de texto livre,
deverdo ser reservadas para a parte final da ficha (‘Observacdes’), uma vez
que boa parte dos campos que estamos examinando é fechada.

1.1.9 Idiomas

Neste campo devemos informar o idioma mais usado em cada cibermeio.
Pode ser definido mais de um idioma, mas é importante determinar a por-
centagem de utiliza¢@o das linguas dentro cibermeio estudado. Para isso ndo
se deve ficar restrito a um tnico exemplar, mas a um tempo de observacao um
pouco mais longo.
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Qualquer variacdo observada no uso de linguas deve ser destacada no
campo livre de ‘Observacdes’. Ainda assim, neste campo recomendamos es-
pecificar, de forma breve, se a lingua do cibermeio é a mesma que a do meio
matriz, se é possivel observar significativas diferengas.

1.1.10 Referéncias Bibliograficas

Indicar as referéncias que ajudem a compreender a histéria do cibermeio.
Como na maioria dos casos, hd vinculagdo entre o meio matriz e o digital,
também sdo importantes as referéncias sobre a empresa editorial, 0 meio im-
presso ou audiovisual de origem etc.

Recomendamos indicar somente as referéncias diretas, ndo os livros ge-
rais, salvo aqueles que contenham uma mencao expressa sobre 0os meios es-
tudados. Neste caso, apontar as paginas nas quais podemos encontrar essas
informacdes para facilitar a tarefa dos pesquisadores que terdo de trabalhar
com os dados coletados, pois nem sempre a utilizacdo e os desdobramentos
serdo realizados pela(s) mesma(s) pessoa(s). Enfim, trata-se de fazer um le-
vantamento bibliografico exaustivo e mais concreto possivel.

Observacoes

Trata-se, como j4 foi dito, de um campo de texto livre, onde devem ser anota-
das todas as questdes complementares de diferentes campos que, na maioria
das vezes, sdo fechados. Recomendamos que o pesquisador coloque cada nota
em pardgrafos separados. Além disso, deve escrever o enunciado completo do
campo da qual se colocard mais informagdes.

Referéncias

ALMUINA FERNANDEZ, Celso (dir.) (1992). Catdlogo de la prensa valliso-
letana del siglo XX. Valladolid: Universidad de Valladolid.

ANGUERA, Pere; GAVALDA, Antoni; PUJADAS, Xavier (editors) (1996). La
premsa a la provincia de Tarragona durant la Segona Repiiblica 1931-
1936. Tarragona: Diputaci6.
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1.2 Ficha

Ferramenta para Catalogacao de Cibermeios

Dados preliminares™

Avaliador

Data

(Data de preenchimento da ficha)

Pessoa de contato

(Pessoa consultada para completar os dados do meio pes-
quisado)

Periodo estudado

(Considerar o periodo desde a criagcdo do cibermeio até a
data que se preenche a ficha).

* Estes dados sdo de uso interno do grupo de investigacdo e ndo serdo publicados.

Dados gerais do meio

Nome do meio

Indicar o titulo exato que aparece no cabegalho. Indicar possiveis
mudangas na denominagdo do meio ao longo de sua historia.

Subtitulo

(indicar o subtitulo que acompanha o nome do meio no cabegalho).

URL

http://...

Tipo de meio

Boletim (Newsletter)
Diario

Revista

Radio

Televisao

Suplemento (Cadernos)
Outros
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Localizacdo

Endereco:

Cidade:

Estado (Brasil), Comunidade Auténoma (Espanha)

Provincia (Espanha)/Muncipio (Brasil)

Onde se localiza acervo (biblioteca publica, arquivo ou

colecdo privada, etc.)

Periodicidade

Data de surgimento (“primeiro nime-
ro”)

Data de término (somente quando o
meio ndo € mais publicado)

Periodo de publicagdo (indicando inter-
rupcdes e mudangas de periodicidade)

Periodicidade/Ritmo de atualizacdo

Atualizagdo continua

Atualizagdo continua a partir de nimeros
didrios

Atualizagdo didria

Semanal

Mensal

Outros (indicar)

Total de nimeros publicados até a data
de preenchimento da ficha

(A numeragdo, normalmente, estd no pro-
prio meio. Quando indicada, verificar anos
e épocas).
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Aspectos legais e econdmicos

Razao social

(Nome da empresa)

Regime de propriedade do meio

Meio puiblico (indicar tipo)
Sociedade Andnima
Sociedade Limitada
Sociedade Cooperativa
Fundacio sem fins lucrativos

Outros

Copyright (A quem é atribuido o copyright. Indicar se houve
mudangas nesta atribui¢do ao longo da historia do
meio.)

Publicidade Sim/Nao

Outras fontes de financiamento

Apoio privado/Apoio publico/Ndo consta (indicar
quais)

Vinculos institucionais explici-
tos

(Vinculagdo com institui¢oes piiblicas ou privadas,
partidos politicos, igrejas, associagdes culturais,
esportivas, economicas etc. Mencionar quais. Se
existe alguma variagdo no periodo analisado, indi-
car quais e quando ocorreram.

Pessoas responsdveis *

Propietdrio(s) (Nomes de pessoas, se possivel com a identifica-
¢do clara como proprietdrio tinico ou majoritdrio
do meio; a empresa proprietdria figura em outro
campo).

Diretores

Subdiretores (editores)

Redatores chefes

Chefes de sec¢do

* Indicar, caso seja possivel, principalmente no caso de proprietdrios e diretores, as

mudangas ao longo da historia. Indicar ao lado de cada nome o periodo (entre

parénteses, 0s anos) em que ocuparam o cargo.
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Aspectos editoriais

Correspondéncia com outros suportes

Sim/Nao

Caso proceda de outro meio, indicar o
nome.

(Nome do meio matriz)

Caso proceda de outro meio, indicar
que tipo de meio.

Boletim(Newsletter)
Diario

Revista

Radio

Televisao

Suplemento (Cadernos)
Outros

Caso proceda de outro meio, indicar a
razdo social ou denominacdo da em-
presa proprietdria do meio matriz, e o
tipo de propriedade (SA, SL, SCoop,
etc.)

Tipo de contetdos

Informacdo geral
Informacéo especializada

No caso de ser um meio de informagdo | Economia
especializada, indicar o tema de especi- | Cultura
alizacdo Esportes
Politica
Outros
Secgdes (Indicar a evolugdo das secg¢oes no periodo
estudado)
Idiomas*
Portugués
Castelhano
Galego
Vasco
Cataldo
Outros (Indicar qual e a porcentagem)

*Indicar porcentagem de uso de cada lingua em cada um dos meios
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Referéncias bibliograficas

(Livros e artigos que contenham informagdo sobre os meios analisados)

Observagdes

(Escrever neste campo toda a informagdo que considere relevante, e que ndo
pode ser acrescentada em campos anteriores de tipo fechado).







Ferramenta para Anélise Geral de Qualidade em
Cibermeios

Lluis Codina et al*

2.1. Manual

Esta € a versao final da Ficha de Anélise Geral de Qualidade em Cibermeios.
Sua producao foi o resultado de um trabalho conjunto dos pesquisadores do
Convénio CAPES/DGU, a partir de um ponto de partida em um instrumento
de anélise originalmente criado pelo Professor Lluis Codina (Universitat Pom-
peu Fabra)'.

Virias versdes foram sucessivamente produzidas e testadas, inclusive com
a colaborac@o do Prof. Codina na revisao da versao final (2009).

O percurso que levou a esta forma final da Ferramenta estd descrito em
detalhes na Conclusio desta coletinea, em artigo de autoria conjunta dos Pro-
fessores Javier Diaz Noci, Lluis Codina e Marcos Palacios.

Esta Ferramenta deve ser utilizada para gerar uma visdo panoramica do
Cibermeio.

Pode ser util como um instrumento preliminar em situa¢des de consultoria
técnica, ou mesmo para andlises comparativas entre as caracteristicas mais
gerais de dois ou mais Cibermeios.

Os resultados obtidos com a aplicacio desta Ferramenta devem ser consi-
derados de carater preliminar e exploratério, sendo necessério proceder a sua
complementacdo e aprofundamento através das andlises mais pontuais e espe-
cificas, possibilitadas pelas demais Ferramentas incluidas nesta coletanea.

*Tradug@o de Jan Alyne Barbosa Silva

"Hiperdocumentos: composicién, estructura y evaluacién. In: DIAZ NOCI, Javier y SA-
LAVERRIA, Ramén (Coords.) Manual de redaccién ciberperiodistica, Barcelona: Ariel,
2003, pp. 141-193.

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 21-35
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2.2. Ficha

Ferramenta de avaliacao geral de qualidade em Cibermeios

’ Avaliador: ‘
IDENTIFICA(;AO DO CIBERMEIO
Meio:
URL: http://...
Data: Todos na mesma data.
Hora: Recomenda-se fazer a avaliagdo em dois momentos dife-

rentes do dia. No caso da Pesquisa CAPES/DGU as coletas
foram realizadas entre 9 e 10 horas (sempre na hora local do
meio analisado, que coincidia com a cidade de residéncia do
avaliador) e entre 20 e 22 horas.

Avaliagao total:

TODO o site da Web ¢ avaliado.

I. Contetido e Acesso a Informacio

Avaliacdo Total da Par-
te I: contéudo e acesso
a informacgao
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1.Acesso a informacao: Navegacio e Recuperacio

1.1. Navegacao global

A publicagdo dispde de um resumo geral que
forneca informacdes sobre as principais op¢des
do site?

A publicagdo dispde de um resumo ge-
ral que forneca informacdes sobre as
principais op¢des do site?

0 1

Total:

1.2. Expressividade

A navegacdo global apresenta um nimero limi-
tado de opg¢des unitdrias- ou conjuntos de op-
cdes bem agrupadas - de modo que seja possi-
vel visualizar as principais op¢des sem a neces-
sidade de realizar deslocamentos com o cursor?

A navegacdo global apresenta um nu-
mero limitado de op¢des unitdrias- ou
conjuntos de opgdes bem agrupadas -
de modo que seja possivel visualizar as
principais op¢des sem a necessidade de
realizar deslocamentos com o cursor?

0 1

Com ou sem deslocamento, o nimero total de
op¢des do sumdrio principal é mantido em torno
de poucas unidades - caso ideal - ou poucas de-
zenas, ou se aproxima, inclusive ultrapassando
a centena - pior caso?

Com ou sem deslocamento, o nimero
total de opgdes do sumdrio principal é
mantido em torno de poucas unidades
- caso ideal - ou poucas dezenas, ou
se aproxima, inclusive ultrapassando a
centena - pior caso?

0 1

Total:

1.3. Identificacao

Cada pagina ou sec¢do da publicagdo contém um
titulo, um autor (se aplicdvel) e uma data de atu-
alizacdo (se aplicavel)?

Cada pdgina ou secdo da publicagdo
contém um titulo, um autor (se apli-
cdvel) e uma data de atualizacdo (se
aplicavel)?

0 1

Total:
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1.4. Trajeto sequencial

E possivel acompanhar a estrutura de contetido
de forma sequencial?

E possivel acompanhar a estrutura de
conteddo de forma sequencial?
0 1

O site dispde de um mapa de navegacdo?

O site dispde de um mapa de navega-
¢d0?
0 1

Total:

1.5. Navegacao estrutural

E possivel acessar diretamente qualquer secio
importante da publicacdo, sem ter que passar
por se¢des anteriores?

E possivel acessar diretamente qualquer
secdo importante da publicagdo, sem ter
que passar por segdes anteriores?

0 1

A estrutura das sec¢des da publicagdo € clara e
adequadamente apoiada na navegagédo?

A estrutura das sec¢des da publicagdo é
clara e adequadamente apoiada na na-
vegacdo?

0 1

E possivel acessar a web a partir de qualquer
outro lugar, mediante um pequeno nimero de
escolhas, ou o que d4 no mesmo, mediante um
pequeno ndmero de cliques relativamente pe-
queno, 5 cliques ou menos?

E possivel acessar a web a partir de
qualquer outro lugar, mediante um pe-
queno ndmero de escolhas, ou o que dé
no mesmo, mediante um pequeno nd-
mero de cliques relativamente pequeno,
5 cliques ou menos?

0 1

Total:




Ferramenta para Andlise Geral de Qualidade em Cibermeios 25

1.6. Navegacido Constante

Existe, pelo menos em uma parte da navegagao
do site que seja constante, ou seja, que perma-
nega a mesma em todas as secdes do site?

Existe, pelo menos em uma parte da na-
vegacdo do site que seja constante, ou
seja, que permanega a mesma em todas
as segoes do site?

0 1

Proporciona orientagdo de contexto que respon-
da a perguntas do tipo onde estou?, estou no ini-
cio, no meio ou no fim de algo de que extensdo?

Proporciona orientagdo de contexto que
responda a perguntas do tipo onde es-
tou?, estou no inicio, no meio ou no fim
de algo de que extensdo?

0 1

Proporciona orientacdo para responder a per-
guntas do tipo estou no inicio, no meio ou no
fim de algo de que extensdo?

Proporciona orientacdo para responder

a perguntas do tipo estou no inicio, no

meio ou no fim de algo de que extensdo?
0 1

Total:

1.7. Hierarquizacao

Ha evidéncias de que o contetido dos sites foi
hierarquizado de acordo com sua importincia
relativa na pdgina inicial?

Ha evidéncias de que o contetido dos si-

tes foi hierarquizado de acordo com sua

importancia relativa na pagina inicial?
0 1

Ha evidéncias de que o contetido da web foi hi-
erarquizado de acordo com sua importancia re-
lativa em cada uma das se¢oes

Ha evidéncias de que o contetido da
web foi hierarquizado de acordo com
sua importancia relativa em cada uma
das secdes

0 1

Total:
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1.8. Navegacao local

As secdes da publicacdo contém menus ou re-
sumos locais que nos ajudem a conhecer deta-
lhadamente seu contetido temadtico e a acessar
quaisquer de suas partes com uma quantidade
minima de cliques?

As secdes da publicagdo contém me-
nus ou resumos locais que nos ajudem a
conhecer detalhadamente seu conteddo
temadtico e a acessar quaisquer de suas
partes com uma quantidade minima de
cliques?

0 1

Total:

1.9. Navegacao semantica

Existe navegacdo semantica, ou seja, existem
links usados para conectar se¢des ou itens
que mantém entre si algum tipo de associacdo
(que ndo sejam baseados em relacdo hierdr-
quica): semelhanca, causa/efeito, definiens/ de-
finiendum, texto/nota de esclarecimento, cita-
cao/referéncia, explicacdo/exemplo, etc.?

Existe navegacdo semantica, ou seja,
existem links usados para conectar se-
¢des ou itens que mantém entre si al-
gum tipo de associacdo (que ndo sejam
baseados em rela¢do hierdrquica): se-
melhanga, causa/efeito, definiens/ defi-
niendum, texto/nota de esclarecimento,
citagdo/referéncia, explicagdo/exemplo,
etc.?
0 1

Total:
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1.10. Sistema de etiquetas

As etiquetas textuais - ou os icones (se for o
caso) - das op¢des do menu, (1) sdo ambiguas?

As etiquetas textuais - ou os icones (se
for o caso) das opcdes do menu, (1) sdo
ambiguas?

0 1

Sdo auto-excludentes ou se sobrepdem entre
elas?

Sdo auto-excludentes ou se sobrepdem
entre elas?
0 1

O sistema de etiquetas é consistente ou nomes
diferentes sdo designados para as mesmas coi-
sas com distintos nomes, ou diversas conven-
cdes sdo usadas para as mesmas funcdes?

O sistema de etiquetas é consistente ou
nomes diferentes sdo designados para
as mesmas coisas com distintos nomes,
ou diversas convencdes sao usadas para
as mesmas funcdes?

0 1

Total:

1.11. Recuperacao da Informacao

Possui um sistema de acesso a informagao atra-
vés de busca por palavras?

Possui um sistema de acesso a informa-
¢do através de busca por palavras?
0 1

Total:

1.12. Busca avancada

Permite algum tipo de busca avancada medi-
ante pesquisa por campos, operadores boolea-
nos, etc.?

Permite algum tipo de busca avangada
mediante pesquisa por campos, opera-
dores booleanos, etc.?

0 1

Total:
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1.13. Linguagem documental

Contém um sistema de busca baseado em al-
guma forma de linguagem ou de tratamento do-
cumental: sistema de classificacdo, ontologia,
descrigdo, diciondrio de sindnimos ?

Contém um sistema de busca base-
ado em alguma forma de linguagem ou
de tratamento documental: sistema de
classificagdo, ontologia, descri¢do, dici-
onario de sin6nimos ?

0 1

Total:

Avaliacdo total de Acesso a informacdo: nave-
gacgdo e recuperagio

2. Ergonomia: Comodidade e facilidade de uso

2.1. Facilidade

As acdes aparentemente mais freqiientes sdo
as mais acessiveis ou, pelo contrdrio, exigem
diversas acdes deslocamentos, numerosos cli-
ques, etc.?

As agdes aparentemente mais freqiien-
tes sdo as mais acessiveis ou, pelo con-
tririo, exigem diversas agdes desloca-
mentos, numerosos cliques, etc.?

0 1

Total:

2.2. Flexibilidade

E possivel executar as mesmas agdes de ma-
neiras diferentes?

E possivel executar as mesmas acdes de
maneiras diferentes?
0 1

Total:
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2.3.Clareza

H4 uma boa relacio figura/fundo na web, ou
seja, existe um contraste adequado entre texto
e fundo?

Ha uma boa relacdo figura/fundo na
web, ou seja, existe um contraste ade-
quado entre texto e fundo?

0 1
Entre ilustragdes e texto Entre ilustracdes e texto?
0 1
Entre ilustra¢des e fundo? Entre ilustracdes e fundo?
0 1

Total:

2.4. Legibilidade

A tipografia empregada: familia de fonte e ta-
manho para os textos sdo apropriados para uma
boa legibilidade?

A tipografia empregada: familia de fon-
te e tamanho para os textos sdo apropri-
ados para uma boa legibilidade?

0 1

As linhas de texto ocupam toda a largura da
tela?

As linhas de texto ocupam toda a lar-
gura da tela?
0 1

H4 poucos espacos em branco - o que provoca
ma legibilidade e fadiga visual - ou, ao contra-
rio, o texto deixa margens amplas nas laterais e
h4 espacos entre os pardgrafos do texto?

Ha poucos espagos em branco - o que
provoca ma legibilidade e fadiga visual
- ou, ao contrdrio, o texto deixa margens
amplas nas laterais e h4 espacos entre os
pardgrafos do texto?

0 1

Total:
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2.5. Recursos Multimidia

As imagens ou os sons, se for o caso de existi-
rem, complementam as informacdes textuais e
s30 necessdrios para a exposicao do assunto em
discussdo, ou dificultam a leitura do texto; ou,
inversamente, o texto dificulta a leitura de ima-
gens e do som?

As imagens ou os sons, se for o caso
de existirem, complementam as infor-
magdes textuais e sdo necessdrios para
a exposicdo do assunto em discussdo,
ou dificultam a leitura do texto; ou, in-
versamente, o texto dificulta a leitura de
imagens e do som?
0 1

Total:

Avalia¢ao total de ergonomia:

I1. VISIBILIDADE

Avaliagdo Total de Visibilidade

3. Luminosidade

3.1. Links”
Possui links para recursos externos? Possui links para recursos externos?
0 1

Yahoo Yahoo

1 2 3 4 5
PageRank do Google PageRank do Google

1 2 3 4 5
Traffic Rank de Alexa Traffic Rank de Alexa

1 2 3 4 5
Total:

Trata-se de um indice relativo ou posi¢do intermediaria analisados em relacdo ao conjunto
dos meios analisados.Sugere-se medi-lo com o Yahoo, Google Page Rank e Traffic Rank de

Alexa, e indicar os resultados de todos eles.
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3.2. Contexto de link

Aparecem os links para fontes externas no con-
texto oportuno, favorecendo, assim, o apro-
veitamento do material?

Aparecem os links para fontes externas
no contexto oportuno, favorecendo, as-
sim, o aproveitamento do material?

0 1

Total:

3.3. Antecedéncia

Caso o recurso use links embutidos no contetddo
da publicacio, eles estdo devidamente identifi-
cados, de modo que antecipem ao leitor o resul-
tado de ativar o link e, em todo caso, é evidente
para o leitor que, ao ativar o link, ele abandona
0 artigo ou secéo que estd lendo na publicacido?

Caso o recurso use links embutidos no
contetido da publicagdo, eles estdo de-
vidamente identificados, de modo que
antecipem ao leitor o resultado de ativar
o link e, em todo caso, é evidente para
o leitor que, ao ativar o link, ele aban-
dona o artigo ou se¢@o que estd lendo na
publicagdo?
0 1

Total:

3.4. Oportunidade

O niimero e a natureza do link sdo adequados
as caracteristicas do recurso ou, pelo contrério,
sdo insuficientes, excessivos ou injustificados?

O nimero e a natureza do link sio ade-
quados as caracteristicas do recurso ou,
pelo contrdrio, sdo insuficientes, exces-
sivos ou injustificados?

0 1

Total:
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3.5. Qualidade dos links externos

Apresenta indicios de que os links foram sele-
cionados e avaliados de acordo com algum cri-
tério claro de qualidade intrinseca dos recursos
linkados?

Apresenta indicios de que os links fo-
ram selecionados e avaliados de acordo
com algum critério claro de qualidade
intrinseca dos recursos linkados?

0 1

Total:

3.6. Atualizacido

Os links do recurso em questdo sdo atualizados,
ou, pelo contrdrio, hd uma abundancia relativa
de links obsoletos ou “quebrados”?

Os links do recurso em questdo sdo a-
tualizados, ou, pelo contrdrio, hd uma
abundancia relativa de links obsoletos
ou “quebrados”?

0 1

Total:

3.7. Tratamento

No caso de apresentar links externos em uma
secdo bem diferenciada, propde uma lista sim-
ples de titulos de sites ou, pelo contrério, apre-
senta algum tipo de informacdo de valor acres-
centado sobre eles?

No caso de apresentar links externos
em uma se¢do bem diferenciada, pro-
pde uma lista simples de titulos de si-
tes ou, pelo contrdrio, apresenta algum
tipo de informagdo de valor acrescen-
tado sobre eles?

0 1

Total:

Avaliacdo total de luminosidade:
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4. Posicionamento

4.1. Metadados

O elemento head da web contém pelo me-
nos algumas etiquetas de metadados bdsicos
como <title>, <author>, <keywords> e <des-
cription>?

O elemento head da web contém pelo
menos algumas etiquetas de metada-
dos basicos como <title>, <author>,
<keywords> e <description>?

0 1

Total:

4.2. Dublin Core

O elemento head contém um sistema avangado
de metadados, como Dublin Core?

O elemento head contém um sistema
avancado de metadados, como Dublin
Core?

0 1

Total:

4.3. Popularidade

E um site muito linkado? Quantos inbound
links (enlaces de fora para dentro) a pagina
inicial do meio recebe?

E um site muito linkado? Quantos in-
bound links a pégina inicial do meio
recebe?

1 2 3 4 5

Total:

Avaliacdo total do posicionamento:
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I11. USABILIDADE

Avaliacdo total da parte III: Usabilidade

5. Adaptacao

5.1. Adaptacio

Os usudrios do site podem adapté-lo para aten-
der as suas necessidades, linguagem, contexto
ou interesses pessoais?

Os usudrios do site podem adaptd-lo
para atender as suas necessidades, lin-
guagem, contexto ou interesses pesso-
ais?

0 1

Total:

5.2. Redundéncia

E possivel executar as acdes mais comuns de di-
ferentes maneiras ou é possivel acessar as prin-
cipais se¢des por diversas vias?

E possivel executar as acbes mais co-
muns de diferentes maneiras ou € possi-
vel acessar as principais secdes por di-
versas vias?

0 1

Total:

5.3. Acesso

As acdes mais comuns estdo presentes na pri-
meira sec¢do do site e sem a necessidade de re-
alizar rolagens ou, pelo contrdrio, requerem va-
rios cliques?

As agdes mais comuns estdo presentes
na primeira se¢do do site e sem a ne-
cessidade de realizar rolagens ou, pelo
contrdrio, requerem varios cliques?

0 1

Total:
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5.4. Politica

Existe uma se¢do dedicada a expor as regras e
a politica da instituicdo editora, por exemplo,
quanto a forma de assinatura, se for o caso, as
regras de uso, ao envio de corregdes, etc.?

Existe uma se¢do dedicada a expor as
regras e a politica da institui¢do editora,
por exemplo, quanto a forma de assina-
tura, se for o caso, as regras de uso, ao
envio de correcdes, etc.?

0 1

Total:

Avaliagdo total de adaptagdo:







Ferramenta para Anélise de Hipertextualidade em
Cibermeios

Suzana Barbosa
Luciana Mielniczuk

3.1 Manual

3.1.1 Apresentacio da ferramenta

Trata-se de um instrumento de aferi¢do da utiliza¢do do hipertexto nos géne-
ros jornalisticos da noticia e da reportagem em cibermeios de quarta geragao.
Com a preponderincia de um formato dindmico na web 2.0, fundamentado
em bases de dados, em contraposicao ao padrao estitico que marcou fases an-
teriores do jornalismo digital, ocorrem mudancas nas estruturas em formato
hipertextual e consequentemente na apresentacdo das informagdes jornalisti-
cas nos ciberjornais. Além de apresentar recursos multimididticos, as noticias
possuem associagdes a outros textos ja publicados pelo cibermeio (links de
memoria ou documentais) bem como a opinides e complementacdes agrega-
das através das opcdes de interatividade para os leitores/usudrios.

Sao os links hipertextuais que estruturam, organizam e apresentam o gran-
de volume de informagdes que pode passar a integrar a narrativa do fato jorna-
listico num cibermeio. Além disso, “hipertextualidade 2.0, os links nfo sdo
necessariamente criados a partir de relagdes estabelecidas um a um, como em
sites estaticos. Agora, os sistemas de gerenciamento de conteddos (SGC) ou
Content Management Systems (CMS) passam a gerir também o processo de
criagdo de links.

Quanto a aplicagc@o da ferramenta, faz-se necessario esclarecer algumas
orientacoes:

a) A metodologia da ferramenta conjuga andlise da home/portada da pu-
blicacdo e anélise de matérias que correspondem a manchete principal
na home para poder identificar as relacdes estabelecidas entre links pro-
postos e os contetiidos a que remetem;
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b) A ferramenta contempla o emprego da hipertextualidade quanto:

— aorganizacio e a estruturagdo do mix de contetdos oferecido pelo
cibermeio a partir do que trazem os menus;

— a aplicacdo na narrativa do fato jornalistico (storytelling), consi-
derando a sua estrutura e formato a serem verificados a partir da
andlise da matéria de destaque, ou seja, a manchete, na pagina
principal (home ou portada);

c) sugere-se, para a aplica¢do da ferramenta, o periodo de uma semana
porque ela se propde a analisar o emprego do link. Ndo se trata apenas
da presenca ou ndo de uma caracteristica, mas da utilizacdo de um re-
curso que pode ser varidvel conforme o tipo de assunto, condi¢des de
apuracdo da noticia, entre outros fatores. Neste caso, no primeiro dia,
aplica-se a ficha na integra e, nas vezes subsequentes, apenas a Parte 3
(referente a matéria de destaque na home). Também € possivel realizar
mais de uma aplicacdo, no mesmo dia, em horérios variados.

3.1.2. Conceitos e termos técnicos

Cibermeios quarta geracao — estruturados em bases de dados, ou seja, dina-
micos, dentro do contexto atual da prevaléncia de recursos e ferramentas da
web 2.0 em publicacdes de quarta geracdo do ciberjornalismo. Nesta fase, os
cibermeios ja desenvolvem modelos préprios, independentes de meras trans-
posicdes ou metaforas de meios anteriores, buscando consolidar estruturas
narrativas e formas de redacdo ciberjornalistica mais condizentes com o que
poderiamos chamar “hipertextualidade 2.0”;

Links narrativos — sio aqueles que integram a narrativa do fato jornalis-
tico, dizem respeito a matéria jornalistica;

Links disjuntivos e links conjuntivos — no primeiro tipo o contetido apa-
rece na mesma janela do navegador, a janela permanece, muda o contetido.
No segundo tipo o conteiido abre em uma segunda janela (ao estilo pop up,
mas nao necessariamente em tamanho menor).
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3.1.3. Ferramenta e aplicacio dos campos

Na sequéncia, a ferramenta serd apresentada, conforme o preenchimento rela-
tado anteriormente. Quando necessdrio serdo realizados comentdrios explica-
tivos sobre o preenchimento dos campos.

3.2. Ficha
Ferramenta para Analise de Hipertextualidade em Cibermeios

Parte 1 — Identificacdo do Cibermeio

Cibermeio

Grupo
URL

Data/Periodo de
Observagao

Hora

Avaliador

Parte 2 — Area Geral - Home (Analise Formal)

1. O site apresenta mapa de navegacao?
[]sim
[ ] ndo

Em caso positivo, onde se localiza?

2. Esta questao tem o objetivo de averiguar trés aspectos:
a) a localizacdo do menu;
b) qual a sua classificacdo;

¢) quais os nomes dos links para as se¢des/editorias que apresenta.
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2.1 Parte superior/disposto horizontalmente:
a) Existe menu:
[]1sim [ ] nao
b) Classificacéo:
[ ] informacao-noticia
[ ] infomacdo-servico
[ ] informacao-entretenimento
[ ] informacao-institucional

¢) Escrever os nomes dos links para as se¢des/editorias existentes:

2.2 Parte lateral esquerda/disposto verticalmente:
a) Existe menu:
[ ]sim [ ] ndo
b) Classificagdo:
[ ] informacao-noticia
[ ] infomacdo-servico
[ ] informacao-entretenimento
[ ] informacao-institucional

¢) Escrever os links para as se¢des/editorias existentes:

2.3 Parte lateral direita/disposto verticalmente:
a) Existe menu:

[]sim [ ] ndo
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b) Classificacao:
[ ] informacao-noticia
[ ] infomacdo-servigo
[ ] informacao-entretenimento
[ ] informacao-institucional

c) Escrever os links para as se¢Oes/editorias existentes:

Parte inferior/disposto horizontalmente:
a) Existe menu:

[ ]sim[ ] ndo
b) Classificacéo:

[ ] informacao-noticia

[ ] infomacdo-servico

[ ] informacao-entretenimento

[ ] informacao-institucional

¢) Escrever os links para as se¢des/editorias existentes:

Com base na navegacio exploratdria realizada, a partir dos links
disponibilizados na home referentes as secoes de “informacao-noti-
cia”, é possivel indicar que os textos tém como fonte produtora:

a) [ ] O préprio o cibermeio em andlise;

b) [ ] O cibermeio em andlise e outros meios do mesmo grupo a que ele
pertence;
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¢) [ ] O cibermeio em anélise e parceiros (outras empresas jornalisticas);
d) [ ] Somente agéncias de noticias;

e) [ ] O cibermeio em andlise e agé€ncias de noticias;

f) [ ] Outro:

Parte 3 — Analise a partir da(s) matéria(s), noticias, correspondente(s) a
manchete/titular. Considerar aquela que estiver no topo com maior
destaque na home/portada do cibermeio.

4. Identificacdo da matéria analisada:

Titulo da matéria:

Numero de pardgrafos/nodos da matéria:

Secdo/Editoria correspondente:

Horério de observacao:

OBS:

5. O lugar dos links narrativos é:
[ ] no corpo do texto [incrustados, embedded]. Quantos?

[ ] fora do corpo do texto. Quantos?

Comentirio questio 5: E possivel marcar as duas opgdes.

6. (Caso na resposta anterior s6 tenha sido registrada a ocorréncia de
links fora do corpo do texto, ir direto para a questao de nimero 9).
Quando empregados no corpo do texto, os links narrativos abrem:

[ ] na mesma janela [link conjuntivo]
[ ] em uma nova janela [link disjuntivo]
Comentario questao 6:

Faz-se importante observar o caso dos links para votar em enquetes
ou assistir a um video. Esses, em geral, abrem na mesma tela/janela
em que se estd lendo a matéria principal, mas numa janela de tamanho
reduzido. Tais links sdo denominados links conjuntivos, pois permitem
a experiéncia da simultaneidade.
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7. Quando empregados no corpo do texto, os links narrativos podem
ser classificados como? (Se necessario, marcar mais de uma op¢fo):

a.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

a.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

b.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para matérias relacio-
nadas ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

b.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) para matérias relacionada
ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

c.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) de meméria/documen-
tais relacionados ao assunto;

c.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) de meméria/documentais
relacionados ao assunto;

d.1) [] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites de institui-
¢oes/fontes oficiais citadas na matéria;

d.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites de institui-
¢coes/fontes oficiais citadas na matéria;

e.l) [] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

e.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

f.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para documentos e/ou
listas;

£.2) [ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para documentos e/ou
listas;

g.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) para material multimi-
dia;

g.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) para material multimidia;

h.1) []links (na mesma janela, link conjuntivo) que remetem para ma-

térias da mesma se¢do/editoria, mas nao necessariamente relacio-
nadas ao mesmo assunto tratado no texto;
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10.

h.2) []links (em nova janela, link disjuntivo) que remetem para maté-
rias da mesma se¢do/editoria, mas ndo necessariamente relaciona-
das ao mesmo assunto tratado no texto;

1) [ ] outro. Qual?

Comentario questao 7: Para proceder a classificagdo de maneira mais
acurada, € preciso verificar cada um dos links contidos na narrativa para
que haja compreensdo clara do que é cada um e do que cada um deles
contém.

. Existem links no meio do texto que nao sao jornalisticos? (Ou seja:

sdo de servico, promocionais, publicitarios, etc).

[ 1Sim

[ ] Ndo

Se “sim”, de que tipo sdo:

a.1) [ ] Servigco (na mesma janela, link conjuntivo)

a.2) [ ] Servico(em nova janela, link disjuntivo)

b.1) [ ] Promocionais (na mesma janela, link conjuntivo)

b.2) [ ] Promocionais (em nova janela, link disjuntivo)

c.1) [ ] Publicitarios (na mesma janela, link conjuntivo)
]

c.2) [ ] Publicitarios (em nova janela, link disjuntivo)

d) [ ] outro. Qual?

Quando os links narrativos sao empregados fora do corpo do texto,
onde se localizam esses links?

a) [ ] ao final do texto. Quantos sdo:

b) [ ] ao lado direito. Quantos sdo:

¢) [ ] ao lado esquerdo Quantos sio:

d) [ ] outro. Qual?

Quando empregados fora do texto, os links narrativos abrem:

[ ] na mesma janela [link conjuntivo]
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11.

[ ] em uma nova janela [link disjuntivo]

Comentario questao 10: Seguir a mesma recomendagdo indicada na
questio 6.

Quando empregados fora do texto, os links narrativos podem ser
classificados como? (Se necessario, marcar mais de uma op¢ao)

a.l).

a.2).

b.1).

b.2).

c.l).

..

d.2).

e.l).

f.1).

£2).

g.1).

g.2).

h.1).

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para um texto comple-
mentar produzido pelo cibermeio para aquela matéria;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para matérias relacio-
nadas ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para matérias relaciona-
das ao mesmo assunto publicadas pelo cibermeio;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) de memdria/documen-
tais relacionados ao assunto;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) de memdria/documentais
relacionados ao assunto;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites de institui-
¢coes/fontes oficiais citadas na matéria;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites de institui-
coes/fontes oficiais citadas na matéria;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para sites pessoais de
personagens citadas nas matérias;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para documentos e/ou
listas;

[ ] links (em nova janela, link disjuntivo) para documentos e/ou
listas;

[ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) para material multimi-
dia;
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h.2). []links (em nova janela, link disjuntivo) para material multimidia;

i.1). [ ] links (na mesma janela, link conjuntivo) que remetem para
matérias da mesma secao/editoria, mas ndo necessariamente ao
mesmo assunto tratado no texto;

1.2). []links (em nova janela, link disjuntivo) que remetem para maté-
rias da mesma secao/editoria, mas ndo necessariamente a0 mesmo
assunto tratado no texto;

j-1). []outro. Qual?

Comentario questao 11: Como na questio 7, recomenda-se verificar

detidamente cada link para ter clareza do que é e do que contém cada

um deles. Uma vez feito isso, se poderd marcar as op¢des com maior
precisao.

12. Existem links fora do texto que néo sdo jornalisticos? (Ou seja: sdo
de servico, promocionais, publicitarios, etc)

[ 1Sim

[ ] Ndo

Se “sim”, sdo de que tipo:

[ ] Servico

[ ] Promocionais

[ ] Publicitarios

[ ] outro. Qual?

Comentéario questdo 12: Links néo jornalisticos podem ser tanto os

patrocinados, como os de publicidade, os que levam a promocodes feitas

pelo cibermeio, etc.
13. Caso existam links empregados para designar noticias relacionadas

(“Leia Mais”, “Saiba Mais”, “Veja Também”’, “Noticias Relaciona-
das”...) qual a localizacio deste grupo de links? Qual é a denomi-
nacao que recebe?

Denominacio:

a) [ ] ndo se aplica, ndo existe este grupo de links
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14.

15.

16.

b.1) [
b.2) [
c)[

c.2) [ ] localiza-se ao lado direito (em nova janela, link disjuntivo)

localiza-se ao final do texto (na mesma janela, link conjuntivo)
localiza-se ao final do texto (em nova janela, link disjuntivo)

]
]
] localiza-se ao lado direito (na mesma janela, link conjuntivo)
]

d.1) [ ] localiza-se ao lado esquerdo (na mesma janela, link conjuntivo)
d.2) [ ] localiza-se ao lado esquerdo (em nova janela, link disjuntivo)

e) [ ] Outra localizagdo. Qual?

Caso existam links empregados para designar noticias relacionadas
(“Leia Mais”, “Saiba Mais”, ‘“Veja Também”, ‘“Noticias Relaciona-
das”...) a que tipo de conteiido eles remetem?

a) [ ] matérias produzidas pelo cibermeio sobre o mesmo assunto;

b) [ ] matérias da mesma se¢do/editoria, ndo necessariamente relaciona-
das ao assunto;

¢) [ ] recursos complementares como multimidia;

d) [ ] outros sites informativos dentro do grupo ao qual o cibermeio
pertence;

e) [ ] sites externos de instituicdes ou organizagdes citadas na matéria;
f) [ ] outro. Qual?

Comentario questao 14: Como ocorre nas questdes 7 e 11, recomenda-
se verificar detidamente cada link para ter clareza do que é e do que
contém cada um deles.

Quanto a navegacao para o conteiido de noticias, se empregam as
tags (marcadores/palavras-chaves) para recuperar a informacao re-
lacionada a um assunto?

[]sim

[ ] ndo

A matéria apresenta links que remetem a recursos multimidia rela-
cionados ao assunto tratado?

[ ] ndo
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17.

18.

[]sim

Caso sim, quais tipos?

a.1) [ ] dudios (na mesma janela, link conjuntivo)
a.2) [ ] dudios (em nova janela, link disjuntivo)

b.1) [ ] videos (na mesma janela, link conjuntivo)

b.2) [ ] videos (em nova janela, link disjuntivo)

c.1) [ ] gréficos estéticos (na mesma janela, link conjuntivo)

c.2) [ ] gréficos estéticos (em nova janela, link disjuntivo)

d.1) [ ] mapas de geolocalizacdo (na mesma janela, link conjuntivo)

d.2) [ ] mapas de geolocaliza¢do (em nova janela, link disjuntivo)

e.l) [ ] infogréficos animados/interativos (na mesma janela, link con-
juntivo)

e.2) [ ] infograficos animados/interativos (em nova janela, link disjun-
tivo)

f) [ ] outro. Qual?

Caso apresente infografia interativa/animada, como se enquadra a
proposta de navegacio? (Se nido apresenta, deixar em branco esta
questao).

[ ] linear, com flechas para avancar
[ ] propde navegacao nao-linear

Comentario questido 17: Quando a navegacdo € ndo-linear, cada lei-
tor/ usudrio podera escolher a sua maneira de explorar o conteido da
infografia. Por outro lado, se ela possui apenas uma tnica possiblidade
para se acessar o contetido, entao serd linear.

A matéria analisada apresenta links que remetem para opcoes de
interatividade de que tipo?

a.1) [ ] Chat com especialista sobre assunto abordado na matéria (na
mesma janela, link conjuntivo) ;
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a.2)

b.1)
b.2)
c.l)
c.2)
d.1)

d.2)

e.l)

e.2)

£.1)

f.2)

g.1)

g2)

h.1)

h.2)

i.1)

i.2)

i

[ ] Chat com especialista sobre assunto abordado na matéria (em
nova janela, linkdisjuntivo);

[ ] Férum de discussdo (na mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Férum de discussdo (em nova janela, link disjuntivo);

[ ] Registro de comentdrios (na mesma janela, link conjuntivo);
[ ] Registro de comentdrios (em nova janela, link disjuntivo);

[ 1 Envio de perguntas para entrevistado a ser ouvido sobre o as-
sunto (na mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Envio de perguntas para entrevistado a ser ouvido sobre o as-
sunto (em nova janela, link disjuntivo);

[ ] Colaboracdo através de sugestdo de pauta ou envio de texto
relacionado ao assunto tratado (na mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Colaboracdo através de sugestdo de pauta ou envio de texto
relacionado ao assunto tratado (em nova janela, link disjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar fotos e/ou video com seu
depoimento sobre o assunto (na mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar fotos e/ou video com seu
depoimento sobre o assunto (em nova janela, link disjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar textos de carater geral (na
mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar textos de cardter geral (em
nova janela, link disjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar videos de cariter geral (na
mesma janela, link conjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio enviar videos de carater geral (em
nova janela, link disjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio participar da apuragdo (na mesma
janela, link conjuntivo);

[ ] Convite para o leitor/usudrio participar da apuracio (em nova
janela, link disjuntivo);

[ 1 Manifestar voto através de enquetes (na mesma janela, link
conjuntivo);
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j-2) [ ] Manifestar voto através de enquetes (em nova janela, link dis-
juntivo);

k.1) [ ] Recomendacido da matéria para compartilhar em bookmarks
sociais (na mesma janela, link conjuntivo);

k.2) [ ] Recomendacdo da matéria para compartilhar em bookmarks
sociais (em nova janela, link disjuntivo);

1.1) [ ] Indicacdo/envio para amigos (na mesma janela, link conjun-
tivo);
1.2) [ ] Indicacdo/envio para amigos (em nova janela, link disjuntivo);
m.1) [ ] Aumentar a letra do texto (na mesma janela, link conjuntivo);
m.2) [ ] Aumentar a letra do texto (em nova janela, link disjuntivo);

n.1) [ ] Enviar corre¢do do texto jornalistico (na mesma janela, link
conjuntivo);

n.2) [ ] Enviar correcdo do texto jornalistico (em nova janela, link dis-
juntivo);

0.1) [ ] Outro. Qual?

Comentario questdo 18: Os recursos de interatividade agregados a
narrativa do fato jornalistico vém se ampliando cada vez mais e pode
acontecer que as distintas versdes de uma matéria atualizada ao longo
do periodo de observacao tenham opcdes distintas adicionadas em mo-
mentos variados. Por isso, sugere-se atencdo quanto a deteccao da pre-
senca de tais recursos.
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Koldo Meso
Graciela Natansohn

Bella Palomo
Claudia Quadros*

4.1 Manual

O objetivo deste instrumento € avaliar como os cibermeios exploram a inte-
ratividade, uma das principais caracteristicas do jornalismo digital. Potencia-
lizada na internet, a interatividade pode ocorrer de variadas formas, seja na
possibilidade de enviar uma foto, um comentério ou até criar um blog.

A interatividade tem sido definida como uma série de processos diferen-
ciados que ocorrem em relagdo a maquina, a publicagdo e a outras pessoas
por meio do computador conectado a internet. (LEMOS,1997; MIELNIC-
ZUK, 2000). Na elaborag¢do desta ficha, considerou-se a comunicacao surgida
gragas as potencialidades especificas de configuracdes tecnologicas (VITTA-
DINI, 1995) que permitem agdes reciprocas a modo de didlogo, com o obje-
tivo de simular ou promover a interacao entre as pessoas e o produto jornalis-
tico.

No jornalismo, esses recursos tecnoldgicos representam uma alternativa
de servigos agregados a informacdo que possibilitam ao leitor intervir, dia-
logar e recuperar dados da maneira que desejar. Essas formas de interacao
com o publico t€ém merecido aten¢do de muitas empresas de comunicagdo e
de pesquisas académicas. Sao muitos os estudos sobre o tema, mas poucos
apresentam procedimentos metodoldgicos adequados para observar a interati-
vidade nos cibermeios.

Na tentativa de oferecer uma ferramenta especifica para analisar a inter-
atividade, a presente ficha foi elaborada por pesquisadores envolvidos no pro-
jeto “Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos cibermeios Brasil/Es-
panha” que tem apoio do convénio Capes/DGU. Em 2008, uma ficha de ava-

*Tradugdo de Claudia Quadros

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 51-80
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liagao com parametros e indicadores de qualidade de publicacdes digitais cria-
da por Codina (2003) passou por uma adaptagcdo para um teste piloto. No
entanto, o grupo entendeu que os instrumentos deveriam ser mais especificos
para avaliar com maior profundidade diferentes caracteristicas do jornalismo
digital. Por isso, da ficha adaptada de Codina foram retiradas as questodes re-
lacionadas a interatividade e acrescentadas outras tantas na construcdo desta
ferramenta. Ainda que tenha sido elaborada por pesquisadores envolvidos
com o tema, € importante salientar que a ficha de avaliacdo de interatividade
pode sofrer alteragdes para acompanhar as rdpidas mudangas que ocorrem no
jornalismo feito na internet.
Quanto a aplicacdo do instrumento, seguem algumas orientacgoes:

a) A pesquisa pode ser aplicada de forma individual ou em grupo. Em
ambos os casos, € imprescindivel ter bem claro os conceitos relaciona-
dos a interatividade. Alguns deles, como a participacdo cidadd, podem
ter diferentes significados para os avaliadores, tal como ocorre na bi-
bliografia existente sobre o tema (BRAGA, 2006; QUADROS et. al.,
2007). Na presente ficha de avaliag¢do o termo foi relacionado ao jorna-
lismo participativo.

b) A pesquisa pode ser realizada em um s6 dia, mas recomenda-se a ana-
lise de noticias mais lidas e comentadas de edi¢des anteriores de pelo
menos trés dias. Alguns recursos interativos, normalmente, variam de
acordo com o assunto tratado. Pesquisas anteriores (DAL-VITT, 2009;
COSTA, 2009) mostram, por exemplo, que temas polémicos e/ou ca-
tastrofes geram uma maior participaciao do publico e, por sua vez, mo-
bilizam jornalistas na construcao de recursos que possam atender essa
demanda. No caso das enchentes no Estado de Santa Catarina, entre no-
vembro e dezembro de 2008, diversos jornais brasileiros contaram com
a participacdo do publico na cobertura deste fato jornalistico.

¢) As questdes da ficha ddo énfase aos recursos interativos explorados nas
noticias. A partir desta pesquisa quantitativa do produto, é possivel
fazer uma andlise qualitativa sobre o uso da interatividade dos jornais
digitais. Nesse sentido, entende-se que essa ferramenta deve ser as-
sociada a outros procedimentos metodolégicos. E importante salien-
tar, no entanto, que os dispositivos tecnolégicos analisados na ficha de
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interatividade ndo s@o apenas de natureza material, eles também sao
responsdveis pelas manifestacdes do leitor e, consequentemente, pelas
transformacdes do jornalismo.

4.1.2 Orientacoes para a aplicacio da ferramenta

As orientagdes para a aplicacdo do instrumento de pesquisa tentam esclare-
cer possiveis dividas que possam surgir ao longo do preenchimento da ficha
que tem o propésito de avaliar como os cibermeios utilizam os recursos de
interatividade. Tendo sido aplicado um texto piloto no jornal O Piiblico (Por-
tugal), varios exemplos ilustrativos neste Manual estdo construidos a partir
dessa aplicagdo o piloto.

4.1.2.1 Informacao geral

No cabecgalho da ficha aparecem dados bésicos do ciberdidrio (nome e URL),
além da data de observacdo e o nome do avaliador. Com relacdo a data
destaca-se a necessidade de registrd-la, pois ao parar um processo, no caso
um ciberdidrio, é preciso ter consciéncia de que se trata de um objeto que
sofre constantes mutacdes. Logo, os resultados da pesquisa serdo de um mo-
mento especifico. O registro também contribui para a realizacio de futuras
comparagdes com 0 mesmo ou outro objeto. Ao inserir o nome do avaliador,
os envolvidos na pesquisa podem consultd-lo no momento da andlise dos re-
sultados. Caso houver necessidade de buscar informa¢des complementares no
ciberdidrio pesquisado, o nome do responsavel que fornecer os dados também
deve ser acrescentado.
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INFORMACION GENERAL/INF ORMACAO GERAL
Cibermedio/Cibermeio:
URL.:

Fecha de la observacién/data da observagdo:

Hora :
Evaluador/Avaliador:

Responsable por las informaciones complementares en el medio/Responsavel
pelas informagdes complementares no meio:

Fig. 1. Cabecalho da ficha

4.1.2.2 Participacao do publico

A primeira questdo estd relacionada com o jornalismo participativo, no qual
o cidadao pode enviar uma matéria e/ou uma foto sobre determinado fato jor-
nalistico e assind-las como autor. No Brasil, diversos jornais da midia mains-
tream t€m utilizado a participacao cidada para cobertura de fatos jornalisticos.
O Vc no G1, da versdo digital de O Globo, é um exemplo brasileiro. Na Es-
panha, o El Pais apresenta o Yo Periodista. Tanto no caso brasileiro como no
espanhol, o leitor escreve sobre fatos que presenciou. O nimero de caracteres
¢ limitado e as informacgdes, normalmente, sdo verificadas pelos jornalistas
contratados pelos cibermeios.

1. (Existe un espacio exclusivo para a la participacién ciuda-
dana, donde el usuario pueda interactuar, claramente identifi-
cado en el medio?

Existe um espaco exclusivo para a participacdo do cidadao,
onde o usudrio possa interagir e ser claramente identificado no
meio?

Si/Sim
No/Nio
Fig 2. Participacdo do publico.
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4.1.2.3 Enquetes

As enquetes sdo utilizadas com bastante frequéncia no webjornalismo, sobre-
tudo quando hd um tema em que os jornalistas e os leitores querem saber a
opinido do publico. O jornal brasileiro Zero Hora faz uso das enquetes para
tratar de assuntos em pauta ou para questionar o publico sobre o tema que
poderia tratar. O jornal avaliado como teste piloto para a ferramenta foi O
Publico (Portugal) que também utiliza enquetes e enfatiza que os resultados
ndo tém validade cientifica, mas “[...] um valor meramente indicativo das
preferéncias dos nossos leitores.”

océ acha que o ZERO HOR! 4 Yida

transporte aéreo no o] - D
pais melhorou apds o Vock ncha aus o transposte aéred no pais ,,,,::,(T:T: ',,:;:,‘:f;ﬁ:z{:::: evet
chogue com o mehorou spae 0 choques Com o ackente do Alrbus °
da TAM?
acidente do Airbus da | . ) " Terapia fotodindmica
TAM? i ) :
mizs " Dores ao comer
" Sim  Gigantismo
. —
" nNao

Viokar Resultados
voTAR RESULTRDO

Fig 3. Modelos de enquetes do jornal Zero Hora.

Alex Primo (1998) classifica a interatividade em dois niveis: a muitua e
a reativa. Neste caso, as enquetes seriam reativas, pois nao permitem que o
usudrio inclua uma informagdo como ocorreria na mitua. Nas enquetes, ele
s6 pode escolher uma entre as opcdes apresentadas.

4.1.2.4 Concurso/Promocoes

Recursos explorados hé bastante tempo em programas radiofonicos (QUA-
DROS, 2008a), os concursos e as promocdes sao utilizados para atrair a audi-
€ncia. No webjornalismo, esses recursos podem aparecer sob as mais variadas
formas. Um caderno cultural, por exemplo, oferece ingressos para uma peca
de teatro para o primeiro leitor que responder um desafio. O jornal Gazeta do
Povo, do sul do Brasil, promove por meio do seu suplemento infanto-juvenil
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concursos de banda de miisica entre seus leitores. H4 também um curso de
treinamento para que o publico adolescente vivencie a redagcdo do referido
didrio. Nesse sentido, ndo tenta apenas atrair a aten¢do do publico, mas pro-
cura interagir com ele para conhecer seus anseios €, caso seja preciso, redefinir
o conteddo do jornal. Na Espanha, o jornal El Mundo faz associa¢des com ou-
tras empresas para que o leitor possa fazer a sua aposta, no proprio jornal, em
loterias tradicionais do referido pais, como Primitiva, Bonoloto e El Gordo.

elmundo.es

recido por Wentura24.es

BOTE EUROMILLONES 77.000.000€ ez, "

Fig. 4. Jogos da sorte no El Mundo.
http://www.elmundo.es/elmundo/barcelona.html.

4.1.2.5 Foruns

Os foéruns podem ser utilizados como um espaco para formar comunidades
sobre determinado assunto ou tdpico. Para participar de alguns féruns de
jornais € necessdrio ler o regulamento e registrar o apelido que gostaria de ser
identificado. Outros, no entanto, dispensam essas regras.

Os féruns foram comuns na segunda geracao do jornalismo digital. (PAV-
LIK,2001). Na primeira, havia apenas uma transposicao do jornal impresso
para arede. Ao considerar esta classificagdo baseada no produto, percebemos
que o jornalismo de terceira geracio! (MIELNICZUK,2003) e o de quarta
geracio’ (BARBOSA, 2007) possibilitaram o surgimento do ciberjornalismo
de quinta geragdo, no qual o publico ocupa lugar de destaque e, consequente-
mente, o jornal passa a valorizar ainda mais a interatividade. Nesse sentido,
infere-se que a evolucdo das redes sociais digitais, que se apresentam em di-
versos sistemas de comunicacio — blogs, microblogs como o Twitfer e comu-

"Para Mielniczuk, o webjornalismo de terceira geracéio apresenta caracteristicas préprias,
ndo é apenas uma metdfora do impresso como ocorre no de primeira geracdo e tem muito
mais possibilidades que o de segunda geracdo. Diversos autores defendem uma classificagdo
semelhante, como Pavlik (1997) e Quadros (1999), para compreender os fendmenos do ciber-
jornalismo.

Para Barbosa, o jornalismo de quarta geraco estd estruturado em base de dados. Dina-
mica, essa base também facilita a participacdo do usudrio no processo de produgdo de um
jornal.


http://www.elmundo.es/elmundo/barcelona.html
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nidades virtuais do tipo Facebook, Orkut, MySpace etc., pode ser percebida
também nos ciberdidrios (QUADROS, 2008b). Eles tém se apropriado cada
vez mais do uso que o publico faz da internet, como observados em outros
recursos interativos presentes nesta ferramenta.

4.1.2.6 Noticias do meio

Neste item sdo avaliadas as possiveis formas de interacdo com a noticia pu-
blicada no cibermeio. O usudrio pode fazer comentdrios sobre as noticias
publicadas? Nos testes aplicados, em outubro de 2009, no jornal portugués
O Piblico constatou-se, por exemplo, que os comentdrios das noticias sdo
permitidos. No entanto, o usudrio precisa fazer um breve cadastro para envia-
lo. Do contririo, ndo tem o seu comentdrio publicado ainda que envie a sua
mensagem como andnimo.

Comentar critérios para publicagdo de comentarios dos leitores »

Titulo

Texto

Nome Email

laiz i Sas Andnimo

Fig. 5. Formulario do jornal O Publico para o leitor comentar as noticias.
(outubro de 2009).

Dessa forma, no momento de preencher o instrumento de pesquisa o ava-
liador deve apontar que € necessario fazer um registro. No jornal O Piiblico,
ha a opcao de enviar o comentdrio como andnimo. Logo, a sua mensagem nao
precisa ser identificada.
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Os comentdrios sdo publicados sem prévia moderagdo, mas logo abaixo
do formuldrio hd um pedido para que o usudrio respeite os critérios de publica-
¢do como mostra a figura 4. E ainda alerta: “O seu IP ndo serd divulgado, mas
ficard registrado na nossa base de dados.” O leitor também pode denunciar,
responder e votar nos comentdrios publicados no referido jornal.

Andnime, Curitiba, Brasil. 22.10.2009 11:58 0 votos
Transparéncia ja

E necessério acompanhar o caso, pois daqui a pouco tode mundo esquece.

Este comentario tem 0 respostas * Responder a este comentario Denunciar este comentario

Fig 6. Possibilidade de votar nos comentarios do leitor do jornal O Piiblico.

4.1.2.7 Noticias

As noticias também podem ser votadas. No alto de cada noticia, a direita do
leitor, aparecem sempre cinco estrelas brancas com fundo cinza. Ao passar o
cursor sobre as estrelas, o leitor pode preenché-las com vermelho conforme a
sua decisdo. (ver figura 6). Com o intuito didatico, alguns dos recursos inte-
rativos do jornal O Piiblico foram reunidos na figura 7 para elucidar questdes
do item Noticias que constam na ficha de avaliag@o sobre interatividade.

14%-18% Lishos #

Sigancsem: B | & | B | E | & | Pesquisa
FUNCIONALIDADES COMENTARIO + VOTADO ARTIGOS RELACIONADOS
A- Diminuir  A+Aumentar  ZARAmagnus Saramago: Novo livro
® Comentar & Imprimic  Pronto jé percebi, litenhg  To0 VE incomodar

) i catblicos
que ir comprar uma Biblia.....e

esperar que alguém ...

1 Enviar

Gromezindo@s _ .
mesinasis URL DESTA NOTICIA

B Fartilhar 21.10.2008 1448 ...

http:/fpublico. pt1 405681

m— Lidas + Comentadas + Enviadas

Fig 7. Recursos de O Piiblico reunidos nesta figura.

Os leitores de O Piiblico tém a possibilidade de imprimir e enviar uma
noticia a outras pessoas. Eles também podem corrigir uma informacao equi-
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vocada prestada pelo jornalista que elaborou a matéria, fazer um comentario
e compartilhar a informagdo em mais de 170 midias sociais, tais como Face-
book, Twitter etc. Existe ainda a fung@o de sindicar a noticia em agregadores
de conteddos, blogs pessoais etc.

4.1.2.8 Chats

Neste item € avaliada a existéncia de chats para manter conversacdes on-line
entre os jornalistas, os convidados e o ptblico. O chat, nos jornais, é geral-
mente feito em salas de bate-papo, mediante a linguagem escrita. No Brasil,
muitos meios audiovisuais t€ém adotado a prética do chat para criar vinculos
com o seu telespectador ou ouvinte além do horario de determinado programa.
Nas avaliagdes realizadas em O Piiblico, ndo foram encontrados chats.

4.1.2.9 Videochats

Os videochats sdo usados nos jornais para entrevistas ao vivo com um jor-
nalista ou um convidado. As perguntas sdo encaminhadas de forma escrita,
como nos chats convencionais, pelos leitores, enquanto as respostas sao dadas
pelo entrevistado a uma camara de video que transmite ao vivo. Em geral, sdo
usados para entrevistar personalidades ptblicas, em eventos ao vivo organi-
zados pelo meio. Alguns jornais, como a Folha Online, procura transcrever,
posteriormente, o conteido do bate-papo.

QUE £% UN VIDEOCHAT

EVENTOS EN VIVD

Videochat con Abel Pintos
drbe comparte deinbes o s reakzacion o8 31 dico La LLave v dakog con s etonss do
Bavcion, com ¢ G b pegerdavias?

Fig. 8. Videochat de La Nacion.
http://www.lanacion.com.ar/registracion/LN/tutorial.asp#Participar Videochat


http://www.lanacion.com.ar/registracion/LN/tutorial.asp#ParticiparVideochat
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4.1.2.10 Blogs

Atualmente, a imprensa utiliza os blogs como ferramenta na divulgacdo de
conteddo jornalistico, tanto que a maioria dos jornais digitais adota este sis-
tema de comunicacdo. O papel dos blogs e da blogosfera em relacao ao jorna-
lismo e a participacdo cidadd na produ¢do de informagdo tem sido objeto de
muita discussido académica (BLOOD, 2000; QUADROS et. al. 2005; GRA-
NIERI, 2005; ORIHUELA, 2005; PALACIOS, 2007). Por serem ferramentas
interativas de destaque e constituirem um ambito de comunicagdo com espe-
cificidades, a andlise dos blogs jornalisticos foi aprofundada em uma ficha
especifica.

Nesta secdo, registra-se apenas a presenca/auséncia de blogs, bem como
a sua origem. Os blogs dos jornais sdo, em geral, de autoria do staff de
jornalistas, colunistas e convidados do préprio meio. No entanto, muitos
jornais oferecem a possibilidade de os usudrios criarem seus proprios blogs
ou participarem em um blog unico e geral. No caso de blogs de usudrios,
alguns jornais disponibilizam ferramentas para a sua criacdo, como o jor-
nal Clarin (www.clarin.com). As vezes, hd apenas um blog que aceita co-
mentdrios de diferentes leitores, como o jornal argentino La Nacion, (ver
http://blogs.lanacion.com.ar/blog-del-lector/). Nos dois tltimos casos, a resposta
deverd ser positiva para este apartado.

@i e 1 4 [ e vson o sppasson R
T g del iecton ~Lamacismncan | logs AHORA PODES SER PARTE DE
LA RED DE BLOGS DE CLARIN.COM
G (o | Tl grns | R v |
lanacion-com Begs B\ q
s oy - [~} =
\1 B‘Og E . @ DES0S
- GS7? |
L |
n'-Dleganz!aama. por Guida Foscarini =S ; Ultimos. posts

Gabby

Fig. 9. Blog do leitor, em LaNacion.com e criagdo de blogs de leitores em
Clarin.com


www.clarin.com
http://blogs.lanacion.com.ar/blog-del-lector/
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4.1.2.11 Consultorios

Consultérios sdo os espacos interativos dos jornais, onde, mediante formula-
rio especifico, € possivel consultar especialistas, como médicos, advogados e
psicologos. O jornal O Piblico possui uma secdo denominada Consultério
de Justica, que visa auxiliar os leitores sobre seus direitos e sobre a organiza-
c¢do e funcionamento da Justica portuguesa, respondido por um advogado (ver
figura 10). Neste item do instrumento, a resposta € bindria (sim ou nao).

¥ FACA A SUA PERGUNTA A EDGAR VALLES

Titula

Texta

Marne Ernail

Localidade [ anénimo  ENVIAR

- Devido 20 seu nlimers, nlo & possfuel rasponder
atodas as perguntas que nas sio dirgidas.,

© PUBLICO reserva-ze o direito de seleccionar as
perguntas recebidas de acordo com os seus citério
de relevincia, interesse e oportunidade & de editar
o seu conteddo, respeitando escrupulosamente o
seu espirito.

Fig. 10. Formulario do Consultério de Justi¢a do jornal O Piiblico.

4.1.2.12 Fotografias

Registra a possibilidade de o leitor enviar suas proprias fotografias. Em alguns
jornais, para realizar tal acdo antes € preciso fazer um registro (login e senha).
As fotos podem estar organizadas em galerias. Neste caso, se a galeria tem
fotos enviadas pelos leitores, a resposta na ferramenta de pesquisa deve ser
sim.

Cada vez mais didrios criam espagos especificos para os leitores envia-
rem suas imagens sobre temas variados, que podem ser de livre escolha ou
requisitados pela redacdo de um cibermeio. No jornal El Clarin, na se¢do
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Testigo Urbano (http://blogs.clarin.com/testigourbano/posts) € possivel registrar
flagrantes de delinquéncia e/ou outros problemas comuns as grandes cidades.
Neste espaco, ha uma sub-sec@o para que as pessoas possam enviar fotos so-
bre temas especificos. No exemplo citado, fotos de buracos no asfalto foram
enviadas pelos leitores por meio de um sistema semelhante ao utilizado em
blogs.

de haches m»

Fig. 11. Clarin.com oferece a op¢ao de enviar fotos sobre buracos no asfalto.
(http://blogs.clarin.com/rankingdebaches/posts)

O instrumento permite registrar os agregados temdticos de fotos enviadas
pelos leitores, como: dentncias, curiosidades, fotos de férias, de concertos,
de momentos pessoais que o leitor deseje compartilhar, de fotos antigas, de
eventos e de festas. Estes conjuntos de fotos podem ou ndo estar agregados as
galerias. Quando existe a possibilidade de enviar fotos organizadas por tema,
como no El Pais (ver figura 12), a resposta, na ferramenta de pesquisa, serd
positiva.

st A A R e . 2
FOTOS DE LOS LECTORES EL VIAJERO
Desde mi ventana . Consuro Fotografico
Méndanos tus folos sobre lo gue ves desde BB  =rviatus fotos de cludades andaluzas v
tu ventana gana un fin de semana en Andalucia
*Enviar foto -Fotos de los lectores - 41 +Bases legales * Andalucia todo el afio

siouiente 5
siguiente anterior | siguiente )

Fig. 12. El Pais, de Espanha (elpais.com/participacion/)


http://blogs.clarin.com/testigourbano/posts
http://blogs.clarin.com/rankingdebaches/posts
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4.1.2.13 Videos

Muitos periédicos na web também permitem o envio de videos. As vezes,
solicita-se registro (login e senha). A procura por este tipo de recurso na rede
mundial de computadores tem sido grande com o avanco da tecnologia. Se
antes as fotos e os videos eram evitados nos cibermeios por conta da baixa ve-
locidade de conexio a internet, atualmente os recursos audiovisuais sao bas-
tante utilizados. A divulgacdo de videos produzidos por leitores em muitos
cibermeios € uma pratica corriqueira. No entanto, no jornal O Piiblico ndo é
possivel envid-los, como no O Globo.com.

= &3 foto

Sua noticia

£

Seu wideo

¥

£

Como participar?

sande sua noticia

¥

Fig. 13. O Globo.com

4.1.2.14 Comunidades

Registra a possibilidade de os usudrios criarem e participarem de redes soci-
ais digitais, o que acaba por estabelecer novos canais de relacionamento com
os leitores dos cibermeios. As comunidades propostas pelos webjornais assu-
mem diferentes formatos e organiza¢ido. Algumas iniciativas, como o setor La
Comunidad, do jornal espanhol El Pais (http://lacomunidad.elpais.com) ou Igooh,
do La Nacion.com (hitp://www.igooh.com/registrate/) funcionam como um espaco
onde os usudrios podem criar e manter paginas pessoais na forma de blogs.
Neste espaco, o usudrio pode escrever, inserir fotos, videos e dudios para com-
partilhar com outros leitores.


http://lacomunidad.elpais.com
http://www.igooh.com/registrate/
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A comunidade Limdo, do jornal O Estado de S.Paulo (estadao.com), fun-
ciona de forma diferente, pois ali se misturam servigos, conteddos e redes
sociais. Nesta comunidade, é possivel criar paginas pessoais com conteido
personalizado, perfil, endereco de e-mail, adicionar e compartilhar fotos, vi-
deos e dudios, além de wikisites sobre assuntos do interesse do usudrio. Neste
espaco, ainda ha possibilidade de participar de outros wikis, fazer e encontrar
amigos, ter miniblogs, e-mail do site, dentre outras possibilidades de interacao
e personalizagao.

ESTADAO.COM.BR O ESTADO S, PAULD  JORMAL DATARDE  AEINVESTIMENTOS  ELDDRADO  ILOCAL  CLASSIFICADOS

Fig. 14. O Estadao apresenta o Limdo.

Qualquer que seja o formato, o instrumento solicita a identificagdo de um
espaco personalizado e de interacdo com os internautas, pedindo-se apenas
uma resposta bindria para saber se hd ou ndo comunidades.

4.1.2.15 E-mail

Avalia-se como o cibermeio utiliza o e-mail, seja oferecendo aos usudrios uma
conta propria ou a possibilidade de entrar em contato com jornalistas ou com a
redagdo do jornal. A maioria dos jornais facilita a criagdo de contas de e-mail.
Normalmente, o acesso gratuito é via webmail, como ocorre no Clarin.com.

Shopping | Clazificados | Mas Oportunidades | Guias

Clarin Moviles Menesletters

r Clarin Sh= Wiekimail
Werzion Palm Clima

a = Toolkbar Clarin.com Transito| ywahmail
Meticiaz RSS Carteler
Lector de noticias RES Carta de lectores
Maticias gratis en su sitio Hurmor

B Ayuda Haordscopo
Archivio Claringrilla
Buscador Sudoku

Fig. 15. Servico de Webmail do Clarin.com
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Enquanto alguns jornais informam o endereco de email de editores e de
jornalistas, possibilitando o contato direto, outros, como O Piiblico, ndo o
fazem. Apenas permitem enviar mensagens a determinados setores da reda-
¢do, como cartas do leitor, se¢do de artigos, cartas ao diretor etc. no link
“contatos”.

4.1.2.16 Feed

Nesta secdo, avalia-se o uso dos feeds nos jornais digitais. Feed (do inglés
alimentar) € um formato de dados que permite ao usudrio da internet acompa-
nhar e divulgar as atualizacdes sem precisar visitar o site do cibermeio. Entre
as especificacdes para a criagao de arquivos de feed, estd o RSS — Really Sim-
ple Syndication que funciona na linguagem XML. O icone de RSS EJ, que
mais aparece nos jornais, foi adotado pela primeira vez no navegador Firefox,
da Mozilla Foundation. As atualiza¢des podem ser recebidas diretamente no
computador ou em agredadores de RSS. O jornal digital O Piblico oferece
feeds por editorias, mas nem todas as noticias podem ser incluidas como RSS.

» (LTIMA HORA

GERAL http://feeds.feedburner.com/publicoR S5
MUNDO http://feeds.feedburner.com/PublicoMundo
ECOSFERA http://feeds.feedburner.com/PublicoEcosfera
poLiTICA http://feeds.feedburner.com/PublicoPolitica

CIENCIAS http://feeds.feedburner.com/PublicoCiencias
DESPORTO http://feeds.feedburner.com/PublicoDespaorto
CULTURA http://feeds.feedburner.com/PublicoCultura

ECONOMIA http://feeds.feedburner.com/ FublicoEconomia
EDUCACAD http://feeds.feedburner.com/PublicoEducacac
LOCAL http://feeds.feedburner.com/PublicoLocal

SOCIEDADE http://feeds.feedburner.com/FublicoSociedade
MEDIA http://feeds.feedburner.com/Publico-Media
TECNOLOGIA http://feeds.feedburner.com/PublicoTecnologia

# EDICAO IMPRESSA
EDIGAO IMPRESSA http://feeds.feedburner.com/jornalPublico

Figura 16. Possibilidades de RSS no jornal O Piiblico
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4.1.2.17 Usabilidade

A usabilidade, termo criado para definir a relacdo estabelecida entre uma in-
terface e seu usudrio, é observada neste item com o objetivo de estudar as in-
teracdes do leitor com o produto jornalistico. Pesquisadores deste tema, como
Jacob Nielsen (2007) e Itanel Quadros (2006), defendem que um bom design
deve ser associado a facilidade com que o leitor de um jornal, por exemplo,
utiliza seus recursos. Enquanto zona de interacdo com o leitor, a usabilidade
avaliada neste instrumento refere-se a possibilidade de selecionar temas de
interesse, personalizando a pagina do leitor, e a modificacdo dos recursos de
visualizacdo da pédgina. No jornal Estado de S. Paulo, o leitor pode construir
um jornal de acordo com o seu perfil a partir do conteido oferecido. Para
tanto, hd um espaco especifico denominado Meu Estaddo.

W estadaocombr

PRIMEIRA PAGINA OPIMIAO | MACIONAL | INTERMACIOMAL | VIDA & | ECOMOMIA | CIDADES | ESPORTES I

ULTIMAS NOTICIAS | TOPICOS R5S manchetes

MEU ESTADAO

Bem vindo

Aqui vocé diz o conteddo que quer ver. Escolha entre os assuntos sugeridos por nossos editores
ou especifique vocé mesmo. Noticias, videos, fotos, audios, posts em blogs e espediais
multimidia. Todo o conteldo do portal estadao.com.br, de acordo com a sua escolha.

Fig. 17. O leitor pode fazer o seu jornal a partir das noticias do Estaddo.

Alguns jornais também possibilitam que o leitor escolha o tamanho da
letra, a tipologia, a cor, o layout etc. No caso do jornal O Piiblico, € possivel
aumentar e diminuir o tamanho de uma letra no momento de ler uma noticia.

A possibilidade de hierarquizar uma noticia, conforme a preferéncia do
leitor, também € verificada nesta ferramenta de pesquisa. Nos jornais digitais,
as dltimas noticias, normalmente, sdo disponibilizadas por ordem cronoldgica.
Quando o leitor pode hierarquizar uma noticia, ele decide a ordem da noticia
de acordo com a importancia que atribui a determinada noticia. A Folha de S.
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FUNCIONALIDADES

Fig. 18. Funcionalidades de O Piiblico

Paulo, por exemplo, oferece ao leitor a possibilidade de selecionar as noticias
preferidas nos favoritos do navegador.

FOLHAONLINE

reon

W3 até a pagina gue vocé deseja adicionar cigue no
botio , cliqgue na pdgina, abrird um box onde wocé
pode escrever urn comentario, Todas as rmatérias
escolhidas ficarfo disponiveis nos favoritos,

(=

(e[ [m]+][2]

Fig. 19. Possibilidade de selecionar as noticias preferidas.

4.1.2.18 Acessibilidade

Este item tem o objetivo de verificar se o jornal digital apresenta recursos para
interagir com todos os usudrios, sobretudo com os portadores de necessida-
des visuais. As técnicas de acessibilidade, neste caso, devem ser utilizadas
no desenvolvimento de conteido de um ciberdidrio para que um deficiente vi-
sual possa acessd-lo. Atualmente, os sintetizadores de voz, como Obrigado(a),
Webvox, sao capazes de transformar o contetdo escrito em um script de dudio.
O seu funcionamento, no entanto, depende de como as pdginas sdo desenvol-
vidas (RODRIGUES et al, s/d). Quando uma imagem ndo tem texto explica-
tivo, por exemplo, o programa sé imite um sinal sonoro. Nesse sentido, hd um
problema de acessibilidade.

Alguns cibermeios também apresentam acesso aos portadores de outras
necessidades especiais, como dificuldade motora. A BBC, por exemplo, apre-
senta uma série de possibilidades para facilitar o acesso ao seu conteiido a um
maior ndmero de pessoas.
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My Web My Way Change font size and AAA

Accessibility Help colours on this site

My Web My Way Home > Introduction

My Web My Way Home Introduction - why the BBC Also see:
supports accessibility = Accessibiity Blog

Introduction
= Quch - BBC Disability magazine
My Web for Windows -
BBC's support for web accessibility

™ = Webwise - The BBC's guide to
Bl The world-wide web can be a great enabler and source of using the internet
My Web for Linux freedom and ability for disabled audiences, giving them the using the internet
- resources to better contribute to society and the BBC.
o e e
disabled users detailed in the Study of Accessibility of BEC

Standards = allowing people with motor impairments to read

Case Studies broadsheet-quality news on news.bbc.co.uk without

having to turn broadsheet pages
Accessibility Blog g (2l

= allowing children with motor and cognitive disabilities
to access CBBC online games with *Switch”

Fig. 20. Acessibilidade da BBC.

About the BBC

4.1.2.19 Consideracoes sobre o teste piloto

Para a validagdo desta ferramenta, o teste piloto desta ferramenta de pesquisa
foi aplicado por quatro vezes no didrio O Piiblico, sendo duas no mesmo dia
15 de outubro de 2009 e outras duas em datas e hordrios diferentes dos meses
de setembro e outubro. Tal ac@o permitiu ajustes no instrumento de pesquisa
e mostrou que alguns recursos variavam de edi¢do para a edi¢do. Por isso,
destaca-se a necessidade de avaliar pelo menos trés edigdes do mesmo jornal
para descrever como a sua interatividade € utilizada.

O quadro abaixo representa, de modo quantitativo, a interatividade no jor-
nal O Piiblico. Sem contar as especificidades de alguns itens, como os que
aparecem nos nimeros 6, 7,10, 12, 13, 15, 16 e 17 da ferramenta de pesquisa,
o didrio portugués tem resposta negativa para oito das dez questdes restantes.
As perguntas que exigiram desdobramentos sobre os dispositivos utilizados,
como noticias, blogs, e-mail, feeds, fotografias e videos, tiveram respostas que
mostraram maior ou menor interacdo com o usudrio. Os dispositivos utiliza-
dos nos itens que tratam de noticias (6 e 7), por exemplo, procuram incentivar
a sua participagdo do leitor. Das quinze perguntas desses referidos itens, ape-
nas trés receberam nao como resposta. Para o caso especifico dos blogs, houve
trés questdes, sendo duas com respostas afirmativas e uma negativa. O leitor
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de O Publico pode interagir com os comentarios feitos nos blogs de jornalistas
e/ou pessoas convidadas, no entanto ndo pode ter um blog préprio.

N° 1 (2|3(4]|5 6 7 819 10

Sim X 4 16|89 2

Nao | x X[ x| x| 2 ([6]1]9|x]|x|1

N° 11 12 13 14 15 16 17 18

Sim | x |02 |01 1132|313

Nao 2121171 x | 2131113 2]3] x
Quadro 1. Resultados do teste piloto do jornal O Piblico.

O Prublico ainda nao segue outra tendéncia da rede mundial de computa-
dores, que € a possibilidade dos leitores enviarem fotografias e videos produ-
zidos por eles. O uso do e-mail também ¢é limitado, pois ndo oferece a criacao
de uma conta ao seu leitor e muito menos facilita o endereco eletrdnico dos
jornalistas da redag@o. Das trés questdes sobre feeds, duas tiveram respostas
afirmativas. O problema é que nem todas as noticias apresentam RSS. A usa-
bilidade é questionada em apenas trés perguntas da ferramenta, mas O Publico
s6 conseguiu atingir apenas uma delas e, ainda assim, por apresentar apenas
uma possibilidade da questdo 17.2. Neste caso, o leitor sé pode aumentar ou
diminuir a corpo da letra da noticia.

De forma geral, a partir dos dados coletados, a interatividade é pouco
explorada no jornal O Piiblico.
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4.2. Ficha

Ferramenta para Analise de Interatividade em Cibermeios

1. Informacao Geral

Cibermeio:

URL:

Data da observacao:
Hora:

Avaliador:

Responsavel pelas informacdes complementares no meio:

. Participacao Cidada

Existe um espago exclusivo para a participacdo cidada, onde o usudrio
possa interagir, claramente identificado no meio?

Sim
Niao

. Enquetes

Sim
Niao

Possibilidade de ver os resultados

Sim
Nao

4. Promocoes

Sim
Nao
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5. Foruns

5.1 Existem f6runs?

Sim
Nao

Funcionou o dltimo més?

Sim
Nao

5.2 Existe regulamento do férum?

Sim
Niao

5.3 E necessdrio registrar apelidos?

Sim
Niao

6. Noticias do Meio

6.1. E possivel comentar as noticias do meio?

Sim
Niao

6.2 Para isso, é necessdrio fazer um registro?

Sim
Nao




74

Koldo Meso, Graciela Natansohn, Bella Palomo e Claudia Quadros

6.3 E preciso identificar-se?

Sim
Niao

6.4. Existe a possibilidade de denunciar comentdrios de outros usua-
rios?

Sim
Sim, prévio registro
Nio

6.5 Existe moderacdo prévia para os comentdrios dos usudrios?

Sim
Nao

6.6 Existe a possibilidade de votar (a favor/ contra) os comentérios (de
outros usuarios)?

Sim
Nao

. Noticias

7.1. E possivel votar nas noticias do meio?

Sim
Nao

7.2 Existe a possibilidade de imprimir noticias?

Sim
Nao
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7.3 Existe a possibilidade de corrigir a noticia?

Sim
Niao

7.4 Ha possibilidade de vincular a noticia?

Sim
Niao

7.5 Existe a possibilidade de enviar a noticia (a outra pessoa)?

Sim
Niao

7.6 Existe a possibilidade de arquivar e compartilhar a noticia?

Sim
Niao

7.7 Marque os recursos que oferece:

Del.icio.us
Google bookmark
My?2 Yahoo
Menéame

Aupatu

Enviar ao seu blog

Adicionar aos favoritos
Outro...

Se possivel quantifique as midias sociais.

7.8 Existe a possibilidade de fazer um registro para receber newsletter?

Sim
Nao
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7.9 Existe algum destaque para as noticias mais vistas? (Exemplos:
nuvens de palavras, ou noticias mais lidas?)

Sim
Nao

7.10 Existe a possibilidade de ver as estatisticas da noticia?

Sim
Nao

8. Chat

Sim
Nao

9. Videochat

Sim
Niao

10. Blogs
10.1 Existem blogs?

Sim
Nao

10.2 Do préprio meio (de jornalistas? De convidados? Outros?)

Sim
Nao
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10.3 Dos usudrios
Sim
Nao
10.4 Caso a resposta da dltima questdo seja afirmativa, hd uma ferra-
menta especifica para a criacdo dos blogs?
Sim
Nao
11. Consultdrios
Sim
Nao
12. Fotografias
12.1. Existe a possibilidade de enviar fotografias?
Sim
Nao
12.2 Para enviar as fotos, é necessario fazer um registro.
Sim
Nao
12.3 Existem se¢des temdticas que aceitam fotos enviadas pelos leito-
res?
Sim
Nao
s
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12.4 Sobre quais temas € possivel enviar fotos?

Fotodentncia
Curiosas
Férias
Concertos

Seu momento
Antigas

Vida Noturna
Festas

Outras

13. Videos

13.1 Existe a possibilidade de enviar videos?

Sim
Nao

13.2 Para enviar os videos € necessdrio fazer um registro?

Sim
Nao

14. Comunidades

Oferece ao usudrio a possibilidade de criar comunidades com outros
usudrios, como wikis, como faz o Estaddo, http://www.estadao.com.br/
home/index.shtm, ver Limao, no link abaixo do banner superior?

Sim
Nao
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15.

16.

E-Mail

15.1 O meio proporciona uma conta de e-mail aos usudrios?

Sim
Nao

15.2 E possivel enviar mensagens para a redagdo do meio?

Sim
Nao

15.3 Os e-mails dos autores (jornalistas/fotégrafos) sdo informados? E
possivel contatar o jornalista através do sistema:

Sim
Nao

Feeds

16.1. E possivel fazer um registro para receber feeds?

Sim
Nao

16.2 Todas as noticias vao para o feed?

Sim
Niao

16.3 Os feeds sdo divididos por editorais/sec¢des?

Sim
Nao
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17. Usabilidade

17.1 O usuario pode hierarquizar as noticias em alguma area especifica
do site?

Sim
Nao

17.2. Existe a possibilidade de modificar os recursos visuais e graficos,
como a cor, tamanho das letras, tipografia, layout etc.?

Sim
Niao

17.3 O contetdo € modificado de acordo com o perfil do usuario?

Sim
Niao

18. Acessibilidade

18.1 Existem aplicativos que possibilitam a navegacdo para cegos?

Sim
Nao




Ferramenta para Anélise de Multimidialidade em
Cibermeios

Pere Masip
Josep Lluis Micé
Tattiana Teixeira*

5.1. Manual

5.1.1. Critérios Basicos de Aplicacao

Serdo analisados todos os elementos multimidia de cardter informativo que
aparecam na pagina inicial do cibermeio.
A presente ferramenta € constituida de 9 fichas de andlise. A saber:
A. Ficha geral de recursos multimidia
B1. Ficha especifica para a andlise de fotografias

B2. Ficha especifica para a andlise de galerias de fotografias (s6
se aparecerem na pagina inicial)

B3. Ficha especifica para a andlise de video

B4. Ficha especifica para a andlise de galerias de videos (s6 se
aparecerem na pagina inicial)

B5. Ficha especifica para a andlise de dudio
B6. Ficha especifica para a andlise de infografias

C1. Ficha especifica para a andlise de arquivos (contenedores) de
infografias

C2. Ficha especifica para a andlise de arquivos (contenedores) de
video

*Tradugdo de Camila Martins Alves

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 81-129
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Para cada observacao, deve-se preencher uma vez a ficha A, e as fichas Bx,
tantas vezes quanto os elementos multimidia aparecerem na péigina inicial.
Por exemplo, X fichas B1 em fun¢do do nimero de fotografias que aparecam
na pagina inicial. A ficha deve ser aplicada duas vezes por dia: as 9h e as 15h
do horério local.

5.1.2 Definicoes

e Numero de pecas: Entende-se como peca qualquer unidade de carater
informativo autdbnomo (um artigo, um video, uma fotografia, uma in-
fografia, etc.) com titulo independente. Se uma fotografia ilustra uma
noticia, ndo se a considera como unidade informativa autdnoma. Uma
galeria de fotografias ou de videos é considerada como uma tnica peca.

e Titulo. Faz referéncia ao titulo da noticia ao qual se vincula a peca
(fotografia, video...). Na sua auséncia, se indicard qualquer elemento
que permita identificar a peca como, por exemplo, legenda.

5.1.3 Utilidade da fotografia

o Complemento (matiza ou enriquece o texto): a imagem faz parte da
noticia, € atual e inclui elementos basicos para entender a informagao
globalmente. Por exemplo, uma pecga sobre um acordo internacional en-
tre dois chefes de estado, apareceriam ambos os mandatérios apertando
as maos.

e Recurso ou ilustracido: a imagem nio faz parte da noticia, ndo tem
porque ser atual e, além do mais, a informacao pode ser entendida glo-
balmente sem ela. Por exemplo, em uma peca sobre um futuro de show
de um cantor de pop, aparece um pequeno retrato desse artista, em um
local indeterminado e em uma data ndo definida.

e Independente. Imagens independentes sem vinculagdo nenhuma com
nenhum elemento informativo. Por exemplo, foto do dia. (Veja por
exemplo: www.publico.pt)


www.publico.pt
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5.1.4 Localizacao

Trés opgdes sdo possiveis.

a) Fotografia integrada em zona de noticias:

Exemplo 1. La Vanguardia. Fotografia integrada em zona de noticias

RATIFICADA POR UNANIMIDAD

El Consejo de Seguridad
aprueba la resolucion contra
la proliferacién nuclear

Barack Obama sentencia que la amenaza nuclear
requiere de "nuevas estrategias y nuevas
actitudes". El documento insta a todos los paises a
negociar una progresiva desnuclearizacion

Oliver reconoce que el Barca
investigo a 4 vicepresidentes sin
que 3 de ellos lo supieran
ROBERTO RODRIGUEZ
§ El director general niega que la auditoria
tenga que ver con las elecciones pero
excluye a Godall de las investigaciones
por descartarse como candidato

@94 comentarios

VUELOS vesie 20€ eDreams

LAVANGUARDIA .€S

| JETEY 5=="'c1o5 | PAmTicipacion | FoTos | ViDEos | BLOGS | HEMEROTECA | HAGOGLIC COM 1 INHO | ENPLED | MOTOR ‘Aoeess Usiarios | Regiovs

Alminute | Intemacional | Poliica | Ciudadanos | Sucesos | Gente y TV | Deportes | Cultura | Economia | Intemety Tecno | Motor | AFends

0000

b REFRODUCIR = 0

El Barga descubre en el
Camp Nou una estatua en
honor a Ladislao Kubala
Laporta debia atender a los
medios informativos pero ha
rehusado atender a los
informadores

<4 comentarios

[Merce'oo U0

LAS FIESTAS

o000

P REPRODUCIR [SD)

Sistach rechaza la reforma de la ley del
aborto en la misa de la Merce
» Ante Montila v Here, el cardenal arzobispo de

Exemplo 2. A Tarde. Fotografia integrada em zona de noticias

_XTARDE

on Line

Scjatambém.

buscar
Timberlake Luana Piovani
Fime sobre Casamento de
Facebook 5y Dados nio b
BAHIA

Presos serram grades e
fogem em Itabuna

Esta é segunda fuga registrada em um més, na
mesma unidade, utizando o mesmo método
EMPREGO

SIMM e Sine oferecem mais de
300 vagas para esta quinta-feira
Veja ofertas também para qualficacio profissional
SALVADOR

PMs prestam depoimento sigiloso
a Corregedoria sobre caso Popé
Aspirante  tenente. saraento e dois Soldados

§ Niemayer

sou
aFTC.  VESTIBULAR 2010

HModa
Arquiteto estd
interado no Rio

Arsstias Bspisa | A Tarde

Bancos fechados: trabalho hoje é informar a
populacio da greve nacional da categoria

Veia fotos d
Semans Touateri

Inscricdes até

25/09

) conate ©Y mapadoste [Jrss | Assine Anundie

Grapo A TARDE
D ciaeecparicoe
com sua sugestSo

BRASIL

Mega-Sena paga R$ 2,1 milhdes
para apostador de Sdo Paulo

Quina vai pagar R$21,9 mil para 52 apostadores.
Confira as dezenas sorteadas nesta quarta
INTERATIVIDADE

Vocé tem queixa em relagdo ao
local onde fara provas do Enem?
Candidatos recamam da distanca de suas
residéncias. Clique e conte COMo Vai e para VOcé
GRUPO A TARDE

Caderno Turismo: a Inglaterra
pouco conhecida pelos brasileiros
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Exemplo 3. El Mundo. Fotografia integrada em zona de noticias

ECONOMIA Subida de impuestos

Zapatero garantiza que las
rentas altas asumiran el
'maximo’ esfuerzo fiscal

No concreta en cusnto aumentard 105 impuestos para estos
contriouyentes. Ser el sdbado cuando Salgado desvele los detalles.

& Solchaga: Imposible’ que la subida aporte lo previsto
& El presidente visitara Oriente Préximo tras verse con Obama
& EIPP preguntard por el viaje de la mujer e hijas de Zapatero

FOTBOL Cua
Cristia
en Vill:

Tras |2 exhibii
Cristiano rest
golazo yuna ¢
igalpa. | Reuter SN RUTICES

MUNDO Disturbios en Honduras & Pellegr
Un muerto en los enfrentamientos B
entre seguidores de Zelaya y la policia @ vigeos

& Clasific
¥ o video: ¢

Exemplo 4. Folha de S. Paulo. Fotografia integrada em zona de noticias

FS S et S g s s
* Mano Menezes usa criticas para motivar Ronaldo
* Vagner Love promete atuacdo melhor no Mineirdo
* Afastado do Santos, Domingos acerta com a Lusa
* Ricardinho pode estrear pelo Atlético-MG domingo

SERIE A 1 SERIEB

esporte iMDIcE
| v

AUTOMOBILISMO

Pivé de escandalo, Nelsinho exibe
novo capacete e fala em correr

O piloto Melsinho Piquet (foto) divulgou
fotos de seu novo capacete em sua
pagina pessoal no Twitter.

F-1 Ferrari diz que Felipe Massa continua em 2010

ITALIA Inter de Milfdo vence e assume ponta provisdria

JUSTICA Renault desiste de processo contra Nelsinho

ESPANHA Kaka marca, e Real Madrid bate Villarreal
DESTACUES DA TV | REGRA 10 | FUTEBOL NA REDE

mundo iNDICE

ESPERANCA

Pais de Madeleine voltam a
Portugal para procurar filha
Garota britinica desapareceu ha mais
de dois anos. Pais dizem ndo ver razio
para acreditar que ela esteja morta.

CLIMA Fidel elogia Obama por admitir culpa dos ricos

TATIE A Mafinea italinna neaun cracadila narm inkimidare
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Exemplo 5. La Vanguardia. Video integrado em zona de noticias

Exemplo 6.

= 39 comentarios
+ Cartas: Willet, pillst

BMW 320d CON 177 CV ES DISFRUTAR POR 29.900 EUROS

Chavez se jacta de la "gran
operacion de engafio” que permitio
la vuelta de Zelaya a Honduras

Segin altas esferas del Gobierno brasilefio el

presidente venezolano intervino nte

Veinte afics en un
psiquiatrico penitenciario
para el joven que decapito a
su madre en Santomera

El joven, de 35 afios, ha quedado
absuelto debido a que en el
momento de los hechos estaba en
pleno brote psicético

® 11 comentarios

Estudios revelan que hay
agua en Marte y en la Luna
Entre el polo norte y el ecuador
marciano podria haber bajo su
superficie agua, pura en un 99%

“* 17 comentarios

Una serpiente causa alarma
en una zona comercial de
Ciudad Redrigo

La policia local opté por decapitar
a la vibora, venenosa, de
procedencia tropical y

de un

“ 30 comentarios

» Espafia v la OAE acuerdan el regreso de los embajadores
a Honduras en apoye a Zelaya | Zelaya asegura que diez
personas han muerte en los incidentes | Micheletti
restablece indefinidamente el toque de queda |
HagoClic.com: Mas noticias sobre la crisis en Honduras

pr te
terrario

= 8 comentarios

El Mundo. Infografia integrada em zona de noticias

® 215

Un 46,6% de los adultos no sabe hablar ninguna lengua extranjera. En

el extremo contrario estan Lituania, Suecia y Letonia,

SALUD Reduce en un tercio los casos de contagio
La OMS, optimista ante la vacuna
contra el sida tras afos de fracasos

Waria Valerio

Los expertos reconocen que es uno de los mayores 10gros, pera
alertan de que &S pronto para pensar en su comercializacion.

& Grafico | Especial | Historias del virus | La prueba
& Elreto de Bruni contra el sida

MUNDO Elargentino Julio Alberto Poch fue detenido en Valencia
El altimo vuelo del "piloto muerte'
antes de jubilarse lo llevé a prision

Juan Ignacio Irigaray
Estd acusado de ser uno de los pilotos de
los Vuelos de la muerte’ de la dictadura
argentina. Desde aviones de la Armada
arrojaron al Atlntico a miles de opositores

Fran terraristas v no sufrian naraue astaban drooados

nueliga sin lujos

ars & 26
Los empleados del emblematico hotel
permanecen en paro hoy y mafiana para
exigirla readmision de 17 despedidos

Esther Mucientes

ENCUENTRO Tras la mocidn
Alcalde de Benidorm: 'El
Pacto Antitransfuguismo
es papel mojado’

El nuevo alcalde de Benidorm, Agustin

Navarro, ha respondide a las preguntas
de los lectores de elmundo es

Lea el encuentro integro

ENCUENTRO Ciclismo

Pregunte al campeén del
Tour Alberto Contador
Ganador de des Tour, un Giroyuna

Vuelta, responde a las preguntas de los
lectores a partir de Ias 18.00 horas.
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Exemplo 7. El Mundo. Video e fotografia integrados em zona de noticias

ELZ&MUNDO Moncloa les recordd que el presidents no quiere
La agencia Efe censuro la fotografia
de las hijas de Zapatero en la ONU

M. C.| Nueva York @ 380
La foto quedd congelada en los archivos de Efe cuando Moncloa
advirtid que Zapatero no quiere gue se difundan fotos de sus hijas.

& Laagencia Efe afirma que no hubo llamada de Moncloa
3 Video: José Luis, iqué pasd?
Debate: ;Tenia la agencia Efe que haber distribuido la foto?

Exemplo 8. La Vanguardia. Video integrado em zona de noticias

RDIA.€S

[ W 5= [ Piioracion [ FoTos | VioEos 1 510G | FEVEROTECA | RAGO0LG 00N | 10 | EVALE]

Alminuto | Internacional | Politica | Ciudadanos | Sucesos | Gentey TV | Deportes | Cultura | Economiz

RATIFICADA POR UNANIMIDAD cuenta NOMINA
sin comisiones
L
|

El Consejo de Seguridad
aprueba la resolucién contra
la proliferacion nuclear

Barack Obama sentencia que la amenaza nuclear
requiere de "nuevas estrategias y nuevas

actitudes”. El documento insta a todos los paises a
negociar una progresiva desnuclearizacién

Qliver reconoce que el Barga B
h A A A . 000 0000
investigo a 4 vicepresidentes sin
que 3 de ellos lo supieran

ROBERTO RODRIGUEZ

i El director general niega que I3 auditoria =/ Barga descubre en el ]
tenga que ver con las elecciones pero Camp Nou una estatua en
sxcluye a Godall de las investigaciones  honor a Ladislao Kubala

por descartarse como candidato Laporta debia 3tender a los
medios informativos pero ha

» REPRODUCIR = ®

% 94 comentarios



Ferramenta para Andlise de Multimidialidade em Cibermeios

87

Exemplo 9. Didrio Catarinense. Galeria de fotografias e video integrados em

zona de noticias

Transito
Urbanista defende que obras na
Capital sejam bem planejadas

L Reportagem do
DC acompanhou
comerciante em

dia de obras em
| Floriandpolis

[i81» Confira aqui imagens do congestionamento em Flariandpolis
|A=L| Acompanhe o movimento nas prindpais vias na Capital

= Obra na Beira-Mar Morte deve ser retomada nesta sexta

> Blog Trénsito: confira as informagées sobre o trafego ' Fituca po

VIOLEN
Cadel;
Sao Pe

b) Fotografia integrada na zona de noticias mas segregada e/ou destacada

Exemplo 10. La Vanguardia. Fotografia integrada em zona de noticias em

zona destacada

El Madrid sigue ganando
pero pierde el liderato
Ronaldo y Kaka marcaron en El
Madrigal ante un Villarreal que
terminé con 10 jugadores

% 82 comentarios

+ Pellegrini; "A Cristiano ne le
condiciona lo que haga Messi" |
Valverde: "La expulsidn ha
determinado el cursa del partido”

-~ oo

fia y la OAE acuerdan el '
s0 de los embajadores a
uras en apoyo a Zelaya

Moratinos precisé que el objetivo de
esta decisién, que se materializara en

los préximos dias, es ayudar a sentar
las bases para resolver el conflicto

mentarios El Espanyol consigue su
asegura que diez personas han muerto en los

) : primera victoria en casa
es | Micheletti restablece indefinidamente el toque

2 | El toque de queda provoca el caos en Honduras  E1 e culmina la remontada
mbre muerto durante los disturbios | en el dltimo minuto (2-1)

lir cam: Mic nntirias sohrs |2 cricis =n Hondireas ® 91 camant tarine
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Exemplo 11. La Vanguardia. Video integrado em zona de noticias em zona

destacada

Chavez se jacta de la "gran
operacion de engafio” que permitié
la vuelta de Zelaya a Honduras
Segun altas esferas del Gobierno brasilefio el
presidente venezolano intervino decisivamente
30 comentarios

+ Espafia y Ia OAE acuerdan el regreso de los embajadores
a Honduras en apoyo a Zelaya | Zelaya asegura que diez
personas han muerto en los incidentes | Micheletti
restablece indefinidamente el toque de queda |
HagoClic.com: Mas noticias sobre la crisis en Honduras

PSOE y PP critican la sentencia del
TSJPV que autoriza la exhibicion de
fotografias de presos etarras

El Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco
permitird que se muestren en tres manifestaciones
de familiares de presos previstas en Mondragén

= 2 comentarios

Una serpiente causa alarma
en una zona comercial de
Ciudad Rodrigo

La policia local opté por decapitar
a la vibora, venenosa, de
procedencia tropical y
probablemente escapada de un
terrario

® 8 comentarios

00:00

P REFRODUGIR

@ IMAGENES DE 1928
Restauran un video con les
poetas de la Generacidn del
27 - Atlas

% 3 comentarios

Espafia, tercer pais de la UE
con mas adultos que no
hablan otro idioma

Los ciudadanos de paises

mArdicnn hAlkiman A An Celausamin

c) Fotografia segregada em zona especifica (e habitualmente fixa)

Exemplo 12. La Vanguardia. Video segregado em zona especifica

RATIFICADA POR UNANIMIDAD

El Consejo de Seguridad
aprueba la resolucion contra
la proliferacién nuclear

RN Obama sentencia que la amenaza

e nuclear requiere de "nuevas estrategias
y nuevas actitudes". El documento insta
a todos los paises a negociar una futura
desnuclearizacién

cusnta NOMINA

Sin comisones LT S

1 comentario
o000

P REPRODUGIR

Oliver reconoce que el Barca
investigd a 4 vicepresidentes sin
que 3 de ellos lo supieran
ROBERTO RODRIGUEZ
El director general niega que la auditoria
tenga que ver con las elecciones pero
excluye a Godall de las investigaciones
por descartarse como candidato

Laporta debia atender a los

rehusado atender a los

@51 comentarios informadores

VUELOS desde 20€ G

«7 comentarios

Ml eDreams

Una vacuna en pruebas reaviva la
e R L I

El Barga descubre en el
Camp Nou una estatua en
honor a Ladislac Kubala

medios informativos pero ha

[Merceros U0

LAS FIESTAS

on00

b REPRODUCIR

Sistach rechaza la reforma de la ley del

aborto en la misa de la Mercé

» Ante Montilla v Hereu, el cardenal arzobispo de
Barcelona dice sentir tristeza por el proyecto

Carulla y Pefia rescatan sus recuerdos de

Barcelona en el pregon de la Mercé

* Documento: El pregén | Carta: Caos en el Férum
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5.1.5 Autoria

Sob a epigrafe “Agéncia”. Inclui-se qualquer provedor externo. Além de qual-
quer agéncia, sdo incluidas cadeias de televisdo, Youtube, outros cibermeios,
audiéncia...

Sempre se deve identificar o nome do provedor externo.

Se a fotografia ou o video de agéncia estd acompanhado do nome do jor-
nalista autor do mesmo, deve-se indicar unicamente o nome da agéncia. Re-
servando a categoria “Forma pessoal identificada” unicamente aos jornalistas
do préprio meio.

Se o material multimidia acompanha um texto, indicar se o autor é o
mesmo daquele do material multimidia.

5.1.6 Atualizacao

A observacio das 9h serd comparada com a observacdo das 19h do dia ante-
rior. A observacgdo das 19h, com a das 9h.

5.1.7 Secao

A secdo de sociedade inclui: educacdo, infra-estruturais, ocorréncias e tribu-
nais. Se bem que na Espanha ¢ habitual que se inclua satide, ciéncia e tec-
nologia, dada a pratica habitual no Brasil considerou-se melhor separar esses
temas em uma secdo especifica.

A atribui¢do as segdes serd realizada de acordo com os contetdos das
informacdes, ndo das designagdes realizadas pelos meios.

5.1.8 Tipologia de galerias fotograficas

Montagem monotematica de imagens: a galeria inclui imagens referidas
a um tunico assunto de interesse informativo. Seria o equivalente a um
video, ainda que sem imagens em movimento, sé com fotografias.

Apresentacio conjunta de informacoes sobre diversos temas: a galeria de
imagens é uma vitrine de vérios assuntos, distintos entre si. Cada uma
das fotografias inclui um link que d4 acesso a uma informacao diferente,
sem relacdo com o resto.
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5.1.9 Apresentacao

Avanco automatico: as imagens da galeria se sucedem sem necessidade
de acionar nenhum tipo de botdo. Como em um video, as fotografias
passam de forma automaética.

Exemplo 13. El Periodico. Galeria fotografica com avango automético

El Barga esp
| vicepresider

El proc
de un
- de la...

Las lesiones

Zlatan
un es¢
3 2enu

Ibrahimovic,
sabado

. - 3] Laspr
Tres estudis proven que hi ha aigua a la Liuna @ que st

estam

Fato: NASA

Avanco manual: para ver as distintas imagens da galeria, deve-se apertar
em algum botdo. Essa ac@o deve ser realizada cada vez que se queira
passar a foto seguinte.

Avanco Manual e Automético

5.1.10 Extensao

No caso das galerias de fotografia com avango automatico, indicar a duracao
em segundos.

No caso de galerias de fotografias com avance manual, indicar o niimero
de fotografias que a galeria inclui.

No caso de videos e dudios, indicar a duracdo em segundos.
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Exemplo 14. Folha de S. Paulo. Galeria de fotografias com avango
automatico

Watt Rourke/AP
5 =

PING

‘elli sai da
leira & renova
a Band

\RMADA
abia que era
+ diz Piguet
= acidente

Anterior Proxima
000
iléo2®em Policiais detém manifestantes durante

ng de spam protesto contra reunido do G20 em
ELAS Pittzburgh, no Estado da Pensilvénia (EUA)

Exemplo 15. El Mundo. Galeria fotogréfica com avango manual

Deportes

FORMULA UNO

Renault regresa a

Singapur sin la
Mutua Madrileiia

El suizo alcanza ante su publico su
tercer titulo mundial contrarreloj tras
¥2007. Larsson fue
n, bronce.

5.1.11 Forma de identificacao

Sao definidos trés sistemas para a identificacdo de informac¢des multimidia: a)
Fotograma com botao de play (habitualmente para video ou infografias), b)
Icone e ¢) Rétulo indicando o tipo de recurso.

Quando o cibermeio utiliza mais de um sistema para identificar o mesmo
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Exemplo 16. La Vanguardia. Galeria fotografica com avango manual

Hallado un valicso tesoro
anglosajon en Inglaterra

Se trata de una coleccién de
1.500 piezas de oro y plata y
datado del siglo VII

® 24 comentarios I

ENTREVISTA - FITO CABRALES

Fitn Cahralae’ "Trinnfa I

Exemplo 17. Folha de S. Paulo. Galeria de fotografias com avanco
automatico e manual

Matt Rourke/AP
] =

PING

elli saida
leira & renova
a Band

\RMADA
-abia que era
¥ diz Piguet
2 acidente

Anterior o 0 o Praxima
i&o2%em Policiais detém manifestantes durante
ng de spam

protesto contra reunido do G20 em
ELAS Pittz=burgh, no Eztado da Pensilvania (EUA)
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recurso multimidia deve-se levar em consideracio aquele ao qual o meio tenha
dado mais relevancia (por tamanho, situacio, etc.).

Fotograma com botao de play

Exemplo 18. La Vanguardia. Video identificado com um fotograma com
botdo de play

00:00

00:00
P REFRODUCIR

Icone

Exemplo 19. La Vanguardia. Video identificado com icone

@ ACCION DE PROTESTA
Abordan por mar el Hotel Vela -

Albert Doménech

% 25 comentarios

Rétulo (p. exemplo Video)
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Exemplo 20. El Mundo. Video identificado com icone

El Bolonia priva a la
Juve del liderato

El brasilefio Adailton empatt en Turin
en el descuento (1-1) y deja a la
Sampdoria como lider.

& El Liverpoocl mas goleador
& Primera derrota del Chelsea
= ElHamburgo avisa al Bayern
& Videos: Inglaterra | Italia

Exemplo 21. Didrio Catarinense. Video identificado com icone

Transito m
Urbanista defende que obras na Cadel;
Capital sejam bem planejadas S30 Pe

= Reportagem do
DC acompanhou
comerciante em
dia de obras em

| Floriandpolis

[i81» Confira aqui imagens do congestionamento em Flariandpolis

|i| Acompanhe o movimento nas prindpais vias na Capital

= Obra na Beira-Mar Morte deve ser retomada nesta sexta

> Blog Trénsito: confira as informagées sobre o trafego ' Fituca po
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Exemplo 22. Didrio Catarinense. Infografico identificado com icone

Temporais
Granizo e vendavais atingem pelo
menos 15 municipios do Estado

Mau tempo
causou estragos
em cidades do
Sul, Grande

% Floriandpolis
B ’ Oeste do Estado

([81# Confira as fotos dos estragos causados pelo granizo em 5C
dif Confira no grafico a previs3o para os préximos dias em 5C
= Chapecd decreta situacic de emergéncia

» Previsdo é de chuva para segunda-feira em 5C

Exemplo 23. A Tarde. Video identificado com rétulo

VIDEOS

Antdnio Nery Filho: "Eu nasci um grande
provocador"

G W A BE
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5.1.12 Grau de elaboracao

Declaracao. Manifestacdo de qualquer uma das pessoas que intervenham na
noticia (testemunhas, especialistas, etc.)

Voz em off. Voz do redator ndo pronunciada visualmente diante da cAmera.

Stand up. Aparicdo do jornalista no video narrando parte da informacao.

5.1.13 Arquivo de video

Entendemos como Arquivo de Video (“Contendor de video” no uso corrente
espanhol) a secdo que alguns cibermeios oferecem dentro da qual aglutinam
toda sua colecdo videogrifica. Com frequéncia aparecem identificadas sob
denominacdes como Videos, Videoteca, PiblicoTV.

Em alguns casos, as galerias de video exercem uma funcao de preAmbulo
ou porta de entrada da pagina inicial do meio a esses “Arquivos”.

5.1.14 Infografia

Entendemos como infografia, uma modalidade discursiva, ou subgénero do
jornalismo informativo, na qual a presenca indissocidvel de imagem e texto
em uma construgcdo narrativa permite a compreensio de um fendémeno espe-
cifico como um acontecimento jornalistico ou o funcionamento de algo com-
plexo ou dificil de ser descrito em uma narrativa textual convencional. A
infografia € composta por elementos icOnicos e tipograficos e deve, necessa-
riamente, ter titulo, texto de entrada (espécie de lead), indicagcdo de autor e
fontes utilizadas.

Uma infografia pode ser composta por mapas, fotografias, ilustragdes, gra-
ficos e outros recursos visuais. Na internet, a producdo de infografias pode
incluir recursos multimidia — como videos e audios — e, no caso da chamada
infografia dindmica, permitir que o leitor utilize informagdes dispostas em
uma base de dados para construir sua prépria infografia a partir de demandas
especificas. Geralmente, em qualquer suporte, acompanha, de forma comple-
mentdria, uma reportagem ou noticia. Apesar disso, a infografia de qualidade
deve ser construida de modo que permita sua autonomia enunciativa, quer di-
zer, o publico deve entender o que sua narrativa contem sem ter que recorrer
obrigatoriamente a outros textos.
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Deve-se compreender que uma tabela e/ou mapa, isoladamente, mesmo
que sejam bem trabalhados do ponto de vista grifico ndo constituem por si
s0s uma infografia. Essa diferenciacdo é importante porque ainda é comum
chamar de infografia (ou entender como tal) os recursos utilizados pela edito-
ria de arte para dar mais dinamismo a diagramacao como uma tabela ilustrada
com icones que cumprem uma fungéo estética importante, mas sem a inten-
¢ao de estabelecer uma narrativa jornalistica através da associacdo imagem +
texto. Sendo assim, exemplos como os disponiveis mais adiante NAO devem
ser classificados como infografias, pelo menos para essa pesquisa, mesmo que
estejam arquivados em secao especifica chamada infografia ou infograficos:

Exemplo 24. GI
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-
PAULISTANA+BEBE+COM+MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+

FUMAR+MAIS+CEDO.html

As 12 doengas mais prevalentes Tabagismo Alcoolismo Insatisfagdo com o proprio corpo

As 12 doengas cronicas mais prevalentes (em %)

Rinite - I o1
Aergia I | 7
Emxagueca I |7 2
Sinusite G - O
Depressaol Ansiedade G |5 i
Hipertenséo G i < (I

Doengar

Arrite, reumatismo, artroze GG O
Dizbetes I -
Dosnga do coragao I 1 0
Ostecporoze N 22
Fonte: Secretaria Municipal de Sadde

1ded Préximo: Tabagismo °


http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+ MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+ MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+ MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
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Exemplo 25. UOL
http://noticias.uol.com.br/ultnot/cienciaesaude/ultnot/2009/04/30/ult4476u42 jhtm

P

Teste: vood é hipocondriaco?

Teste: Vocé é hipocondriaco?

O Whiteley Index & um teste ulilizado para identificar sinais de hipocondria.
Como todos o5 tesies, seus resullados dovem ser inlerprotados com
cautela. Uma alita pontuacio pode indicar a necessiiade de ouvie a opinido
de um especialisia,

Abaixe vock encontrard pergunias sobre sud sadde.

Para eada pergunta, marque & ndmers que melhor define seus
sentimentes e sensagdes.

Exemplo 26. UOL
http://noticias.uol.com.br/ultnot/infografico/2009/03/25/ult3224u118.jhtm

Moradias por unidade da federacao

De acordo com o projeto Minha Casa, Minha Vida, do governo federal

Passe o mouse sobre as

regides para visualizar .
os dados. Sul:

Fonte: Programa Minha Casa, Minha Vida


http://noticias.uol.com.br/ultnot/cienciaesaude/ultnot/2009/04/30/ult4476u42.jhtm
http://noticias.uol.com.br/ultnot/infografico/2009/03/25/ult3224u118.jhtm
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Categorias/tipos de infografias. Distinguem-se dois tipos de infografias:
enciclopédicas e jornalisticas. As enciclopédicas centram-se em expli-
cacdes de cardter mais universal como, por exemplo, detalhes do funci-
onamento do corpo humano, como se formam as nuvens, o que sio as
bactérias, a crise financeira; os partidos politicos ou sobre os controles e
comandos da cabine de um avido, entre outros. Costumam ser, por isso,
bastante generalistas. As jornalisticas, ndo. Elas sdo focadas em as-
pectos mais préximos da singularidade. Sdo bastante comuns em casos
como acidentes — reproduzem o que aconteceu a partir de declaracdes;
quando se pretende explicar um novo procedimento cirtrgico; Em uma
eleicdo, quando sdo mostradas a composicao das assembléias a partir
panoramas provinciais e partiddrios.

Exemplo 27. UOL Noticias — Infografia enciclopédica:

vor Noticias - Infogrdficos
ey

14/082009 - 17n28

Veja os perigos da degradagdo da camada de oz6nio

Perigos da degradacao da
Camada de Ozénio

@ MNoficlas ) Videos ' Web Eus-:m

CAMADA DE DZONIO

| Camada natural de 0zdnio

(ou ozonosfera)

© @

£ICOMUNICAR ERRO | BEEIENVIAR POR EMAILL
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Exemplo 28. El Mundo — Infografia jornalistica:

Butads » Gicificos » Expatn

Tragedia en Barajas [ |

Portada Localizacidn Recreaciin

— -
™ oo |

P -

Geracoes de infografias: Tomando como base uma explicacio que ja é em-
pregada para descrever o jornalismo digital, adota-se uma classificagao
semelhante para mapear e compreender a “evolu¢do” do uso das info-
grafias nos cibermeios. Assim, distinguem-se: infografias de primeira,
segunda, terceira e quarta geracao.

As infografias de primeira geracio sao as transpositivas, quer dizer, ainda
sdo concebidas e publicadas a partir da mesma légica daquelas criadas para
0s meios impressos, sem nenhum recurso que lembre aqueles considerados
essenciais para caracterizar a linguagem do webjornalismo; infografias de se-
gunda geragdo, metafdricas, isto €, metaforas das infografias produzidas para
o meio impresso, usando como diferencga, essencialmente, a animagdo para
levar ao leitor a seguir uma sequéncia de quadros narrativos ou a descoberta
de novas informacdes “escondidas” atras da ilustracio, provocando em maior
ou menos grau — a interatividade com o seu publico; as infografias de terceira
geracdo seriam as multimidias — compreendendo o termo aqui em seu sentido
amplo — e as mais adequadas — pelo menos na perspectiva de alguns autores
— ao ambiente digital. As infografias de quarta geracdo seriam aquelas que
utilizam bases de dados.
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Exemplo 29. G1 — Infografia de primeira geracdo
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1307346-5603,00-
CEGA+RECUPERA+VISAO+APOS+REIMPLANTE+DE+DENTE+NOS+

ESTADOS+UNIDOS .html

Procedimento incomum

Procedimento surgiu na década de 60 na Italia

02 corte

O gente @ a raiz sho cortados
v fonma de urna fina lmins

P o

01 extragéo

Urn crurgifio dentists extea
o packnie o dente caning
com a reiz

03 lente

M sequinca, & feita una
incisdo na parte correspondsrte
e, 4 raiz do canino & ol & inserida

04 implante f" P i lente clindrica
implante 7V,

beren & sberts e & Q‘
&rica

i CAS0S BM que

05 visao b *
esti danificada a

© Pacierie volta a ter a visiio ponto de ndo consequir sustentar uma
lente comum.

Fonte: Baccom Palmer Eve Instiute! Universty of Miami Miler School of Medicine


http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1307346-5603,00-CEGA+RECUPERA+VISAO+APOS+REIMPLANTE+DE+DENTE+NOS+ESTADOS+UNIDOS.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1307346-5603,00-CEGA+RECUPERA+VISAO+APOS+REIMPLANTE+DE+DENTE+NOS+ESTADOS+UNIDOS.html
http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MUL1307346-5603,00-CEGA+RECUPERA+VISAO+APOS+REIMPLANTE+DE+DENTE+NOS+ESTADOS+UNIDOS.html
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Exemplo 30. G/ — Infografia de segunda geragdo
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1287660-9356,00-
ENTENDA-+COMO+E+FEITA+A+EXTRACAO+DO+PETROLEO+DO+

PRESAL.html

Entenda como o petréleo é extraido da camada pré-sal

[N " irocio  Escommento  Refinaria  Localizagao

Arquivo de Infografia. Entendemos como Arquivo de Infografia (“Con-
tendor de Infografia” no uso corrente espanhol) a se¢do que alguns ci-
bermeios oferecem dentro da qual aglutinam total ou parcialmente sua
colecdo infogrifica. Com frequéncia tais secdes aparecem identifica-
das sob denominagdes como Infograficos, Biblioteca de Infogrificos,
Outros Infogréficos, Nossos Infogréficos etc


http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1287660-9356,00-ENTENDA+COMO+E+FEITA+A+EXTRACAO+DO+PETROLEO+DO+PRESAL.html
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1287660-9356,00-ENTENDA+COMO+E+FEITA+A+EXTRACAO+DO+PETROLEO+DO+PRESAL.html
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL1287660-9356,00-ENTENDA+COMO+E+FEITA+A+EXTRACAO+DO+PETROLEO+DO+PRESAL.html
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Exemplo 31. El Pais. Infografia de terceira geracdo
http://www.elpais.com/graficos/internacional/Accidente/aereo/Brasil/elpgraint/
20070718elpepuint_1/Ges/

Exemplo 32. NYTimes.com — Infografia de quarta geragao
http://www.nytimes.com/interactive/2008/08/04/sports/olympics/20080804 _
MEDALCOUNT_MAP.html

ircles a by the number of m
country to display a list of its m

GEQGRAPHIC VIEW | BY RANING.
1096 1900 1904 1908 11Z 1920 194 1926 T2 1936 TMB 15T 1956 1960 1964 1968 1072 1976 1990 1994 1969 1992 196 2000 7004 2008
i}

2008 Medal Count


http://www.elpais.com/graficos/internacional/Accidente/aereo/Brasil/elpgraint/20070718elpepuint_1/Ges/
http://www.elpais.com/graficos/internacional/Accidente/aereo/Brasil/elpgraint/20070718elpepuint_1/Ges/
http://www.nytimes.com/interactive/2008/08/04/sports/olympics/20080804_MEDALCOUNT_MAP.html
http://www.nytimes.com/interactive/2008/08/04/sports/olympics/20080804_MEDALCOUNT_MAP.html
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5.2. Ficha

Ferramenta para Analise de Multimidialidade em Cibermeios

IDENTIFICACAO DO CIBERMEIO

Nome do cibermeio
Dia de observacdo
Hora de observagao
Nome do avaliador

Recurso multimidia (na pagina inicial) Sim  Nao
Fotografia (individual)

Fotografia (galeria)

Video (individual)

Video (galeria)

Audio

Infografia

Graficos e mapas estaticos

Mash-up

Newsgame

Recurso multimedia (em qualquer parte do cibermeio) Sim Nao
Arquivo de infografias (Contenedor)

Arquivo de videos (Contenedor)

Arquivo de audios (Contenedor)

Outros (especificar...........cceueennee.e. )
Outros (especificar...........ccccveennen... )
Outros (especificar...........ccoueeunee.e. )

FICHA B1. Ficha para analise de Fotografia individual
Observacoes

Nao serdo analiadas fotografias publicitdrias, nem imagens que tenham funcao
de indetificar autores de colunas, weblogs, suplementos — por exemplo, “Yo
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dona”, “Mundovino”... em El Mundo — ou qualquer outro tipo de contetido
que nio seja estritamente informativo.

Nao serdo analisadas fotografias incluidas em galerias. Estas serdo ana-
lisadas na ficha de galerias.

Exemplos de fotografias que nio serdo objeto de andlise:

Exemplo 1: El Mundo

- - o IR u e s | s -

Metrépoli
Victor Ullate

Los Teatros del Canal acogen los mejores montajes del
coredgrafo y bailarin en un homenaje a su carrera

& Aaron Thomas

Motor
Francfort, al completo

Los fabricantes responden a la crisis con mas de 60
primicias europeas y mundiales.

& Aston Rapide

Ocholeguas
Lujo superlativo en Africa

Valle arriba, los 16 bungalows del Karkloof Spa se
3s0man a un paisaje dominado por el silencio

& Adids a Willy Ronis
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Exemplo 2: La Vanguardia

ARTICULO DEL DIRECTOR
JOSE ANTICH
Es hora de avanzar

Con la contundencia dialéctica que le
caracteriza, el presidente de...

OPINIONES DEL DiA

Regidos por libros iQué divertido es

caducos P Hitler!

Quim Maonzo Filar Rahala

| Top secret El ladrén v “la bona

Joana Bonet gent”
Francesc-Marc
Alvaro

Los carteristas no La galerna del

=on lo que eran - Cantabrico

Marius Carol Enric Bafieres

Exemplo 3: La Vanguardia

4c encuestas Millet, pillet

4 PATRICIA PLAZA
J— Las cartas de los
lectores expresan ‘I'm Your Man, Leonard'
&) =GR D e CUILLERMO GRANELL

P e El cantante brindd un inolvidable concierto de
EEED R mas de tres horas en ¢l que repasé la banda

‘Pm"“:“; @i sonora de toda una vida sobre los escenarios
o5 ciudadanos

* 1 comentario
® 2 comentarios

P p— A Escala de psicopatia en el Sr. Millet y el Sr.
Montull
" as' X Sanch
Meublés' del Raval aro Sanener

) Blog Ctrl+Alt+Supr
Nosaltres tenim un meublé a la

nostra finca, al carrer Sant Josep

Oriol. La nostra finca és vella, no ... OPINION DE LOS LECTORES
N ANNAB. C.
Barcelona Honduras: un pais para dos presidentes
mana en
e 2 comentarios § JON IRADIER
= Honduras es uno de los paises de
o Centroamérica con mayor injusticia
social: el escenario perfecto para
Debat i urnes e e ® =
Lectores g
8log Pgina abierta « 35 comentarios

grafias a
e
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Exemplo 4: A Tarde

Viver a Vida Cléo Pires i Megan Fox
=4l Personagem um & Namorada de Seu = Shortinho de fime
B rouco ‘cathorda' = CreyssonnaTV = serd leloado

Grupo A TARDE ) Mo Limite
ooty Probiemesnoscy M5 Sl india se descuipa
T baino? Comentel  [JRETl] por decaracio

Informacao geral
Nome do meio:

Data de observacao: Hora de observacao:
Numero de fotografias Numero total de pecas
(s6 as da pégina inicial): (pégina inicial):

Analise de fotografias
Titulo:
Inclui legenda?:

5.2 Sim

5.3 Nao

Utilidade da fotografia (marcar o que proceder)
15. Complemento (realca ou enriquece o texto)
16. Recurso ou ilustracdo
17. Independente

Localizagdo:

e Integrada na zona de noticias
e Integrada na zona de noticias destacada e/ou segregada

e Segregada em uma zona especifica
Autoria:

e Agéncia (identificar)

e Assinatura pessoal identificada
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e Sem identificacdo

Autoria:

6. O texto e a fotografia sdo do mesmo autor?
6.1 Sim
6.2 Niao
6.3 Nao procede

Atualizacao:

7. Manteve-se a fotografia da ultima observacao?
7.1 Sim
7.2 Nao

Secao:
o Internacional
e Nacional / Espanha / Brasil / Politica
e Sociedade
e Ciéncia, tecnologia e satde
e Economia
e Esportes
e Cultura / Comunicacio
e Opinido
e Qutras
FICHA B2. Ficha para analise de fotografias em galerias

Observacoes

Entende-se por galeria de fotografias um conjunto de imagens agrupadas. A
imagem ndo tem porque referir-se a um tnico tema.
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Exemplo de galeria:

Exemplo: 1 La Vanguardia

GALERIA DE FOTOS

FotoATLAS - Los fiordos noruegos

FotoATLAS

Envia tus 10 mejores fotos de un lugar del
planeta a digital@lavanguardia.es, o bien
cuéntanos cudl es tu rincén favorito

Exemplo 2: Folha de S. Paulo

IMAGENS DC DIA | IMAGENS DA SEMANA
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Exemplo 3: A Tarde
GALERIA DE FOTOS

mais fotos

Hallado un valioso tesoro
anglosajon en Inglaterra
Se trata de una coleccién de

1.500 piezas de oro y plata y
datado del siglo VII

% 24 comentarios

ENTREVISTA - FITO CABRALES

Fitn Mahralas: "Trininfn
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Informacao geral
Nome do meio:

Data de observacao: Hora de observacao:
Numero de galerias Numero total de pecas
(s6 as da pégina inicial): (pégina inicial):

Analise de galeria de fotografias
Titulo:
Tipologia de galerias:

o Montagem monotemdtica de imagens

e Apresentacdo conjunta de informagdes sobre diversos temas

Inclui titulo? (aplicdvel a montagens monotemadticas de imagens):
5.2 Sim
5.3 Nao

Localizacgao:

e Integrada na zona de noticias
o Integrada na zona de noticias destacadas e/ou segregada

e Segregada em uma zona especifica

Utilidade da galeria:
15. Justaposi¢do com o texto (mesmo conteido/redundante)
16. Complemento (realca ou enriquece o texto)
17. Integrado em um discurso multimidia (texto, imagens) através de
links
18. Galeria independente. Entidade prépria.

Apresentagao:

e Avanco automético

e Avang¢o manual
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Extensao:

e Se o0 avanco é automatico (duragdo em segundos)

Autoria das fotografias da galeria:

e Agéncia (identificar) ;Quantas em relagdo ao total?

Atualizacdo:

6. Manteve-se a galeria da tltima observacao?
6.1 Sim
6.2 Ndo

Secdo:

Internacional

Nacional/Espanha/Brasil/Politica

Sociedade

Ciéncia, tecnologia e satide

Economia

Esportes
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e Cultura/Comunicagdo
e Opinido

e Outra

Grau de elaboragao. Elementos inclusos na galeria.

e SO imagens

e Miusica

Declaracdo

Voz em off

Roétulos

Efeitos sonoros

FICHA B3. Ficha para andlise de Video individual

Observacao

Nao serdo analisados e nem serdo levados em consideracdo videos publicita-
rios, nem trailers de filmes ou qualquer outra peca sem cardter informativo.
Informacao geral

Nome do meio:
Data de observacao: Hora de observacao:
Numero de galerias Nimero total de pecas
(s6 na pégina inicial): (pégina inicial):
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Analise de videos:

Titulo:
Forma de identificagdo:

e Fotograma com botdo de play
e Icone

e Roétulo (Por exemplo, Video)

Localizacdo:

o Integrado na zona de noticias junto com informacdes textuais
o Integrado na zona de noticias, mas segregado

e Segregado em zona especifica

e Segregado formando galeria de videos

Utilidade do video:
15. Justaposi¢do com o texto (mesmo conteddo/ redundante)
16. Complemento (real¢a ou enriquece el texto)
17. Integrado em discurso multimidia (texto, imagens) através de links
18. Video independente. Entidade prépria.

Duracido do video:

Autoria:

e Agéncia ou outro provedor externo (identificar)
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e Sem identificacdo

Autoria:

6. O texto e o video sdo do mesmo autor?
6.1 Sim
6.2 Nio
6.3 Nao procede

Atualizacio:

7. Manteve-se o video da dltima observagdo?
7.1 Sim
7.2 Ndo

Secdo:

e Internacional

Nacional / Espanha / Brasil / Politica

Sociedade

Ciéncia, tecnologia e satude

e Economia

Esportes

Cultura / Comunicacao

Opinido

e Outra

Grau de elaboracao:

e Imagens

e Imagens com declaragdo

e Imagens com off
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Imagens com rétulos

Imagens com stand up

Imagens com declaracdo e stand up
Imagens com declaracio e rétulo

Imagens com declaracéo e off

Imagens com declaracio, off e stand up
Imagens com declaracio, off e rétulo
Imagens com declaracao, stand up e rétulo
Imagens com declaracio, off, rétulo e stand up
Imagens com off e rétulo

Imagens com off e stand up

Imagens com off, rétulo e stand up

Imagens com rétulo e stand up

Géneros:

Noticia / Informagao do dia
Reportagem

Entrevista

Opinido

Outros

Ficha B4. Ficha para analise de galerias de video

Observacoes

Nao serdo analisadas nem levadas em consideracdo galerias de videos pu-
blicitdrios, nem trailers de filmes ou qualquer outra peca sem cardter informa-

tivo.
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Informacao geral
Nome do meio:
Data de observacao: Hora de observacao:
Numero de galerias Numero total de pecas
(s6 na pégina inicial): (pégina inicial):
Analise da galeria:
Titulo:
Tipologia de galerias:
e Montagem monotemdtica de imagens
e Apresentacdo conjunta de informagdes sobre diversos temas
Localizagio:
e Integrada na zona de noticias
o Integrada na zona de noticias, mas segregada
e Segregada em uma zona especifica
Utilidade da galeria:
15. Justaposi¢@o com o texto (mesmo conteido/ redundante)
16. Complemento (realca ou enriquece o texto)
17. Integrado em discurso multimidia (texto, imagens) através
de links
18. Galeria independente. Entidade prépria.
19. Numero de videos incluidos na galeria (identificdveis desde
apaginainicial) ...........o i
Autoria dos videos da galeria:
s
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e Agéncia (identificar). Quantas em relacdo ao total?

Atualizacio:

6 Foram mantidos os videos da tltima observa¢ao?
6.1 Sim
6.2 Nao

Arquivos (Contenedores) de video

e Da galeria de videos pode-se acessar através de um link um “Arquivo”
(Contenedor) de videos mais amplo onde estdo estocados produtos an-
teriormente publicados?

6.3 Sim
6.4 Nao

Secdo (nos videos identificados desde a pagina inicial, € possivel mais de
uma op¢ao):

e Internacional

Nacional / Espanha / Brasil / Politica

Sociedade

Ciéncia, tecnologia e satude

Economia

Esportes

Cultura / Comunicagio
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e Opinido

e Qutros

Ficha B5. Ficha para anilise de Audio

Observacoes

Devem ser incluidos qualquer tipo de dudio, independentemente da denomi-
nacdo com que apareca: audio, podcast, etc.

Exemplo: 1. Folha de S. Paulo (3 pecas de dudio)

PODCAST

ELIANE CANTANHEDE
Chavez tenta tirar foco do Brasil na crise em Honduras

download
00:00 L 00:00

AGENDA CULTURAL
Catraca Livre destaca eventos desta quinta em SP

download
00:00 L 00:00

RODOLFO LUCENA
Atencdo redobrada na hora de trocar o computador

download
00:00 L 00:00
MARIA INES DOLCI | LUCIANA COELHD | iNDICE

e

Informacio geral

Nome do meio:
Data de observacao:
Numero de audios

(s6 na pégina inicial):

Analise de audios:

Titulo:

Hora de observacao:
Numero total de pecas
(pagina inicial):
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Forma de identificagao:

e Fotograma com botdo de play
e fcone

e Rétulo (Por exemplo, Audio)
Localizagdo:

e Integrado em uma noticia

e Segregado
Utilidade do video:

15. Justaposicdo com o texto (mesmo contetido / redundante)
16. Complemento (realca ou enriquece el texto)
17. Integrado em discurso multimidia através de links

18. Audio independente. Entidade prépria

Duragao do audio:
Autoria:

e Agéncia (identificar)
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Autoria:

6. O texto e o dudio sdo do mesmo autor?
6.1 Sim

6.2 Nao

6.3 Nao procede

Atualizacio:

7. Manteve-se o dudio da dltima observaciao?
7.1 Sim
7.2 Ndo

Secdo:

Internacional

Nacional / Espanha / Brasil / Politica
Sociedade

Ciéncia, tecnologia e saide
Economia

Esportes

Cultura / Comunicagéo

Opinido

Grau de elaboragao:

Elementos inclusos no audio:

Voz em off

Declaracao

Muisica

Efeitos sonoros
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Ficha B6. Ficha especifica para analise de infografias
Observacoes

Nao serdo incluidos dentro da categoria infografia recursos como tabelas
ilustradas, mapas e graficos estaticos.

Exemplos de recursos graficos que néo serdo objeto de anélise na categoria
de infografias:

Exemplo 1. — G/
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-
PAULISTANA+BEBE+COM+MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+

FUMAR+MAIS+CEDO.html

As 12 doencas mais prevalentes Tabagismo Alcoolismo Insatisfagcdo com o préprio corpo

As 12 doencas cronicas mais prevalentes (em %)

Rinit - I S
Hlergiz I 7
Enxaqueca (I 7
Sinusite - G 1 C o
Depressiiol Snsiedade  |IEG—_—_|S—
Hipertenséo I <
alcostas G | >
igestiva crorica G ©
ano puiméo G O
Aytrite, reumatismo, artroze N 50
Digbetes |1NNG_ 4
Doenga do coracsio I O
Ostecporose N 22
Fonte: Secretaria Municipal de Sadde

1de 4 Proximo: Tabagismo °


http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1293148-5605,00-PAULISTANA+BEBE+COM+MAIOR+FREQUENCIA+E+COMECA+A+FUMAR+MAIS+CEDO.html
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Exemplo 2. — UOL
http://noticias.uol.com.br/ultnot/cienciaesaude/ultnot/2009/04/30/ult4476u42 jhtm

P

Teste: vood é hipocondriaco?

Teste: Vocé é hipocondriaco?

O Whiteley Index & um teste ulilizado para identificar sinais de hipocondria.
Como todos o5 tesies, seus resullados dovem ser inlerprotados com
cautela. Uma alita pontuacio pode indicar a necessiiade de ouvie a opinido
de um especialisia,

Abaixe vock encontrard pergunias sobre sud sadde.

Para eada pergunta, marque & ndmers que melhor define seus
sentimentes e sensagdes.

Exemplo 3. - UOL
http://noticias.uol.com.br/ultnot/infografico/2009/03/25/ult3224u118.jhtm

Moradias por unidade da federacao

De acordo com o projeto Minha Casa, Minha Vida, do governo federal

Passe o mouse sobre as

regides para visualizar -
o5 dados. Sul:

Forta: Programa Minha Casa, Minha Yida


http://noticias.uol.com.br/ultnot/cienciaesaude/ultnot/2009/04/30/ult4476u42.jhtm
http://noticias.uol.com.br/ultnot/infografico/2009/03/25/ult3224u118.jhtm
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Informacao geral

Nome do meio:

Data de observacao: Hora de observacao:
Numero de infografias Numero total de pecas
(s6 na pégina inicial): (pégina inicial):

Analise de infografias:
Titulo:
Localizagdo:

Integrada na zona de noticias junto com informacdes textuais

Integrada na zona de noticias, mas segregada

Segregada em zona especifica

Segregada formando galeria de infografias
Utilidade da infografia:

15. Justaposi¢@o com o texto (mesmo conteddo / redundante)
16.Complemento (real¢ca ou enriquece el texto)

17. Integrado em discurso multimidia (texto, imagens) através
de links

18. Infografia independente. Entidade prdpria
Autoria:

e Agéncia (identificar)
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e Sem identificacdo

Autoria:

6. O texto e a infografia sdo do mesmo autor?
6.1 Sim

6.2 Nao

6.3 Nao procede

Atualizacio?

7. Manteve-se a infografia da ultima observacio?
7.1 Sim
7.2 Ndo

Secao:

e Internacional

e Nacional / Espanha / Brasil / Politica
e Sociedade

e Ciéncia, tecnologia e satde

e Economia

e Esportes

e Cultura / Comunicagio

e Opinido

e Outros

Grau de elaboracio:

e Elementos inclusos na infografia:
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— Fotografias

— Video

— Imagens estéticas geradas digitalmente
— Imagens animadas geradas digitalmente
— Tabelas e estatisticas

— Rétulos

— Voz em off

— Declaracado

— Efeitos sonoros

— Efeitos visuais
Categoria:
e Jornalistica
e Enciclopédica
Geragao:
e Primeira geracdo
e Segunda geracdo
o Terceira geragao
e Quarta geragdo

Ficha C1. Ficha especifica para analise de secoes de armazena-
mento de infografias

Informacao geral:

Nome do meio:
Data de observacao:
Hora de observagao:



Ferramenta para Andlise de Multimidialidade em Cibermeios 127

Analise de “Arquivo” (Contenedor) de Infografias:

Nome que recebe o Arquivo (Contenedor) de Infografias (especiais, infogra-
fias, etc.)

Numero de infografias incluidas no Arquivo (Contenedor) de Infografias
nos ultimos 30 dias:

As infografias incluidas no Arquivo de Infografias sdo agrupadas por se-
¢des ou canais?

5.2 Sim
5.3 Nao

Quantas infografias deste periodo podem ser consideradas de primeira
geragdo?

5.4 Todas (100%)

5.5 A maioria (>75%)

5.6 Algumas (50-74%)

5.7 Poucas (25-49%)

5.8 Quase nenhuma (< 24%)

Quantas infografias deste periodo podem ser consideradas de segunda
geragdo?
5.9 Todas (100%)
5.10 A maioria (>75%)
5.11 Algumas (50-74%)
5.12 Poucas (25-49%)
5.13 Quase nenhuma (< 24%)
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Quantas infografias deste periodo podem ser consideradas de terceira
geragdo?

5.14 Todas (100%)

5.15 A maioria (>75%)

5.16 Algumas (50-74%)

5.17 Poucas (25-49%)

5.18 Quase nenhuma (< 24%)

Quantas infografias deste periodo podem ser consideradas de primeira
geragdo?

5.19 Todas (100%)

5.20 A maioria (>75%)

5.21 Algumas (50-74%)

5.22 Poucas (25-49%)

5.23 Quase nenhuma (< 24%)

Ficha C2. Ficha especifica para analise de “Arquivos” (Contene-
dores) de videos
Informacao geral:

Nome do meio:
Data de observacao:
Hora de observacao:

Analise de “Arquivos” de videos

Nome que recebe o “Arquivo” de videos (por exemplo, Publico.TV, LV Vi-
deos, Multimidia):

Nimero de videos incluidos no “Arquivo” de videos:

Numero de videos incluidos no “Arquivo” de videos e disponiveis também
na galeria da pagina inicial (no caso de ser aplicdvel):
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Niimero de videos incluidos no “Arquivo” de videos e disponiveis também
na pégina inicial como videos independentes:

15. Os videos incluidos no “Arquivo” de videos sdo agrupados
por secdes e canais?

5.2 Sim
5.3 Nao

e Os videos incluidos no “Arquivo” de videos incluem informa-
¢ao textual complementéria (além de uma legenda)?

5.4 Sim, todos (100%)

5.5 A maioria (>75%)

5.6 Alguns (50-74%)

5.7 Poucos (25-49%)

5.8 Quase nenhum (< 24%)
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6.1. Manual

As péginas da homepage deverdo ser guardadas em formato Web, imagem
e também em PDF durante a mesma aplicacdo, visando o procedimento das
andlises.

A. Desenho da Interface Grafica da Homepage
1. Dimensao da pagina inicial

Descricdo: Refere-se a resolugdo, ao nimero de pontos ou pixels com os quais
se desenha uma pagina Web para visualizagdo no monitor. As medidas padrao
sdo 640x480, 800x600 e 1024x768. Nos ultimos anos, com a ampliacdo do
tamanho dos monitores, tem sido comum esta dltima resolugdo, que permite
mostrar 1024 pontos distintos na largura de cada uma de suas 768 linhas.
Segundo Nielsen, em 2006, 60% dos monitores utilizavam esta resolucio.

Para conhecer a resolucdo de cada computador, sem a necessidade de
buscar informagdo no disco rigido, hd mecanismos automatizados como http:
/lwww.screenresolution.org/, mas nesta anélise proposta o que se pretende € sa-
ber em que tamanho os cibermeios estdo sendo projetados.

Procedimento: Guardar a pdgina inicial ou homepage do cibermeio em
formato imagem, preferencialmente *.png tendo em vista que sua qualidade
¢ superior ao formato *.jpg, utilizado o plug-in do Firefox, o Fireshot. Al-
ternativamente, pode-se recorrer a recursos da web como o SuperScreenshot
(http://www.superscreenshot.com/).

*Tradugdo de Fernando Firmino da Silva
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Super Screenshot s wwicocip @
Www. lico.§
P > e

il
e
i

() Top Screen
@ Full Page
Kiva Size
O x-small
Microfinance 2]
O Medium
O Large
"Loans that = E T
Change Lives." Format
. rm
'ffeMake a ey O IPEG (smaller file size)
Difference and = @ PNG (better quality)
Lend Today! BE=T
= g 5 (( View Screenshot

1 :
= -

Abra o arquivo com um programa de edicdo de imagem como o Pho-

toshop. No menu, localizar Imagem/Tamanho de Imagem. Uma janela serd
aberta contendo os dados da dimenséo horizontal e vertical da mancha grafica
da web em pixels. Em seguida, selecione aquela caixa que seja coincidente
ou, em caso de ndo existir entre as opgdes pré-definidas, adicionar o dado
na opg¢do “outros”. Este seria o caso dos dados obtidos na seguinte janela:

994x4173 pixels.
Jamajiode imaoen
— Dimensiones en pixeles: 23,7 MB E g 5
Anchura: (994 [pixeles 4] :lﬂ ( Cancear )
Altura: [4173 [pixeles %] Curomitico)
— Tamafio del documento:
Anchura: ‘35.07 lem ﬁ
Altura: [147,21 [em ] ]ﬂ
Resolucidn:‘?Z [ pixeles/pulgada 5‘

E Cambiar escala de estilos
E Restringir proporciones
ERemuestrear la imagen:

I Bictbica (6ptima para degradados suaves) H
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2. Comprimento da pagina inicial

Descrigdo: Trata-se de traduzir o comprimento obtido em pixels para nimero
de pdginas. Ou seja: se imprimissemos a homepage, quantas paginas obteria-
mos? Outra possibilidade consiste em contabilizar o niimero de telas, mas
detectou-se que este sistema oferece resultados menos consistentes porque
depende da precisao aplicada por cada pesquisador.

Procedimento: Um sistema ecoldgico que evita a impressio consiste em
guardar a homepage como pdf. Ao abrir a pagina no Acrobat Reader pode-se
identificar o nimero de paginas que ocupa. O analista deve indicar o nimero
total.

3. Esquema de estruturacio da pagina inicial

Descrigdo: Transformar a homepage em um conjunto de médulos que permita
comparar em porcentagem o espaco dedicado na tela a cabeca da pédgina, as
ferramentas de busca, ao menu de navegacdo, as composi¢des informativas
completas (titulo+foto e os links e/ou paragrafo), as composi¢des de titulos.
Verificar se existem referéncias a outros meios do grupo (rddios, televisao,
edi¢des impressas) e/ou a promogdes cruzadas, uma agenda ou calendario de
eventos, elementos multimidia, informagdo corporativa, publicidade, servigos
ou se o cibermeio oferece comércio eletrdnico em sua homepage e secdes de
participagao.
Recomendacdes:

e Naio € necessario fazer um segmento por cada peca informativa; podem-
se agrupar vdrias pecas, sempre que todas estejam dentro da mesma ca-
tegoria como no caso de composicdes informativas completas ou com-
posicdes de titulos.

e As enquetes a usudrios serdo consideradas no item “participagdo”.

e Se os blogs forem elaborados pelos membros da equipe do cibermeio
e colaboradores, e somente aparecem seus titulos, serdo considerados
dentro do item “composicao de titulos”; somente no caso em que apa-
recam assinados por usudrios serdo considerados pertencentes a se¢ao
“participacdo”.
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Procedimento: Abrir o arquivo de imagem da homepage no Photoshop.
Ampliar a imagem com a lupa até 100%. Abrir a janela “registro de medidas”.
A imagem constituird a camada de fundo e devem ser criados segmentos em
funcdo de um conjunto de cores pré-determinadas. O resultado final deve ser
similar ao seguinte:

. Composicién de titulos

. Referencia a otros medios y/o promociones cruzadas
B Agenda/calendario de eventos

| Multimedia (audio, video, infografia)

. Informacién corporativa

M Publicidad

B servicios

Participacién

Comercio electrénico

Cada um destes segmentos possui uma dimensdo em pixels e cada vez que
se cria um retangulo clica-se no botdo “gravar medida”, localizada dentro da
janela “Registro de Medidas”. Muitos dados serdo gerados na ac¢do, mas o
mais interessante serd o de “Area”, que faz referéncia ao total da superficie
em pixels. O analista deverd tomar nota destes dados e escrevé-los sobre a tal
superficie para que ao final seja mais facil localizar cada dado e construir os
totais:
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Este arquivo criado devera ser guardado com o nome de “esquema.tiff”,
sem achatar as camadas para que se possa realizar possiveis modificagcdes
posteriormente. Também deverd ser guardada uma c6pia em versdo *jpg para
inclui-la na folha de andlise.

Se o analista ndo possui a versao adequada do editor de imagens para visu-
alizar o “registro de medidas”, também podera recorrer a janela “informagdo”.
Em primeiro lugar, deve-se ir até “Preferéncias” do programa para indicar que
os parametros “Unidades e Regras” sejam contabilizados em pixels.

Photoshop
Acerca de Photoshop...
Acerca de los plugins >
Generales... K
Servicios 2 Interfaz...

Administracién de archivos...
Rendimiento...

Cursores...

Transparencia y gama...

Salir de Photoshop 2Q Unidades y reglas...
Cuias, cuadricula, sectores y recuento...

Ocultar Photoshop ~ ~3H
Ocultar otros N#H

Plugins...
Texto...
Preferencias
Cenerales Unidades —ox—)
Reglas: [ pixeles 18] (" cancelar
(__Cancelar )
Texto: [ pixeles 3] € Anterior—)
L
N S
Tamafio de columna " Siguiente
Anchura: 180 puntos B:
Cuias, cuad.. sect. y recuento Medianil: 12— @
Pugins
Tixta Resoluciones preestablecidas de documentos nuevos
Resolucién de i6n: [300 [ pixel lgada %]

Resolucién de pantalla: |72 [pixeles/pulgada %]

Tamafio de puntos/picas
@) PostScript (72 puntos/pulg)
(O Tradicional (72,27 puntos/pulg)

Uma vez modificado estes parametros, serdo obtidas a largura e altura
em pixels de qualquer retingulo que marquemos na imagem através da janela
“informagdo”
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| _Mavegad Histogrd Informacian x|,

R: 135 C: 5o%
X G 135 LK 43%
B: 135 'E 40%
K 4%
& bits 8 hits
M 470 : 77
oy 133 Eﬂ: 41

Doc 779.9 KBY/7,94 ME

4. Barra de rolagem (scroll)

Descrigdo: Texto dindmico, normalmente emoldurado dentro de uma janela
para distinguir-se do estdtico, que circula vertical ou horizontalmente na web.
No caso dos cibermeios, seu uso tem sido identificado normalmente com a
apresentagdo de noticias de tltima hora.

Procedimento: Se existe na pagina inicial alguma barra de rolagem
(scroll), indicar o nimero dentro da caixa “Sim”, e “0” se a resposta for ne-
gativa.

5. Colunas

Descrigcdo: Determinar quantas divisdes verticais possui a pagina inicial para
reconhecer os modelos predominantes. Neste item se diferenciam trés aspec-
tos: o nimero total de colunas, o nimero predominante na pagina inicial e se
possuem uma largura homogénea ou se sdo desiguais.

Procedimento: localizar o maior nimero de divisdes verticais da web para
indicar o nimero total de colunas que foram aplicadas. Dentro do site El-
mundo.es encontram-se até seis:

FrETm

y 4 = g
MUNDO MUNDOTOONS RECETA SALUDABLE
Cae uno de los mas Marea Roja Atiin en escabeche
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Em seguida, determinar o nimero de colunas predominantes, o mais utili-
zado para distribuir os contetidos, que possa ser menor ou coincidente com o
anterior:

SMUNDO Las consecuencias del 'caso Glrtel'

éamps cede ante Rajoy y
pide a Costa su dimision
‘temporal’

Casimiro Garcla-Abadilo .80

Un hombre muy cercano a Francisco Camps transmiti6 a Costa, en

nombre del propio ‘president, que presentase su dimisién “temporal®,
Los diputados de Aguirre imputados dejan el Grupo Popular
Correa ofrecla servicios de chicas | Queria un partido politico
La rama madrilefia de Gilrtel | Lopez Viejo, el ‘mufiidor
‘Giirtel' se cuela en el Dia de la Comunidad Valenciana

v publicidad

CITROEN

DEPORTES Anuncio del portugués
El 'do de pecho’ de
Barberd: 'La politica requiere dar explicaciones Cristiano Ronaldo

Gorrea a sus socios: Espero 500 canapes’ | Album
Todos los nombres de la trama Giirtel

CREATIVE TECHNOLOGIE

Begofia Pérez
El valor del portugués en el mercado

Ao final da operagdo, deve-se especificar se dentro do esquema predo-
minante, a largura resulta homogénea ou ndao. No exemplo anterior, observa-
se claramente que a coluna da esquerda € a mais larga, segue no tamanho a de
saida e, finalmente, a menor € a central.

6. Localizacdo do menu/barra de navegacao

Descrigdo: Indicar a posi¢do da barra que orienta o usudrio na sua navegagao
porque normalmente € um reflexo da estrutura légica que organiza a infor-
macao. Além do mais, deve-se especificar se a barra de navegagdo se baseia
exclusivamente no texto ou se contém elementos graficos como icones ou me-
téforas.
Procedimento: especificar a modalidade de menu presente na homepage.
1) Horizontal

— - ® :
JORNAL DO DIA | VIDEOS | FOTOGALERIAS | INFOGRAFIAS | BLOGUES | DOSSIERS | | Loja | Assinaturas | Contactos | Classficados. | §. Herdis | Amdiia | P. Vanto | Objectos Culto

MUNDO POLITICA ECONOMIA DESPORTO SOCIEDADE EDUCAGAO CIENCIAS ECOSFERA CULTURA LOCAL MEDIA TECNOLOGIA

Especial Gripp A (HIN1) | Consukorio de Justia | Mapa “verde™ de Portugal | EleigGes 2009 | Hotspots gratuitos de Iniernet | Ano Internacional da Asironomia 2009 |
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2) Vertical

Switch to
Global Edition ,

JOBS

REAL ESTATE
AUTOS

ALL CLASSIFIEDS

WORLD

.S

POLITICS
N.Y./REGION
BUSINESS
TECHNOLOGY
SPORTS
SCIENCE
HEALTH
OPINION
ARTS

Books

Maovies

Music
Television
Theater

STYLE

Dining & Wine
Fashion & Style
Home & Garden

‘Weddings/
Celebrations
TRAVEL

3) Misto: homepage que combina a presenca de ambos menus.

AngoNoticias

Noticias de Angola em Tempo Real www.angonoticias.com

comendar este site E Contacte-nos Pesquisar no Angobusca

Janking (Pesquisar)
BBAIdlrectQ N
— .

B O Povt
B Entrevista

Autoridades nao deverdo

adoptar atitude de expulsar

idaddos da RDCongo

Oct 09, 05:06 Receba as Noticias

O chefe do Estado Maior General das Forgas ST V- mak
. T

Armadas Angolanas (FAA), general Francisco

Furtado, afirmou quarta-feira, em Luanda, que

do seu ponto de vista, o Governo angolano nio

deverd adoptar a atitude de explusar, em jeito

Publicidade.

B Webmail

B Publicar Noticlas —

Receba no telemével via
mensagem (SMS) os
nossos destaques,
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Nos trés casos, deve-se indicar se o menu é desdobravel, ou seja, se ao
passar o cursor sobre ele aparece uma janela com links para subse¢des:

o GLOBO B rdicso digital E Mo e

Atraso do IR
pegou empreé

Também se deve contabilizar o nimero de filas que aparecem no caso de
um menu horizontal e se 0 menu se localiza na cabega da pagina.

Em seguida, deve-se indicar se seu contetido € exclusivamente textual ou
se contém icones.

7. Numero de itens informativos na pagina inicial

Descrigdo: Este item permite relacionar a tendéncia atual em apresentar ho-
mepages que simulam grandes bases de dados, caracterizadas por uma grande
verticalidade, que somente se justifica por uma ampla oferta de contetdos.

Procedimento: contabilizar quantas informacdes de temadticas distintas
sdo oferecidas na homepage, tanto se for um simples titulo com hiperlink,
como se for um formato mais complexo com fotografia, titulo e paragrafo.
No exemplo a seguir a tematica é a mesma e se contabiliza como apenas uma
unidade temadtica:
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MADRID ‘EnValencia no hay ninguna persona imputada’, recuerda
Aguirre, sobre el 'caso Giirtel' : 'No
pretendo ponerme de ejemplo’

w0

Aguirre dice que "politicamente hay que asumir responsabilidades™y
gue sus militantes y sus votantes "entienden” su decisidn.

Los diputados de Aguirre imputados dejan el Grupo Popular
La rama madrilefia de Gurtel
Lépez Viejo, el ‘mufiidor

Além do mais, deve-se contar o nimero de itens informativos totais de
onde se incluem as partes de uma mesma unidade temdtica. No exemplo
apresentado anteriormente seriam quatro.

Na definitiva sdo links relacionados tematicamente, mas que apontam a
quatro informagdes que podem ser consumidas de forma independente, isola-
damente.

8. Caixas ou frames

Descrigdo: ldentificar se existem dreas retangulares na pagina web que se
separam de outras através do uso de fundo pontilhado e/ou pela presenca de
caixas.

Procedimento: indicar a presenca destas caixas. No campo “Observagdes”
descrever alguma caracteristica que as definam: se sdo aplicdveis somente
a publicidade, se ha homogeneidade no desenho desses frames. Finalmente
deve ser indicada a quantidade, para determinar a existéncia de possiveis usos
exagerados desta forma.

9. Atributo do fundo

Descrigcdo: Determinar como € o cendrio sobre o qual sdo dispostos todos os

elementos textuais e graficos da web que permitam identificar as tendéncias

do desenho aplicadas e que também influam na legibilidade do site.
Procedimento: indicar de que cor € o fundo predominante da web, se hd
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uma imagem sobre ela ou se foram utilizadas outras op¢des como as texturas
ou dégradés.

10. Graficos na pagina inicial

Descrigdo: Refere-se a representacdo de dados/nimeros por meio de coorde-
nadas ou desenhos, eixo central de muitas infografias ou resultado de enque-
tes....

Procedimento: Além de indicar a existéncia de graficos deve-se distinguir
se sdo fixos, estaticos ou dindmicos, no caso em que possuam movimento ou
que estejam vinculados a um sistema de base de dados que possa ser alterado
pelo usudrio.

11. Caracteristicas da fotografia

Descrigdo: O uso mais ou menos intensivo da fotografia influi na estética da
pagina web e no tempo para seu carregamento. Sua forma e tamanho também
definem a estética do cibermeio e o nimero permite identificar as estruturas
predominantes de outras com menor aplicacao.

Procedimento: Enumerar quantas fotografias estdo publicadas em cores,
quantas em preto e branco, se hd possibilidade de zoom e analisar também so-
bre sua distribui¢do numérica em funcdo de sua forma: quantas sio retangu-
lares, redondas, em silhueta, verticais, horizontais ou quadradas. Finalmente
deve-se selecionar a imagem com maior tamanho, baixd-la para o computa-
dor do pesquisador e identificar o tamanho da mesma através de um editor de
imagem como Photoshop e repetir a mesma operacao vista no item 1 deste
manual: clicar em Imagem/Tamanho de Imagem no menu e anotar o peso
total em kilobytes (KB) e em pixels.

12. Aplicacao de carrossel

Descrigdo: Os dispositivos de rotacdo de imagens sdo um recurso para intro-
duzir mais conteddos num mesmo espaco. Este item permitird conhecer o ni-
vel de aplicacdo na pégina inicial do cibermeio e sua tipologia atendendo a sua
interacdo com o usudrio: se é automatico, se permite avangar/retroceder pelas
cenas pressionando setas, pontos, uma numeracao ou imagens em miniatura.
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Inside Life W

Dress hemlines rise
on award show red
carpets

Menina gue enganou a marte e ficou cega desafia a
miséria no Sertio

Foto: Alexandre Severo/JC Imagem |E|

FOTBOL

La tristeza de

Cristiano Ronaldo

El jugador del Real Madrid no se
armepients de haber jugado ante

Madrid para volver el mi
pais para ver el Portugal-Malta.

Procedimento: Além de indicar a existéncia ou ndo de carrossel, hd que
indicar quantos aparecem na pagina principal, quantas histérias contém e de



Ferramenta para Anélise de Design em Cibermeios 143

que mecanismos dispde para que o usudrio visite o site atendendo a tipologia
anteriormente descrita.

13. Elementos ou objetos multimidia

Descrigdo: A aplicagdo da multimidia valoriza as paginas web, pois seu uso
correto pode melhorar a compreensao ou, inclusive, oferecer a audiéncia in-
formacao adicional complexa, de dificil transmissdo apenas com o apoio de
texto. Este item trata de descobrir se € feito uso de videos e/ou se é possivel
acessar a arquivos de dudio a partir da homepage.

Procedimento: Identificar se hd conteddos de video e/ou dudio expostos na
homepage, indicando-se seu nimero para determinar se ha uma modalidade
explorada de forma mais frequente que outra.

14. Integracao de ferramentas gratuitas no desenho do cibermeio

Descrigdo: A expansdo da Web 2.0, unida ao uso destes meios sociais, pro-
vocou a integragao na estética do cibermeio de elementos construidos fora do
seu dominio.

Procedimento: Neste item serd indicado a presenca, na pagina inicial, de
novas aplicacdes sociais criadas por empresas independentes do cibermeio
como YouTube para uploads de videos do meio, GoogleMaps para geolocali-
zar acontecimentos, Facebook para construir uma comunidade de seguidores,
Blogger para que os jornalistas do meio elaborem seus blogs o qualquer outro
recurso que o analista identifique no cibermeio.

15. Fios e linhas

Descrigdo: Nos udltimos anos tem ficado mais evidente as divisdes reticula-
res dos cibermeios com fios e linhas como elementos que separam contetddos
informativos entre si ou para distinguir a publicidade da informacao.

Procedimento: Além de indicar sua existéncia, deve-se diferenciar sua
tipologia: se se trata de linha continua, descontinua, se tem relevo e que cor
utiliza.
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16. Opcoes para criar diferentes homepages

Descricdo: Em 1995, Nicholas Negroponte popularizou em seu livro “A vida
digital” a idéia do “daily me”, um periddico a la carte, adaptado aos gostos
pessoal de cada consumidor. O que parecia fic¢do cientifica se transformou
em realidade, ainda que com multiplas leituras desta personalizag¢do, que se
diferenciardo neste item.

Procedimento: Existe a op¢do de visualizar na homepage uma hierarquia
alternativa a tradicional do meio na apresentagdo dos conteidos com as noti-
cias mais lidas, as mais comentadas, as mais populares, as mais enviadas? E
possivel personalizar a homepage, de modo a que se ajuste aos contetidos das
secdes que mais interessa a cada usudrio? Pode-se alterar o corpo da fonte, a
cabeca de pdgina ou a paleta de cores? Pode-se mudar as fontes? Estas op-
¢Oes nem sempre aparecem descritas na homepage, requerendo que se busque
0 servigo/recursos no interior do site através do menu de navegacgdo.

¢.¢ HAXIS{eDiD

Personaliza ELPAIS.com a tu gusto

Ahora, ti eliges como quieres ver ELPAIS. com. Selecciona tu cabecera, tipo de
letra y color y dale tu toque personal al web.

# Personalizar cabecera ! Personalizar tipograflas & Personalizar color

* Si estéds registrado guardards tu eleccién para la préxima vez. Reglstrate, es grat
opciones de visualizacjén
1. CAMBIAR CABECERA 2 CAMBIAR TIPOGRAFIAS 3.coLor
Tiular TR I ] Previsualizaci6n
o) =
EIL,PATISCOIM uE = e P 1 Nal
Adad A LAERS. NN A 5 A e R e AL a7y S
H = =
Entradilla
° =, DAL wial e st —77) W W W T
.‘E) Y -/5- A O Negrita ) Cursiva [ Subrayado " B =R . :
- = Ejemplo de prueba del titular
Texto de la noticia B B E , gemplode prusha de a entradilla. La entradilla o
® - / y e — e 2w = lead es el primer parrafo de |a noticiz y el nicieo
® ,///,, ez ] O Nogrta 0 Gursiva () Subrayado fundamental de la informacion.
- m mE Ejemplo del cuerpo de la noticia. El cuemo de la
noticia desarrolla los datos informativos que ha
Disefiz ELPAIS com 2 tu gusto LI ‘generado el aconiecimiento.
Anora puedes afiadir w propia cabecera. Para elio CIC I ]
debes estar conectado Si no fienes una cuenta en
ELPAIS.com, reqistrate ahora. Es gratis LIl I}

Volver al original | | deshacer cambios
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17. Localizacao da publicidade

Descrigdo: Esta se¢do permite comprovar em que lugares estratégicos se loca-
lizam os anudncios e se estes se fundem com a informacao ou se permanecem
distanciados desta.

Procedimento: Indicar com uma cruz se ha:

a) publicidade no topo da pédgina (sobre a coluna central da homepage para
integrar-se com a informagao simulando uma fotografia de acompanha-
mento a um texto jornalistico),

b) no pé de pdgina da web (zona inferior),

c) se a publicidade se sobrepde sobre as noticias de forma flutuante ou
mediante pop-up,

d) se ¢ utilizada para separar blocos de contetdidos.

AV. ROSA ESILVA CAIXA ECO_NOMICA
Incéndio provoca Funcionérios fazem
esﬂ-m em assembleia hoje
supermercado Trabalhadores ndo aceitaram
54 Vid proposta da Fenaban

laeo

Mowvo Strada _ Ducato Minibus Teto
} Adventure Locker Alto
K 1.8 Flex d De RS 102.698 Por RS
De R§44.850 Por £9.348 - Ar com duto
~ R§42,990 central
Punto 1.4 Flex 2010 piea L8 16V
De RS 39.152 Por RS
’ = A partir de RS 54.570 -
R -t gy, e
=g & Travas o
Flétricas Pl:yw com MP3, Fredos

ULTIMAS NOTICIAS - LEIA MAIS

CONCURSO _
14h47 - Niemeyer responde bem a tratamento na
UTI, diz hospital
14h12 - Duas lan houses fechadas por funcionarem
como casa de bingo
13h58 - Casal morto na zona rural de Serra
Cara ou careta? Talhada
Envie sua foto e 13h43 - Com imagens para tocar, pequencs
concorra a varios descobrem o mundo magico da leitura

prémios no JC Kids ) -
13h13 - Nadal derrota Safin e pega Cilic na M
semifinal em Pequim
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18. Tipologia da publicidade na homepage

Descricdo: Indicar as formulas utilizadas para apresentar a publicidade na
pagina principal dos cibermeios, em funcio das seguintes tipologias:

e Banner é o formato mais primitivo de antncio para web e normalmente
é retangular. A Internet Advertising Bureau define as medidas dos mes-
mos para que exista uma homogeneizagdo na contratacdo da publici-
dade.

e Anuncio flutuante, de onde a publicidade se move pela tela, sobrepon-
do-se ao contetido.

e Patrocinio de conteiddos ou de se¢des. Alguns antncios em formato
video ou texto se integram ao inicio de informag¢des multimidia.

0 a rdviles v tios
tan £h Bl DR e Alfas

-00:04

o Intersticial, anincio que aparece e ocupa toda a tela quando passamos
de uma pagina para outra.

e Pop-Up, ou nova janela que se abre ocupando total ou parcialmente a
web que se visita.

e Pop-under, janela que se abre debaixo das que estdo ativas, de forma
que o usudrio s6 chegue a ela quando comecar a fechar janelas.



Ferramenta para Anélise de Design em Cibermeios 147

e Video antincio, que contém imagens animadas, videoclipes que se ati-
vam sem necessidade de clicar em “play”.

Procedimento: Selecionar qual ou quais desses exemplos descritos ante-
riormente aparecem na homepage.

B. Tipografia
19. Consideracoes gerais

Descrigdo: O analista deve observar o nivel de legibilidade dos textos utili-
zados na tela, se algum elemento apresenta dificuldade de leitura e identificar
se selecdo tipografica (cor, estilo, fonte) para a pagina inicial se mantém nas
paginas interiores.

20. Logomarca do veiculo

Descrigdo: Refere-se ao nome do cibermeio, que geralmente se localiza na
zona superior da web. A relevancia deste elemento tipografico e sua legibi-
lidade dependem da andlise dos pardmetros indicados a seguir: cor predo-
minante, uso de serifa/remate, o alinhamento, o estilo e sua elaboragdo em
formato texto ou imagem.

Procedimento: O estudo da logomarca requer seis analises diferentes:

1. Abrir a pagina inicial com Photoshop e selecionar a cor predominante
na cabeca da pagina com a ferramenta de contagotas . Na sequéncia
se abre um novo arquivo com as seguintes dimensdes: 1x1 cm e reso-
lucdo de 72 ppp. Assim que aparece a caixa na tela se indica no menu
superior Edi¢do/Preencher com cor frontal.
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Rellenar
— Contenidt{) ( OK )
Usar: | Color frontal v
H Cancelar
Motivo personalizado L3
Fusién |
Modo: | Normal ]

Opacidad: | 100

%

Mantener transparencia

Uma vez pressionado “OK” na caixa preenche-se de cor selecionando com
0 conta-gotas, como se verifica na imagem seguinte:

@ O O = colorcabecerapublico.jpg...

Hrrnne] Rncnnanad )

A caixa deve ser guardada

00% [ B

em formato *jpg com a denominagdo cor+ca-

beca de pdgina+nome do meio. Exemplo do caso anterior: “colorcabecera-
publico.jpg”. Este arquivo se insere no Word para que se obtenha uma prova
exata da cor e, assim, possibilitar a comparacdo da intensidade da tonalidade
com 0s outros casos objeto de estudo.

2. Sempre o texto ndo esteja guardado em formato imagem, o analista
deve abrir o arquivo web da homepage com Dreamweaver e localizar,
através do cédigo fonte ou na janela de Propriedades, a fonte utilizada

pelo meio.
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GLTINAS NOTICTAS - LEVA MAIS

Formato [ Ninguno 1% Estilo [col-2 B (css] B[Z]=
Fuente Fuente predeterminada

[ Arial, Helvetica, sans-serif E

Times New Roman, Times, serif gina...| [Elemento de list

Courier New, Courier, monospace

Georgia, Times New Roman, Times, serif =

Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif

Geneva, Arial, Helvetica, sans-serif

" trebuchetms

|= Vinculo bara-a-bolivia-por-2x1-202306.php [2]63[ 7
Dest B

B

. Na sequéncia se especifica se a tipografia utilizada é sem serifa (sem
remate) ou com serifa (com remate):

Com serifa Sem serifa
. Indica se € utilizado outra tipografia especial como, por exemplo, que

simule os manuscritos em letra gbtica, ou seja, de fantasia como nos
seguintes exemplos do Elpais.com:

T PARS &

por KUELESURMUSL

. Distinguir se o texto esta escrito todo em maidscula (caixa alta), todo
em mintscula (caixa baixa) ou se constitui uma combinacio de ambos.

. Especificar o estilo de texto, se aparece em negrito, cursiva/itdlica, su-
blinhado e/ou normal. Estes estilos podem ser cumulativos, ou seja,
pode-se selecionar mais de uma opcao.
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7. A localizacdo faz referéncia ao tipo de alinhamento do texto: a es-
querda, centralizado ou a direita da pagina da web.

8. Ha que determinar se a cabega da pagina estd em formato texto ou em
formato imagem. Para comprova-lo basta visitar a pagina web e clicar
com o cursor sobre a logomarca e arrasta-la ao desktop para que se faca
a cOpia da imagem, se esta existir, gerando um arquivo semelhante ao
seguinte:

21. Titulos

Descrigdo: Neste item serdo analisados os mesmos parametros do ponto an-
terior, porém aplicados ao texto principal de uma noticia ou artigo, destacado
normalmente com um maior tamanho para chamar a aten¢do do leitor.

Procedimento: Aplicar as mesmas instrugdes que foram explicadas no
item 16. No caso da coleta da amostra de cor com o conta-gotas, recomenda-
se aplicar zoom para assegurar a adequada selecio.

22. Antetitulos

Descricdo: Andlise do elemento informativo que antecede ao titulo.
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CULTURA Se han filtrado 45 segundos
This is it", el nuevo tema
de Michael Jackson

Procedimento: aplicar as mesmas instru¢des que foram explicadas para
item 16. No caso da coleta da amostra da cor com o conta-gotas, recomenda-
se aplicar zoom para assegurar a adequada selecdo. Se todos os itens forem
deixados em branco, entende-se que ndo se aplica na pagina de inicio.

23. Bloco de texto

Descrigcdo: Também definido como “corpo do texto”, € o espago textual no
qual se desenvolve a noticia. Deve-se analisar tanto na versdo aplicada na
homepage quanto na pagina interna da homepage.

Procedimento: aplicar as mesmas instru¢des que foram explicadas para o
item 16. No caso da coleta da amostra de cor com o conta-gotas, recomenda-
se aplicar zoom para assegurar a adequada selecdo.

Ap6s estudar sua cor, tipologia, o alinhamento e o estilo na pagina inicial,
deve-se visitar a noticia principal da homepage, de onde serdo obtidas as ca-
racteristicas mais detalhadas da aparéncia dos blocos de texto, tendo em vista
que na homepage seu uso € restrito. Assim, deve-se identificar se ha ocor-
réncia de links integrados no texto; se aparece uma lista de links ao final da
noticia ou na lateral da mesma; se os hiperlinks sdo sublinhados; se estes mu-
dam de cor apds o clique, além de determinar a cor ou cores utilizadas para
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estas fungdes e qualquer outro recurso que o analista considere conveniente
destacar.

Detenidos en Montpellier dos responsables del aparto militar
etarra

Los dos terroristas se dirigian a un 'zulo’ en el que se cree que |a banda preparaba los coches bomba gue usan para atentar en
Espaiia.- Con este son 15 los escondites localizados este afio en Francia

JORGE A. RODREGUEZ. - Madrid - 11/10/2009

Vota Resutaca iy fe g 138 votos ) Comertarics - 76 O @
Dos miembros de la banda terrorista ETA han sido detenidos esta mafiana en una
operacién conjunta, y que continfia abierta, entre la Guardia Civil y la policia francesa
contra la organizacion, segin han informado fuentes de la lucha antiterrorista. Los
terroristas, que segin fuentes de la Guardia Civil ban puestos de bilidad
en el aparato militar de la banda, han sido detenidos en la localidad francesa de

Riviéres, cerca de Montpellier, cuando se dirigian en un Peugeot 307 con matriculas
dobladas a un zulo, en el que se han encontrado placas dobladas y una troqueladora. Se
trata de Iurgi Mendinueta Mintegi, alias Aitor, uno de los miembros més buscados de
ETA y Joanes Larretxea Mendiola, aunque afin falta el cotejo de las huellas dactilares
de ambos.

Fuentes de la lucha antiterrorista han explicado

Se entrega un etarra herido de bala
» La Guardia Civil localiza un zulo de
ETAen una localidad de Alicante

» ETAfrena las iniciat de Arnaldo

que el escondite podria ser el taller en el que la
banda terrorista prepara los coches bomba que
luego utiliza para atentar en Espafia. La

» Desmantelados diez 'zulos' de ETA

en Francia en una se
ETA explosiona una bomba en una
casa cuartel donde dormian 117
persanas

ETAmata a dos guardias civiles en el
corazdn turistico de Mallorca

tr las matriculas y algunos
detonadores encontrados en el zulo son vitales en
este momento para la banda, segiin las mismas
fuentes, ya que les permite tener autonomia para
preparar los coches bombas y disponer de coches
robados dificilmente identificables. Ademis, a los
detenidos se les han incautado armas,
documentacién administrativa falsa, tanto

Detenidos dos presuntos etarras en
Montpellier

detenidos en la localided
tegl, alias Al

ot
da & un zulo que podria ser el taller en

raba 108 cochas Lo

Otros video:

pubiidid

» ETAhace estallar tres artefactosde  frangesa como espafiola y material informético, ORRE
escasa potencia en varios locales - . h\“‘»ﬂw
comerciales de Palma de Mallorea 56800 informa la Agencia EFE. 290

24. Legenda de foto

Descrigcdo: Na fase primitiva dos cibermeios, estes textos (legendas) que
acompanham as fotografias para explicar ou contextualizar seu contetido eram
inexistentes. Trata-se de determinar qual € a tendéncia atual, se seu uso foi ho-
mogeneizado, tanto nas fotografias como nos videos, e como esse recurso se
diferencia do resto dos elementos tipograficos.

Procedimento: Aplicar as mesmas instru¢des que foram explicadas para o
item 16. No caso de coleta da amostra de cor com o conta-gotas, recomenda-se
aplicar zoom para assegurar a adequada selecdo. Além disso, serd necessario
especificar se todas as imagens estdo acompanhadas de legenda de foto, o
nimero de linhas que utiliza e outras particularidades com as quais o pesqui-
sador pode se deparar, como no caso em que a legenda aparece no texto em
negativa e sobre fundo pontilhado.
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C. Cores
25. Cor predominante na pagina inicial

Descrigcdo: As cores podem refletir emocdes e estados de espirito; elas t€m
identidade e produzem sensacdes. Neste item serd analisado o uso de cores
quentes e frias, as cores primarias e os complementos nos cibermeios.

Procedimento: A percepg¢ao da cor é diferente em cada individuo por mo-
tivos tdo diversos como idade, disfuncionalidades na visdo ou grau de sa-
turacdo aplicado no monitor. Por este motivo, solicita-se ao analista neste
trabalho, a coleta das amostras reais para construir a paleta de cores de um
cibermeio. Junto a folha de andlise se distribui o arquivo em formato tiff “se-
lecdocor”, que permite selecionar até seis cores.

@00 tif al 66,7% (color1, RGB/8)
T, o] e

| A~ B Fe s o ——— . A AT I &

Ge7% |03 Doc 1,33 MB/4,47 MB v

Cada caixa possui uma camada independente, com o objetivo de que o
analista com o conta-gotas possa selecionar uma cor da homepage em for-
mato *.png e preencha com esta cor um quadrado, que previamente deva ser
selecionado com a ferramenta varinha mégica .
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IPSILON | GUIA DO LAZER | CINECARTAZ | INSMIGO PUBLICO

Autirquicas
Artur Santos Siva
antrevista Rui Rio

RIAS

INFOG

Especial Gripe A (H1N1} | Consubirio de Justiza | Mapa “verde®

BIVIBEGN = FOTOS <+ BARTOON

B« “Nio sei por que a vaca parou de dar leite”

0 reinadur Luiz Felipe Stuleri considera yue o selecgdo
r')url\_'guzs.a tem as mesmas condigdes em termeos de
Jivgadores que tinha quando participouw..

e

A idéia € que exista uma ordem descendente na sua aplicacdo, da esquerda
para a direita. Ou seja: a cor predominante na pigina web serd o primeiro
quadrado esquerdo. Um exemplo da paleta de cores no Elmundo.es seria a

seguinte:

= CartSo crédito Citl, peca J4 & receba uma Maq Café Delta Q
PESO E MEDIDA |

Musica
Love ks in the AIR

de Portugal | EleizGes 2009 | Hotspots gratuitos de Internet | An

P
Nobel da Quimica para
estudo do ribossoma e da
forma como ilustra a
e\"(]ll.l(;a(l dlﬂ Darwin

O ribossoma traduz a informacio contida no nicleo da
célula, escrita no codige do ADN, é traduzida para
praduzir proteinas, que sdo os tijolos que que sBo
construides todos os seres vives. Os trés cientistas este
ano premiados com o Nobel da Quimica recebem o
premio por terem estudade a sua estrutura, através de
um métode denaminade cristalografia de raios-X, e por
terem cartografado cada um dos centenas de milhares
de dtomos que constituem esta estrutura existente no
interior das células.

H NEEN
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26. Cores predominantes no interior do cibermeio

Descricdo: Como o objetivo do estudo se ajusta ao desenho aplicado a pa-
gina inicial, ndo hd necessidade de analisar cada uma das se¢des aplicando o
procedimento anteriormente descrito. Serd suficiente indicar a cor predomi-
nante distinta em cada se¢do, pritica que ajuda a orientar o usudrio em sua
navegacdo por uma web.

Procedimento: Visitar cada uma das se¢des do cibermeio que aparega no
menu de navegacdo para identificar se essas paginas do interior do site prio-
rizam uma cor para sua abertura de se¢co ou ndo. Também pode ocorrer que
se aplique esta distingdo somente em algumas secdes como esportes, 0 que
terd que ser especificado dentro do item “outras observacdes”.

D. Estrutura de Navegacao e Interatividade
27. Mapa do site

Descrigcdo: Um mapa do site ou mapa web permite ao usudrio obter uma visao
geral da organizagdo das distintas se¢des de um site, com objetivo de orientar
o internauta/leitor em sua navegacao, evitando que o usudrio se perca ou que
ndo se localize o que busca.

on: SUR.es > Maga Wob

Mapa Web

| PORTADA [ S ACTUALIDAD [ ocio [ serwicios.
[= e [= = — .
| EmCiON MPRESA

[ rocas

[ wuimmeon
[ parnicieacion

[ cerorTes a
[ cuasmicacos

[ oo sur
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28. Buscador

Descricdo: Os buscadores sao ferramentas que favorecem o acesso aos con-
teddos.

Procedimento: localizar se o cibermeio oferece na pagina inicial buscado-
res de contetddos internos e/ou externos.

00l @ en eimundo.es N 'O

29. Correio eletronico

Descricdo: As formas de contato tradicionais (endereco, telefone) se agrega-
ram a outras que também facilitam o acesso dos usudrios com o meio, como é
o caso do email.

Procedimento: Localizar se o cibermeio oferece algum correio eletrdnico
para o internauta/leitor contatar a empresa através desta via, bem como me-
diante um geral, por se¢des, ou dos proprios jornalistas. Nao se consideram
vélidos dentro deste item os formularios.

30. Outros recursos utilizados

Descrigdo: indicar se hd links no texto, se as imagens também tém esta fun-
¢do, se existem botdes, icones ou metédforas (GIFs animados, cliparts) e qual-
quer outro elemento vinculado com a estrutura de navegacao e a interatividade
que o analista deseje destacar.

31. Valor da informacao

Descrigcdo: A distribui¢do dos contetidos na pagina inicial também define sua
estética. Para analisar os critérios aplicados pelo meio deve-se identificar se as
noticias mais frivolas (secundarias, entretenimento) se fundem com os conteu-
dos sérios que caracterizam a imprensa de referéncia ou se hd uma distin¢ao
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em sua distribuicdo. Também se deve determinar se na ordem da apresenta-
¢do da informacdo influi a relevancia informativa que para o meio possui tal
contetido ou a atualidade do acontecimento.

Procedimento: Nao é necessdrio realizar uma exaustiva andlise de con-
teddo para identificar se as noticias secunddrias e as mais relevantes se distri-
buem em colunas distintas. E suficiente, com a observacio geral da homepage,
detectar algum padrao neste sentido. Desenhe dito esquema para que resulte
numa comparacdo mais simples.

Exemplo do esquema da distribuicdo de contetdos:

. Contenidos serios

B Contenidos frivolos

Finalmente, deve-se visitar as noticias da homepage para identificar se sua
ordem de apari¢do atende a critérios cronoldgicos (a mais recente € a primeira
na zona superior) ou se a hierarquia depende da relevancia informativa defi-
nida pelo meio.

32. Localizacdo da noticia mais relevante

Descrigcdo: Este item refere-se a identificacdo de padrdes na distribuicdo e
na representacdo da informacgdo mais relevante no periodo da aplicagdo da
ferramenta.
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Procedimento: Indicar se a noticia mais relevante estd na coluna da es-
querda, na central ou na direita da pagina; se esta se apresenta usando a largura
de vdrias colunas ou se aparecem outras informagdes sobre ela.

33. Outras observacoes

Descrigdo: Campo aberto para apontar detalhes relevantes que nio foram es-
pecificados nos campos anteriores ou que necessitem de uma explica¢do mais
ampla. Neste espaco se pode fazer alusdo, por exemplo, a se o modelo de
menu muda de homepage nas paginas internas; se o uso de fios e linhas tem
como Unica fun¢do separar a informag@o da opinido; se existe apresentacao
cronoldgica de contetidos com dados horarios tipo blog; se na tipografia se
usa outros estilos ndo contidos na folha de andlise (letra vazia, sombra), lo-
calizacdo de brancos e todas aquelas sugestdes que decorram da andlise do
pesquisador.
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6.2. Ficha

Ferramenta para Analise de Design em Cibermeios

Identificacido do Cibermeio

Nome
URL

Data da observacao

Analista

] A \ DESENHO DA INTERFACE GRAFICA DA HOMEPAGE

1. Dimensio da pagina inicial:
1024x768 800x600 Outro:

2. Comprimento da pagina inicial:

1 tela até 2 telas até 3 telas mais de 3 telas

3. Esquema de estruturacio da homepage
Esquema Imagem

. Cabecera
B Hemmientas de bisqueda
Men@i navegacién
. Composiciones completas (titulo+foto/enlaces/pamaib)
B composicién de titulos
Referencia a otros medios y/o promociones cruzadas
[ Agenda/calendario de eventos
B Multimedia (audio, video, infografia)
. Informacién corporativa
B rublicidad
B sewicios
Participacién
Comercio electrénico

4. barra de rolagem (scroll) sim nao
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5.

6.

10.

11.

12.

13.

Colunas: n.° total __ n.° predominante

largura homogénea: sim nao

Localizacao do menu/barra de navegacao

Vertical Com menu desdobravel

Horizontal Com menu desdobravel __ Numero de filas
Misto Com menu desdobravel ___Numero de filas
Zona superior Zona inferior

. Ndimero de itens informativos na pagina inicial

Unidades informativas diferentes itens informativos totais
Frames: sim nao
Numero de Frames: 1 2 mais de 2
Observacdes:
Atributo do fundo:  Cor: Imagem Outro:

Graficos na pagina inicial: sim n3o Infografia: sim  néo

Tipologia: gréficos estaticos gréaficos dindmicos

Caracteristicas da fotografia

__n°emcores __nlemp/b __ n.°comopg¢iode zoom
Forma: __ n.° retangular ___n.°redonda __n.° silhueta
__n.° vertical ___1n.° horizontal ___n.° quadrada

Tamanho maximo: em pixels em KB

Aplicacao de carrosel: sim  ndo
Tipologia: setas pontos numeragao imagens em miniatura

Outro:

Elementos multimidia: n.° videos n.° audios
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14. Integracio de ferramentas gratuitas no desenho da homepage:
Youtube GoogleMaps Facebook Twitter ~ Blogger

Outras:

15. Fios e linhas sim nao Cor:

Tipologia: linha continua linha descontinua com relevo

16. Opcao de criar diferentes homepage

com as noticias mais lidas com as noticias mais comentadas
com as noticias mais populares  paleta de cores personalizada

selecdo de fontes sele¢do da cabeca de pdgina

Outro:

17. Localizacido da publicidade
Cabecadapdgina Colunade entrada Pé da pdginaweb Flutuante

Coluna de saida  Coluna central  Separacdo de blocos de contetddos

18. Tipologia da publicidade
Banner Anuncio flutuante Patrocinio Intersticial

Pop-up Pop-under video antincio Outro:

] B \ TIPOGRAFIA

19. Consideracoes gerais

Os textos sdo legiveis na tela sim nao

O padrio de tipos se mantém nas paginas internas? sim nao
20. Cabeca da pagina

Cor predominante l:l

Fonte:
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Caracteristicas:
com serifa ~ sem serifa Tipografia especial
caixa alta caixa baixa  caixa alta+caixa baixa
Estilo: negrita cursiva sombra normal sublinhada
Alinhamento: esquerda  direita  central  justificado
Formato: texto  imagem

21. Titulos
Cor predominante l:l
Fonte:
Caracteristicas
com serifa ~ sem serifa Tipografia especial
caixa alta caixa baixa  caixa alta+caixa baixa
Estilo: negrita  cursiva  sombra  normal sublinhada
Alinhamento: esquerda direita central  justificado
Formato: texto imagem

22. Antetitulo
Cor predominante l:l
Fonte:
Caracteristicas
com serifa sem serifa Tipografia especial
caixa alta caixa baixa  caixa alta+caixa baixa
Estilo: negrita  cursiva  sombra  normal sublinhada
Alinhamento: esquerda  direita  central  justificado
Formato: texto imagem

23. Bloco de texto

Cor predominante D
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Fonte:

Caracteristicas

com serifa sem serifa Tipografia especial

caixa alta caixa baixa caixa alta+caixa baixa

Estilo: negrita cursiva sombra normal sublinhada
Alinhamento: esquerda  direita  central  justificado
Formato: texto imagem

No desenvolvimento da noticia principal:

paragrafos curtos (4/5 linhas) duplo espaco entre paragrafo
links integrados no bloco de texto resumo
lista de links na lateral do texto lista de links no final do texto

Hiperlink muda de cor depois da visita  hiperlink sublinhado
cor do link néo visitado: cor do link visitado:

Outro:

24. legenda de foto

Cor predominante l:l

Fonte:

Caracteristicas

com serifa ~ sem serifa Tipografia especial

caixa alta caixa baixa caixa alta+caixa baixa

Estilo: negrita cursiva sombra normal sublinhada
Alinhamento: esquerda  direita  central  justificado
Formato: texto imagem

Aparece em todas as fotografias? sim nao

Se utiliza em todos os videos? sim nao

Numero de linhas:

Outro:
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| ¢ | CORES
25. Cor/es predominante/s na pagina inicial
26. Atribui-se uma cor predominante distinta em cada secio?
sim ndo
’ D ‘ ESTRUTURA DE NAVEGACAO E INTERATIVIDADE
27. Mapa do site: sim nao
28. Buscador: interno externo
29. Correio eletronico: geral secdes  jornalistas
30. Outros recursos utilizados:
Links nos pardgrafos da homepage links nas imagens
botdes icones/metéforas
Outro:
31. Valor da informacao

As noticias secunddrias, de carater mais frivolo, e as mais relevantes ou
sérias se distribuem em colunas distintas?

sim nao

Esquema:
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Na ordem da apresentacdo dos conteidos atende a:

motivos cronoldgicos  relevancia informativa

32. Localizacio da noticia mais relevante:
Coluna da esquerda Coluna central

Uso de varias colunas

| E | OUTRAS OBSERVACOES

33. Outras observacoes:
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7.1. Manual

7.1.1 Introducao

A proposta da ferramenta deve ser vista como um desenvolvimento e uma
complementacdo de lacunas observadas durante a aplicagdo do questiondrio
Codina (2003) e sua ampliagdo realizada nos testes de 2008 do Convénio CA-
PES/DGU. A proposta, ao mesmo tempo em que inclui as bases de dados
como um elemento constitutivo para a avaliagdo dos cibermeios propde que
se faca uma avaliagc@o que considere o uso das bases de dados em todas as eta-
pas do processo de producdo no jornalismo: (Apuracdo, Producdo, Circula¢do
e Consumo). Parte-se do pressuposto que Apuracdo, Recuperacio e Circula-
cdo de Informacdes sdo elementos indissocidveis e que devem ser analisados
concomitantemente.

Conceitualmente, o emprego das bases de dados conforme se propde ana-
lisar com esta ferramenta, estd de acordo com a concepcao do Jornalismo Di-
gital em Base de Dados (Machado, 2004, 2006, 2008; Barbosa, 2004, 2007,
2008), definido como a modalidade jornalistica que utiliza as bases de dados
para estruturar e organizar todas as etapas do processo de producio jornalis-
tica: apuracdo, composicao, edi¢do, circulacdo bem como a apresentacio dos
conteddos, de acordo com funcionalidades e categorias especificas, que vao
permitir a criagdo, a manutengdo, a atualizacdo, a disponibilizacdo e a circu-
lagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos (Machado, 2006, p.8; Bar-
bosa, 2007, p.214). Segundo assinala José Pereira (2007, p.194): “Una base
de datos ya no es s6lo una aplicacién utilitaria: es un vehiculo de canalizacion
de la produccién periodistica, es un condicionante de cémo la informacién se
representa en pantalla y es la clave para generar hipertexto efectivo y rdpido”.

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 167-182
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Orienta-se, para a aplicacdo da ferramenta, realizar observagao prévia do
cibermeio para conhecer melhor a composi¢do dos seus contetidos, bem como
o seu funcionamento, antes do preenchimento da ficha em si. Como muitos
dos itens da ferramenta requerem realizagdo de visita in loco a redagdo do
cibermeio para entrevista com o editor e com o responsdvel pela parte de
tecnologia, recomenda-se o periodo de uma semana para a sua aplicacdo. Pode
ocorrer, no entanto, que se conclua o processo de aplica¢cdo em menor tempo.

7.1.2 Conceitos e termos técnicos

o Bases de dados: denomina qualquer grande colecao integrada de dados
(texto, nimeros, imagens fixas, e objetos multimidia, como video, info-
grafias interativas, slideshows, etc.), arquivados de forma estruturada. E
um sistema de armazenamento de dados baseado em computador, cujo
objetivo global é registrar e manter informacdo. Esta informagao pode
ser qualquer uma considerada significativa a organizacdo servida pelo
sistema. Qualquer cole¢do de dados ou informacdes que sejam orga-
nizadas para rdpida pesquisa e recuperagdo por um computador € uma
base de dados. As BDs sdo estruturadas para facilitar o armazenamento,
a recuperacio, modificacdo e manutengdo dos dados, conforme vérias
operacdes de processamento de dados. Coube a Lev Manovich (2001)
ampliar o significado das BDs na contemporaneidade, reconhecendo-as
como uma forma cultural simbdlica e percebendo-as como légica e es-
trutura para forjar boa parte dos objetos da nova midia. No jornalismo
digital, o emprego das bases de dados para a estruturacdo e armaze-
namento dos contetidos vai propiciar o padrdo dindmico para os ciber-
meios. As bases de dados sdo o elemento primordial para a construgao
e a administrac¢do dos cibermeios, ao lado da arquitetura da informagao
(AD) e dos sistemas de gerenciamento de contetidos (SGC), segundo
Barbosa e Ribas (2008).

e Cibermeio: conforme definido por Lopez Garcia et al (2005, p. 40), é
aquele emissor de contetidos que tem vontade de mediacdo entre fatos
e publico, utiliza fundamentalmente critérios e técnicas jornalisticas,
usa a linguagem multimidia, € interativo e hipertextual, se atualiza e se
publica na rede internet. Constitui-se um meio préprio, com estruturas
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redacionais, narrativas e discursivas exclusivas. Tanto podem estar li-
gados a um jornal ou a um meio congénere como podem ter sido criados
exclusivamente para a web.

o Intranet: sistema interconectado das redes locais de computadores das
empresas, baseado no protocolo internet (TCP/IP);

e Sistemas de gerenciamento de contelido ou sistemas editoriais: de
acordo com Plécido Moreno (2009, p. 119) sdo entornos de trabalho
cooperativos nos quais se consegue harmonizar o trabalho em equipe
de todos os departamentos implicados na produgdo editorial. Sdo esses
sistemas que facilitam a empresa jornalistica, ferramentas ndo sé orien-
tadas a producdo de contetidos, como também a andlise empresarial
para o controle do negdcio. Caracteristicas de um sistema de geren-
ciamento de contetido: permite normalizar/organizar a informagao para
encontri-la facilmente; gerir o acesso, a gestdo e edi¢do em arquivos de
contetdos para publicagdo impressa ou digital; assegura a integridade
dos conteidos do sistema; permite que os conteddos e o design sejam
tratados de maneira independente para criar novos produtos informati-
vos; enriquece os contetidos com etiquetas e metadados que permitem
seu melhor aproveitamento posterior; funcionam num entorno baseado
em navegador, embora também existam solugdes com aplicagdes de es-
critério para o acesso, ficando disponivel para o trabalho desde qualquer
computador conectado a rede; sdo modulares e escaldveis, alguns cons-
truidos com tecnologias, softwares e linguagens abertas (open source)
e outros com tecnologias proprietdrias ou mistas;

e Software livre ou de fonte aberta (open source): software que é de-
senvolvido, mantido e distribuido coletivamente a muitas pessoas de
todo o mundo. O software de fonte aberta estd a disposicdo de todos
e é “aberto”, permitindo a alteracdo do cddigo fonte. Exemplos sdo o
sistema operacional Linux, o software do servidor Apache e o software
de base de dados MySQL,;

e Convergéncia jornalistica e suas areas de abrangéncia: a conver-
géncia jornalistica é um processo multidimensional que, facilitado pela
implantag@o generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdo,
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afeta os Ambitos tecnoldégico, empresarial, profissional e editorial dos
meios de comunica¢do. Propicia a integracdo de ferramentas, espa-
¢os, métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de
forma que os jornalistas elaboram conteidos que sejam distribuidos
através de multiplas plataformas, por meio das linguagens préprias a
cada uma delas (Sadaba et al, 2008; Lopez Pereira, 2010). As areas de
abrangéncia da convergéncia sdo: a tecnoldgica, a empresarial, a pro-
fissional, a editorial/conteddos, os meios e a audiéncia ativa;

e Mineracao de dados: exploracdo de dados. Conjunto de operagdes de
diversos tipos que se pode realizar para explorar relagdes, tendéncias e
projecdes em conjuntos de dados de grandes dimensdes (Colle, 2002).
As ferramentas de data mining se baseiam no conhecimento acumulado
que estd invisivel nas bases de dados. Trata-se de um processo nao-
trivial de identificar, em dados, padrdes vdlidos, potencialmente tteis.

o Sistemas inteligentes: um tipo de sistema que aprende a responder de
forma automatica as demandas do seu entorno, possibilitando alcancar
0s objetivos previamente estipulados pelo programador. O jornalismo,
segundo Machado (2006), depende da criagdo de sistemas inteligentes
ao longo de todo o processo de producao;

e Templates: Modelos prontos.
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7.2. Ficha

Ferramenta para Analise de Bases de Dados em Cibermeios

Identificacido do Cibermeio

Cibermeio

Grupo
URL
Data/ Periodo de Observacio

Responsavel pelas informacées
complementares no cibermeio

Avaliador

1. O cibermeio exige cadastro prévio dos seus usuarios para que pos-
sam ter acesso ao seu conteudo e, assim, poder participar dos pro-
cessos de producao e gestio dos contetidos?

[]1Sim [ ] Nao

— Esse cadastro guiard a experiéncia do usudrio em um cibermeio. A
partir dele é que o usudrio poderd ndo apenas ler e ver os conteu-
dos, como também interagir, fazendo comentérios nas matérias,
votando em enquetes, participando de chats e féruns, enviando
correcdo de erros, compartilhando o conteido em bookmarks so-
ciais, enviando sugestdes de pautas, e contribuindo com textos,
fotos, videos, etc.

2. O cibermeio utiliza bases de dados em alguma das etapas de produ-
¢ao de informacoes?
a. [ ] Apuracdo
b. [ ] Producido

. [ 1 Busca, recuperacdo e memoria

(=T e}

. [ ] Circulacao
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e. [ ] Consumo

— Para responder adequadamente a esta questdo, ¢ necessdrio con-
tactar com o editor do cibermeio, seja por meio de entrevista pre-
sencial, por telefone ou por e-mail.

3. O cibermeio utiliza uma intranet estruturada em base de dados
para o gerenciamento das informacdes produzidas?

[1Sim [ ] Nao

— A intranet € a rede local de uma empresa jornalistica que funci-
ona usando o mesmo protocolo da internet — o TCP/IP. Nela, estd
interligada a redacdo do cibermeio, e esta intranet pode estar es-
truturada em uma base de dados para o melhor gerenciamento das
informagdes produzidas e do fluxo informativo em um cibermeio.
Esta é uma pergunta que pode requerer do avaliador contatar, além
do editor, o responsdvel pela parte de tecnologia do cibermeio.

4. O fluxo de contetido do cibermeio corre em uma unica base de da-
dos para producao e circulacao?

[1Sim [ ] Nao

— Este item tem como objetivo ajudar numa melhor tipificacdo da
estrutura de bases de dados utilizada pelo cibermeio. E também
recomenddvel ouvir o responsavel pela parte de tecnologia, pois
ele € quem podera explicar sobre a tipificacdo e os detalhes técni-
cos da(s) base(s) de dados utilizada(s) na engenharia de constru-
¢ao e sustentacdo do cibermeio.

5. As plataformas tecnoldgicas utilizadas para apuracio, producao,
circulacao e consumo de informacoes sao desenvolvidas pelo pro-
prio cibermeio?

[1Sim [ ] Nao
— Esta questdo diz respeito a tecnologia em si empregada para dar

sustentacdo ao sistema de apuracdo, produgdo, circulagio e con-
sumo. Em muitos casos, € o proprio cibermeio, por meio do seu
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nucleo de tecnologia ou de empresa pertencente a0 mesmo grupo,
que constrdi as plataformas tecnolédgicas. E recomenddvel ouvir o
editor e o responsavel pela parte de tecnologia.

6. Em caso de ser desenvolvida por uma empresa especializada. O
cibermeio especifica a empresa responsavel pelo desenvolvimento
da tecnologia especializada?

[]1Sim [ ] Nao

Se sim, apontar o nome da empresa:

A denominacio da tecnologia:

— Este item é complementar ao anterior e a recomendacao que se faz
€ amesma: ouvir o editor e o responsavel pela parte de tecnologia.

7. As plataformas utilizadas para producao de contetidos estio desen-
volvidas a partir de software e aplicacoes proprietarias ou utilizam
software livre:

[ ] Software proprietdrio [ ] Software livre [ ] Ambos

Indicar quais sao utilizados:

— O editor do cibermeio, assim como o responsavel pela parte de
tecnologia, poderdo fornecer as informagdes. Porém, é com o res-
ponsavel pela parte tecnoldgica que se poderd melhor averiguar
quais sdo os nomes de softwares empregados.

8. Quais das etapas abaixo estao integradas nas plataformas utilizadas
pelo cibermeio:

a. [ ] Apuracdo
b. [ ] Produgdo
c. [] Circulagdo

d. [ ] Consumo
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— A depender do cibermeio, pode ocorrer que apenas uma ou algu-

mas das etapas acima estejam integradas. A especificagdo poderd
ser conseguida com o responsdvel pela parte de tecnologia, junta-
mente com o editor do cibermeio.

9. Que tipo de convergéncia jornalistica a plataforma utilizada possi-
bilita:

g o P

[ ] de meios
[ ] de contetidos
[ ] de profissionais

[ ] tecnoldgica

Aqui, se estd referindo as quatro dreas de abrangéncia da conver-
géncia jornalistica. Pode ocorrer que a plataforma utilizada por
um cibermeio apenas permita a distribui¢do entre meios distin-
tos, isto é, multiplataforma (web, impresso, celular, twitter, etc),
por exemplo. Ou, pode acontecer, dos profissionais trabalharem
usando plataformas distintas (uma para o impresso, outra para o
website). Quanto mais tipos estiverem integrados, mais robusta
serd a plataforma, o que serd um indicativo também do nivel de
integracdo existente na redacio de um cibermeio.

10. O cibermeio utiliza servicos de alerta automatizados integrados ao
sistema de apuracao de informacoes utilizados pelos jornalistas?

[1Sim [ ] Nao

11.

— Aqui, se refere aos alertas noticiosos que os jornalistas possam

receber a partir do sistema de apuracgao interligado a intranet e ao
sistema de gerenciamento de contedido ou sistema editorial.

O cibermeio utiliza servico de alertas automatizados para informar
aos usuarios cadastrados na base de dados sobre dltimas noticias?

[1Sim [ ] Nao
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— Para responder a esta questdo, observar na home do cibermeio

para quais canais ele distribui o seu conteido e em que formatos.
Em geral, aparece ao lado das opcdes de newsletter, mobile, RSS,
podcast, widgets, etc.

12. Os contetidos produzidos pelo cibermeio estdo estruturados em for-
ma de bases de dados de?

a.

b.

o o

[ ] Texto
[ Audio
[ 1 Video
[ ] Foto

— Trata-se de saber se ha o armazenamento estruturado dos conteu-

dos de acordo com seu formato.

13. A plataforma utilizada pelo cibermeio possibilita a recuperacao de
que tipo de contetidos da meméria quando da composi¢cio dos con-
teidos pelos jornalistas?

& o

a. [ ] Texto
b.

[ 1 Audio
[ ] Video
[ ] Foto

Aqui, se refere aos arquivos internos e de como os jornalistas tém
acesso a esse material documental, de memoria, para compor os
conteidos. Em muitos cibermeios, a recuperacio desse material
se d4 através de base de dados integrada a intranet e ao sistema de
gerenciamento de contetido ou sistema editorial.

14. O cibermeio utiliza as bases de dados existentes para mineracao de
dados e proposicao de pautas?

[]1Sim [ ] Nao
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— Ou seja, empregam a técnica do data mining para explorar as in-
formacdes contidas na base de dados e as suas relacdes e, a partir
disso, gerar pautas.

15. A plataforma de producio e gestao de conteidos incorpora os usua-
rios cadastrados na base de dados em que etapas do processo:

a. [ ] Apuragao
b. [ ] Produgado
c. [ ] Circulagédo

d. [ ] Consumo

— O objetivo desta questdo € identificar de que modo os usudrios
podem atuar no processo jornalistico.

16. Que tipo de acoes o usuario cadastrado na base de dados pode de-
senvolver na plataforma de producao de contetidos:

[ ] Sugestao de pautas

IS

[ ] Comentérios das matérias publicadas

[ ] Revisdo das matérias propostas

& o

[ ] Comunicar erros nas matérias publicadas

o

[ ] Apuracdo de matérias

lws)

[ ] Publicacdo de matérias

— E possivel identificar tais acdes a partir da observacdo do ciber-
meio, associada a entrevista com o editor do mesmo para verifica-
¢ao.

17. A plataforma de producio de contetdos possibilita o gerenciamento
e distribuicao dos contetdos para que tipo de multiplataformas?

a. [ ] Radio
b. []TV
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& o

[

—

5 0@ s o

[1RSS

[ ] Podcast

[ ] Celular

[ ] Twiter

[ ] Portal

[ 1 Jornal

[ 1 Youtube

[ 1 Redes Sociais

[ ] Widgets

I. [ ] E-books. Por exemplo: Kindle

Pode-se responder a partir da observagao do cibermeio. Em geral,
costuma-se indicar para as quais plataformas se distribui o con-
tetido do cibermeio no topo da home/portada (por meio de icones),
mas pode aparecer também na area junto as chamadas destacadas
na home. Veja nos exemplos de O Globo.com.br e Elpais.com:
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OGLOBO & ncons lican ® s S —

Séla'testo  Podcast | My Yahoo! / En fuweb ETTIES

i C taneste. casa de ex por mais de 10h

Juiz exige nova datadoe  Candide Mendes fecha
lunos judeus  um dos curses de Direito

Mostra Livre de Artes Alcione canta no
toma conta do Circo Botequim Sao Nunca, na
Voador Barra

Cantoes d & atragho do projetn &0
Kciaty e nomes da MFE

Festival promove
maratona de curtas

Mal e 200 s 5680w : X

Copa: estidios privados
- terao dinheiro do BMDES
Quinta saghaca Mol vine it soes recacer 1S 200 mibde
mica, coems, testosmatss  Kitla Koddo lanca

oultrbs AT b artista N Viraria do futahal

18. A plataforma de producio de contetidos possui uma base de dados
de templates com diferentes modelos de narrativa que possam ser
utilizados pelos jornalistas no processo de producio de contetidos?

[]1Sim [ ] Nao

— Em entrevista com o editor do cibermeio se poderd responder a-
dequadamente esta questao.

19. Os contetdos inseridos na plataforma do cibermeio seguem alguma
norma para a sua documentacio?

[1Sim [ ] Nao

Se sim, a documentacao segue que tipo de protocolo (ex.: Internati-
onal Press Telecommunications Council, IPTC)
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20.

21.

22.

No cibermeio, ha secdes ou editorias do menu informativo cujo con-
teido € gerado de um modo automatizado?

[1Sim [ ] Ndo

Em caso positivo, liste quais sao as secoes ou editorias:

— Na composicdo do contetddo oferecido pelos cibermeios, é cada
vez mais forte a presenca de conteddos que sao gerados de modo
automatizado. Ou seja, a partir das informacgdes contidas e estru-
turadas nas bases de dados, e segundo alguns pardmetros defini-
dos para os robos efetuarem buscas, é possivel exibir os conteud-
dos conforme categorias previamente definidas. Um exemplo é
a secdo/editoria “A fondo” do Elpais.com, bem como as se¢des
contidas no segundo nivel do menu principal daquele cibermeio:
“Video”, “Indice”, “Lo tltimo”, etc. Outro exemplo sdo as secoes
“As mais populares”, “Mais lidas”, “Mais enviadas” presente na
maioria dos cibermeios. Recomenda-se verificar junto ao editor
do cibermeio quais s@o as se¢des/editorias com contetido gerado
automaticamente.

A plataforma de produciao de contetidos possui uma base de da-
dos com cadastro dos anunciantes para o gerenciamento da publi-
cidade?

21.[]Sim [ ] Nao

— Boa parte dos sistemas de gerenciamento de contetidos ou siste-
mas editoriais ja t€m integrado o médulo de publicidade para a
melhor gestdo dos anunciantes do cibermeio, principalmente no
contexto da convergéncia e das redagdes integradas.

O meio utiliza bases de dados para relacionar informacao de atua-
lidade/memoria?

[1Sim [ ] Nao
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23. O cibermeio usa bases de dados inteligentes na recuperacio da me-
moria?

[1Sim [ ] Ndo

— Trata-se de saber se na recuperacdo da memdria o sistema relaci-
ona elementos automaticamente.
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8.1. Manual

A proposta da Ferramenta para Andlise de Memodria deve ser vista como um
desenvolvimento e extensdo a partir do questiondrio Codina (2003), sua ampli-
acdo realizada nos testes de 2008 do Convénio Capes/DGU e, posteriormente,
sua forma final (2009), conforme apresentada no Capitulo IT desta coleta-
nea, quanto aos itens Arquivo, Recuperacdo da Informacao e Busca Avancada.
Consideramos que Recuperacio de Informacdo e Memodria sdo elementos in-
separdveis e devem ser analisados concomitantemente.

A Ferramenta incorpora os elementos relativos ao item Arquivos da Fi-
cha Codina (2003/2009), considerados constitutivos dos Aspectos Estéticos
da Memédria (possibilidades e recursos para recuperagdo da informacgdo ante-
riormente produzida), porém estabelece também alguns elementos para um
mapeamento e analise dos Aspectos Dindmicos da Memoria (recuperaco his-
tdrica, contexto, ampliacdo) enquanto memoria efetivamente incorporada ao
produto jornalistico.

A Ferramenta inclui também uma se¢do para localizacdo e descricao do
que se possa identificar como usos inovadores da Memoéria, nao contemplados
pelos questiondrios das Partes 1 e 2.

8.1.1 Aspectos estaticos da memoria

Sistema de busca

Referente ao grau de complexidade do mecanismo interno e do tipo de mate-
rial que pode ser recuperado através dele, a partir dos pardmetros oferecidos
ao usudrio para busca. Determina o nivel de facilidade oferecida pelo ciber-
meio para a busca pelo usudrio por informagdes publicadas.

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 183-205
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Compreende também a averiguacao da existéncia ou inexisténcia de faci-
litadores de busca fora do cibermeio, como por exemplo, campo direto para o
Google ou similares.

Possibilita observar se hd organizacio de materiais em diferentes formatos
e se estes podem ser recuperados em separado; se existem galerias de dudio,
foto, video e se € possivel fazer buscas de temas, indicando-se o formato dese-
jado de apresentagdo da informacdo. Tal recurso € interessante para o caso de
saber-se, de antemao, que determinada informacdo estd disponivel em video,
por exemplo. Ou entdo, para o caso de se estar buscando 4dudio(s) relacio-
nado(s) a um acontecimento especifico.

No que se refere as nuvens de tags, busca-se determinar se esse recurso
aparece dentro das matérias e se estd mantida sua condi¢do de integrante do
sistema de busca.

O site possui um sistema de acesso a informacao mediante busca por
palavras?

Siga-nos em: K | H | & Pesquisa ok

http://www.publico.pt

Se estd disponivel qualquer campo de busca por palavras de material pro-
duzido pelo cibermeio, marcar 1, se ndo estd, marcar 0

Possui um sistema de acesso a informacao mediante busca por pala-
vras fora do préprio meio? (Google ou outros buscadores associados aos
sistemas de busca)

@ Google elmundo.es E;l

http://www.elmundo.es

Se estd disponivel campo de busca externa, marcar 1, se ndo estd, marcar 0


http://www.publico.pt
http://www.elmundo.es
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Permite algum tipo de busca avancada mediante busca por campos,
operadores booleanos, etc, dentro do proprio site?

Biisqueda avanzada Consejos para realizar una bisqueda de forma correcta
[Frase 2o pisqusaa bt s S fak e S G S b Leyeela .
aorta i rave mafural” 5o 18 e U, descrbia s sueda. Eiemcio’ 2% paiabras

Caves podrian ser g o— o casteliin y ufwse natural perly aguells que Ud, usars en
o # e Casteliin. Otro ejemplo: Hdees
w2t

Busca i

2. 5 hesea buscac un tonjunke exadte de palabras, redbelar de comias, Ejemplo:
ersidad de salamanca”

3. Puede utikzar gperadores lbgas: AND (], OR (), NEAR (oréwmo 1, &5 smiar 3 4h0
consula nomal - pero usa grados de oo 0T cribrkes en maylsculas. Ejemplo:
Fonistas AAG poarma NGT

todo elmundo.es

Tips 26 tisquaas

Lirmitacianes par fechas.
4, Puede usar pardntesis pa

ar las precedenciss de los operadores. Ejemplo:

kil T A SR M —
o I 6n, e todas forma,

% Gt s presadentes PorteamErcNos 8 [k

megores e la bisgueds por daves.

Beste cusbgusr bk =
st hay
proposonanis unos resultados
haamarn on resussos sor pagna
— 3.0 os thrminos buscados na e tiene en cuenk mayUscutas ¥ mindsakas, O ses, da

15 . igual esoribr “Madnd", “MADRID” o “madnd.
. — 8. En e momerto en que encuertre un resukad que se akte 3 o desea buscar, use o
[Rebpmncts minkma peamiidy: enlace Ver otras pdginas con tamas simires 4 dsta v obtenga todas Las pbgnas

bratan de temas relacionados con el de esta notica.

A% .

onsenae par

Falwvana + Focha) =

http://ariadna.elmundo.es/buscador/archivo.html?as=1

Se disponibiliza pdgina com opcdes para busca avangada, com mais ope-
radores que nio somente por palavras ou por data, marque 1, se ndo disponi-
biliza, marque 0

Oferece busca por periodos cronolégicos (de data até data)?

Busca en todo el archivo hoy inclusive (@) Entodo () Ultimo mes (7) Desde-Hasts  desde  dis

hssta dis » es v | [afic v

http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/hemeroteca

Se permite busca por periodos cronolégicos, marque 1, se ndo permite,
marque 0.


http://ariadna.elmundo.es/buscador/archivo.html?as=1
http://www.elcorreodigital.com/vizcaya/hemeroteca

186 Marcos Palacios e Beatriz Ribas

Oferece busca por editorias ou secoes?

Buscar en:
‘todo elmundo.es v
todo elmundo.es

Tif s6lo en Ultimas noticias
s6lo en el periddico
s0lo en deporte
salo en metrapaoli

Lir sdlo en motor
sdlo en salud
salo en economia

solo en suplementos/especiales/ete.
flasta  hoy -

http://ariadna.elmundo.es/buscador/archivo.html?as=1

Se permite buscar em editorias ou se¢des especificas, marque 1, se permite
apenas buscas em todo o cibermeio, marque 0.

Oferece busca especifica por formato (somente graficos, somente au-
dio, video, foto etc...)?

Busca cualquier contenido de ELPAIS.com

ELPAIS.com del Miércoles, 28 de octubre de 2009

Graficos Fotos

Andios Tideos
http://www.elpais.com/archivo/

Se permite buscar por formato, marque 1, se recupera informacao em for-
matos diversos, sem organizacio especifica, marque O.


http://ariadna.elmundo.es/buscador/archivo.html?as=1
http://www.elpais.com/archivo/
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Oferece algum outro parametro de busca que nao os acima?

Especificar:
TTREVIRE JRP-TRNE JREITIVE
Author: (optionat)
Headline: (optional)
Artirla Tuna: | &1 ppees

http://pgasb.pqarchiver.com/latimes/search.html

Se oferece algum parametro diferente dos citados acima, marque 1, se
oferece apenas os ja citados, marque 0. Especifique quais sdo os pardmetros
diferentes disponiveis: “Autor; Titulo”.

Oferece organizacao de resultados da busca por relevincia, data ou
qualquer outro parametro?
Especificar:

Result Summary

364652 results found

Sort by: Most Recent Oldest Relevance @

http://www.dailymail.co.uk/home/search.html?searchPhrase=

Se os resultados podem ser ordenados por algum pardmetro como rele-
vancia, data etc, marque 1, se ha apenas um pardmetro para organizagdo dos
resultados de busca, marque 0.


http://pqasb.pqarchiver.com/latimes/search.html
http://www.dailymail.co.uk/home/search.html?searchPhrase=
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Existe recurso de Tags (nuvem de tags) servindo para Buscas?

Explore more:

People: Andre
of Tennis Profe

si, Brooke Shields Places: Mew York Organisations: Association

onals

http://www.dailymail.co.uk/news/article- 1223481/Andre- Agassi-admits-lying-
tennis-authorities-escape-ban-taking-hard-drugs.html

Se ha tags disponiveis nas matérias ou sistemas para buscar informacao,
marque 1, se ndo existe esta op¢ao, marque 0.

O acesso para o arquivo do cibermeio pode ser encontrado na home
page, na barra de navegacio principal, na primeira tela (sem que seja
necessario rolamento da pagina)?

Se o link para acessar o arquivo se encontra na barra de navegagado princi-
pal, primeira tela, sem que haja necessidade de rolar a pdgina para encontré-lo,
marque 1, se for necessdrio rolar a pagina para encontrar o link, marque 0.

TOTAL: 10 Somar os pontos de cada questao

Figura 1. Exemplos do quesito Buscas

Historia

Este item tem a func¢do de verificar se hd alguma diferenciag¢do entre material
considerado histérico e o que vai sendo arquivado continuamente na medida
em que € publicado. Busca-se determinar se hé disponibilizacdo de cole¢des
histdricas datadas, sejam do impresso ou do on-line. Verifica-se, ademais,
se € possivel recuperar o material original completo com todos os formatos
agregados quando de sua publicacdo ou se a recuperagdo acontece individu-
almente. Investiga-se se este servico € pago e/ou se demanda registro prévio
para sua utilizacdo.


http://www.dailymail.co.uk/news/article-1223481/Andre-Agassi-admits-lying-tennis-authorities-escape-ban-taking-hard-drugs.html
http://www.dailymail.co.uk/news/article-1223481/Andre-Agassi-admits-lying-tennis-authorities-escape-ban-taking-hard-drugs.html
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Existe uma hemeroteca histérica (Colecao de edicoes anteriores do
cibermeio organizada cronologicamente)?

Bienvenue dans l'édition abonnés

Archives et classeur

Consultez les articles du Monde et les
contenus du Monde.fr a l'aide d'un crédit |
de 25 archives par mois.

r Découvrez 'adition abonnés :

Présentation

» Archives et Classeur

Kiosque
Un moteur de recherche - Le Desk
détaillé et sémantique =
pour des résultats précis = Newsletters
= Multimédia

Lensemble des articles
parus dans Le Monde
depuis 1987 et les
derniers contenus
multimédias publiés sur |y
Le Monde.fr. ||

propres dossiers d archives.

Un classeur d’articles et de documents
multimédias pour se constituer ses

Approfondissement

Références

Abonnez-vous 6€/mois

http://www.lemonde.fr/teaser/archives.html

Se disponibiliza material histdérico e de profundidade j publicado pelo
cibermeio, marque 1, se ndo disponibiliza este servi¢co, marque 0.

A recuperacio de edicoes anteriores na hemeroteca permite acesso ao
material original completo, inclusive com fotos e outros recursos multi-
midia?

Bienvenue dans l'édition abonnés

Contenus d’approfondissement

Découvrez 'analyse approfondie
des grands sujets d'actualité

r Découvrez I'édition abonnés :

Présentation
Archives et Classeur
Kiosque

Le Desk
Newsletters

Multimédia

BEERE X BRI

Dossiers : les sujets.
d'actualité 3 la loupe, avec
articles d'analyse, documents,
multimédia, interviews
exclusives et liens utiles.

» Approfondissement

Thématiques : La sélection

des meilleurs articles du

Monde sur un méme théme. Repéres : la mise en perspective
d'un sujet, & travers analyses,
cartes et données

Références

Abonnez-vous 6€/mois

http://www.lemonde.fr/teaser/approfondissement.html

Se é possivel recuperar material original publicado, marque 1, se recupera-
se apenas texto, marque 0.


http://www.lemonde.fr/teaser/archives.html
http://www.lemonde.fr/teaser/approfondissement.html
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O acesso a hemeroteca histdrica € livre de pagamento?
Se é necessdrio pagar para recuperar material de arquivo, marque 0, se é
possivel recuperar material de arquivo de forma gratuita, marque 1.

O acesso a hemeroteca historica € livre de registro?

Se é necessdrio registrar-se antes de recuperar material de arquivo, marque
0, se é possivel recuperar material de arquivo sem registrar-se previamente,
marque 1.

Existe uma hemeroteca histérica da edicao impressa (Colecao de edi-
¢oes anteriores da edicao impressa organizada cronologicamente)?

L.A. Times Archives

Page Print Gallery

Start a New Search

Browse our gallery of commemorative pages, or chaose your own date.

E>T RA)
Gk Tos Angllis Simes T

VE DAY!

1850 - 1900 1901 - 1925 1926 - 1950

http://pgasb.pqarchiver.com/latimes/gallery.html

Se disponibiliza material histérico da edi¢do impressa, marque 1, se ndo
disponibiliza, marque 0.

TOTAL: 5 Somar os pontos de cada questao

Figura 2. Exemplos de Recuperagdo Histérica


http://pqasb.pqarchiver.com/latimes/gallery.html
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Articulacdo com edicao impressa

Referente ao acesso de material publicado pela edi¢do impressa, através do
cibermeio. Interessa verificar se o sistema de busca deste material oferece
as mesmas possibilidades de buscas por material produzido pelo cibermeio.
Verifica-se também se hé articulagdo com material anteriormente publicado
na edi¢do impressa.

Oferece busca de material publicado na edicao impressa?

edicion en PDF

Correo electronico Contrasefa

5 SUSCRIBASE > OBTENER INFORMACION

Servicios para suscriptores

Miércoles, 28 de octubre 2009
PDF por secciones
De: diario

Garzdn desarticula en Catalufia una trama
corrupta ligada al PSC y CiU

Aguirre exige a Rajoy la cabeza de Cobo antes
de negociar sabre Rato

La galaxia de Florentina revienta en Alcorcén Publicaciones
0 Acceso a Le onde
CUATRO MINISTROS DE ECONOMiA, 26 ANOS 2
DE HISTORIA

Los paises peauefios dela UE plantan cara

http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html?ed=diario

Se permite buscar na edi¢do impressa, marque 1, se permite buscas apenas
na edi¢c@o on-line, marque 0.

A busca na edicao impressa possui 0s mesmos parametros para busca
na edicao on-line?

Se os parametros de busca sdo iguais tanto para buscar material publi-
cado no impresso como no on-line, marque 1, se hd diferencas nas buscas de
material impresso e de material on-line, marque 0.


http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html?ed=diario
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O material arquivado da edicao impressa € oferecido em HTML ou
qualquer outro formato que nao seja as paginas originais em PDF?

"EL&MUND

ULTIMAS NOTICIAS TIENDA | LOTERiAS

EL=E Es dificil hacer compatibles Ia politica y 1a mors! (Francis Bacon)
PORTADA ek sty iy
EEJEL‘IJrligOZS BAJO SOSPECHA / El ‘caso
Figuras emblematicas del EL£ZMUNDO

eimes  PSC y CiU unidas por la ERt-Ia oy I

Ban corrupcion S
spafia = Estado suscripcién

= Entre los detenidos por la trama de Santa ey
undo . = Suscribase aqui

Coloma estdn el alcalde y miembro del ||

Ciendia ) . = Suscripcién en papel

e Comité Federal del PSOE, Bartomeu Mufioz,

s y su edil de Urbanismo. La redada también ERECREAPAIENIEDE

s incluye a dos histéricos colaboradores de lacti ! B

e Pujol, Llufs Prenafeta (su ex secretario) y Eriel sl iy, ALAUYND0

marciano Pellegrini I
LEER [P
HUMOR GRAFICO
Gallego & Rey
Ricardo =]

El

Macia Alavedra (ex 'conseller' de Economia).
El juez Garzén les acusa a unos y 3 otros de
cobrar comisiones de constructoras, &
Feh blanqueo de capitales, trafico de influencias [F=

¥.siehto.fscal
M2

Catalunya

Comunicacion
Ultima
indice del dia

FI Fanaracn arnar A2 nar

http://www.elmundo.es/diario/

Se o material da edi¢do impressa é disponibilizado em HTML ou outro
formato que ndao em PDF, marque 1, se é disponibilizado somente em PDF,
marque 0.

Possibilita busca em separado de material da edicao impressa? (so-
mente texto, somente fotos)

7 8 210 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 I7

28 2% 30

5 8 7 8 8 10 1
3 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25
38 23 30 24

Aguirre exige a Rajoy que expulse | 5o
del PP al vicealcalde por criticarla

1 Gobo y elude apoar
ociar con el lider del PP si no actu

i POR EDICIONES

Martes, 27 de octubre 2008

Toda la edicion

GALLARDON RESPALDAAS DECLARACIONES DE
SUNUMERD DOS' - Aguirre exige 3 RaJoy que

Y R

http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html?ed=diario&day=27&month=
10&year=2009

Se permite buscar no impresso a edicdo completa ou somente texto, ou
foto, marque 1, se ndo disponibiliza estas op¢des, marque 0.


http://www.elmundo.es/diario/
http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html?ed=diario&day=27&month=10&year=2009
http://www.elpais.com/archivo/hemeroteca.html?ed=diario&day=27&month=10&year=2009
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Associa material da edicdo impressa como links de memdria a mate-
rial da edicdo on-line? Ou vice versa?

Se ha links que indicam alguma inter-relacdo entre as duas edi¢des, mar-
que 1, caso contrario, marque O.

TOTAL: 5 Somar os pontos de cada questao

Figura 3. Exemplos da relag@o online/impresso/outros formatos na
disponibilizacdo de Memoria

8.1.2 Aspectos dinimicos da memoria
Localizacao de links

Referente ao lugar dos links de memdria no cibermeio. A localiza¢do dos
links em uma matéria sugere hierarquias e permite uma visualizacdo do que é
material de contexto produzido pelo cibermeio, o que € especial, o que vem de
outras fontes, o que € utilizado com a finalidade de ampliagcdo da informacao.
Verifica-se também o que estd sendo utilizado em termos de navegacdo de
memoria dentro do cibermeio ou fora dele. Possibilita observar se h4 memoria
associada a material em outros formatos que ndo somente texto. Possibilita
verificar se em chamadas de primeira pigina, links de memdria sugerem uma
maior articulacdo desta potencialidade pelo cibermeio, ja que ndo aparecem
somente em reportagens especiais ou apenas em determinadas editorias.
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Chamadas de Primeira Pagina trazem links para outras matérias de

arquivo?

hotograph: Cris Bouroncle/AFP/Getly

to again become a nuclear player,
rican war planes destroyed
he Guardian has learned.

‘facility, south of Baghdad. The site was I".

nuclear watchdog begins

18 Sep 2009 5.

World news
Iraq - International Atomic
Energy Agency (IAEA)

Environment
/' Muclear power

Latest fr

More news \

' [ Most
Related { _

27 Oct 2009 | Lestr

What's Farsi for 4
groundhog? :

25 0Oct 2009 |
UM inspectors visit |
uranium enrichment |
facility in Iran |

19 Oct 2009

Iran's meeting with 4. Somi

IAEA secret report: Iran
worked on nuclear
warhead___.

More top

http://www.guardian.co.uk/world/2009/oct/27/iraq-nuclear-reactor-programme

Se matérias de primeria pagina incluem links para outras matérias relaci-
onadas com o tema j4 publicadas pelo cibermeio, marque 1, se nao incluem,

marque 0.


http://www.guardian.co.uk/world/2009/oct/27/iraq-nuclear-reactor-programme
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Em caso positivo os links referentes estao localizados no corpo do
texto?

The epic confrontation about how America will power the economy of the
future formally got underway today amid stark warnings from the Obama
administration of the costs of inaction on energy reform.

Today's hearing, the first of three blockbuster sessions in the Senate,
marks a last heave by administration officials and Democratic leaders to
advance a bill fo reduce America's.greenhouse gas emissions before an
internationaltlimate change meeting at Copenhager, now just six weeks
away.

They were met with strong opposition from a powerful Democrat as well
as Republicans on the environment and public works commitiee.

With the clock running down ta Copenhagen, the administration wheeled
out four fop officials to make the case that failure to act now on climate
change would relegate America to lower tier status in the global
economy. "When the starting gun sounded on the clean energy race, the
United States stumbled." Steven Chu, the energy secretary, told the
environment and public works commitiee. "If we don't choose to begin the

http://www.guardian.co.uk/environment/2009/oct/27/obama-administration-
environment-climate-change

Se os links estio localizados no corpo do texto, marque 1, se a resposta acima
for 0, marque 0, se ndo ha links de memdria no corpo do texto, marque O.

Se estdo no corpo do texto, estio também fora dele?

Hore news

Related

27,0ct 2009
What's Farsi for
groundhog?

25 0ct 2000
UN inspecors visit
uranium enrichment
facility in Iran

A danger sign outside the Tuwaitha nuclsar facili, south of Baghdad. The sitewas | oGm0
looted following the 2003 invasion of Iraq. Photograph: Cris Bouroncle/AFP/Getty

Iran's meeting with
Images

nuclear walchdag begifs
Iraq fas started lobbying for approval to again become a nuclear player,  4gsgpzo00 |
almost 19 years after British and American war planes destroyed IAEA secret report: Irap

Saddam Hussein's last two reactors, the Guardian has leamed. W“f:e‘j:” nuclear
warhea

The Iragi government has approached the French nuclear industry about
rebuilding at least one of the reactors that was bombed at the start of the
first GuIf war. The government has also contacted the International
Atomic Energy Agency (JAEA) and United Nations to seek ways-around
resolutions that ban Irag's re-entry into the nuclear field.

http://www.guardian.co.uk/world/2009/oct/27/iraq-nuclear-reactor-programme

Se ha links no corpo do texto e também fora do texto, marque 1, se ndo ha
estd alternativa, marque 0.


http://www.guardian.co.uk/environment/2009/oct/27/obama-administration-environment-climate-change
http://www.guardian.co.uk/environment/2009/oct/27/obama-administration-environment-climate-change
http://www.guardian.co.uk/world/2009/oct/27/iraq-nuclear-reactor-programme
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Existem links de memoria associados a material apresentado somente
em video ou audio?

Culture

Meore on this story

This Is it
Courtesy of Sony Pictures

Source: Reuters

http://www.guardian.co.uk/music/video/2009/oct/28/michael-jackson-this-is-it

Se existem links de memoria relacionados com o tema do video, audio
etc, marque 1, se disponibiliazam material audiovisual de maneira isolada,
marque 0.

TOTAL: 4 Somar os pontos de cada questao

Figura 4. Exemplos de links associados a Memoria

Natureza dos links

Pretende diferenciar tipos de links, se de contexto, documentagdo, ampliacao
ou recuperacdo histdrica, buscando uma objetividade maior para o avaliador.
Possibilita verificar se o material de memdria associado foi produzido pelo
cibermeio ou se por outras fontes; se tal material amplia informagdes tratadas
na matéria e se incentiva independéncia do usudrio na busca por mais infor-
magdes, caso deseje. Possibilita a verificacdo de possivel oferta de contexto
montando cronologia dos acontecimentos. Deve-se nesta se¢do considerar
também como memodria o que estd fora do cibermeio, tendo em conta que


http://www.guardian.co.uk/music/video/2009/oct/28/michael-jackson-this-is-it
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registros desta natureza colaboram com uma melhor compreensdo de fatos e
acontecimentos.

Existem matérias com links para documentos que agreguem mais in-
formacao ao tema tratado? (ex. Leis, publicacdes em Diario Oficial ou em
sites oficiais, registro impresso digitalizado, ou ainda em outros formatos
como video ou audio).

FOTOGRAFiA.

Eloy Velasco saliendo de la Audiencia
CRISTOBAL MANUEL - 04-09-2009

| FOTOGRAFiA

Maite Aranalde, etarra
ALVARO GARCIA - 02-09-2009

Animaciones / Graficos
ANIMACION

Pirateria en Somalia
GUADALUPE CRUZ/ELPAIS.com - 20-11-2008

Audios
AUDIO
Asi pitaron el himno de Espana las aficiones del Athletic y
Barca en la final de Copa

13-05-2009

AUDIO
Correa: "Yo a Barcenas le he llevado mas de 1.000 millones de

http://www.elpais.com/todo-sobre/organismo/Audiencia/Nacional/55/

Se oferece material de contexto em outros formatos, listas de links, docu-
mentagdo etc..., marque 1, caso contrdrio, marque O.


http://www.elpais.com/todo-sobre/organismo/Audiencia/Nacional/55/
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Existem matérias com links para outras matérias publicadas pelo ci-
bermeio sobre 0 mesmo tema?

Leia mais noticias sobre conflitos no Paquistido

- Em visita, Hillary elogiz o Paguistdo por combater extremismo

- Mortos em explosdo de carro-bomba chegam a 80 no Paguistdo

» Explosdo deixa ao menos 40 mortos no Paguistdo durante visita de Hillary
- Explosdo mata a0 menos duas pessoas no Paguistdo

» Militantes atacam posto militar e matam guatro soldados no Paguistdo

Outras noticias internacionais

» Atague taleban a hospedaria da ONU mata ao menos & no Afeganistdo
» Policia descobre tinel ilegal gue ligaria Mexico a EUA
- Explosdo e tiroteios atingem centro da capital afeqd

Especial

» Leia mais noticias sobre conflitos no Paguisto

http://www 1 .folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u644360.shtml

Se ha matérias que trazem links para outras matérias publicadas pelo ci-
bermeio relacionados ao tema tratado, marque 1, se nao oferecem esta possi-
bilidade, marque 0.

Os links para matérias com o mesmo tema ja publicadas pelo ciber-
meio aparecem como uma cronologia de acontecimentos?

Past Coverage

- Afghan Leader's Brother Survives Ambush; U.S. Offers Details on Lethal Airstrikes (May 19, 2009)
- Brother Of Karzai Denies Links To Heroin((October 7, 2008)
- Reports Link Karzai's Brother To Afghanistan Heroin Tradé (October 5, 2008)

http://www.nytimes.com/2009/10/28/world/asia/28intel.html?_r=1&hp

Se oferece cronologia de matérias ja publicadas pelo cibermeio, marque
1, caso contrario, marque 0.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u644360.shtml
http://www.nytimes.com/2009/10/28/world/asia/28intel.html?_r=1&hp
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Oferece em matérias links relacionados ao tema que tenham sido pu-
blicados por outro cibermeio?

= - El corsario esta acusado de un total de 36 delitos

piErctosenouc WDy de detencion ilegal - por los 36 tripulantes del
| = webs en espafiol atunero-, otro de robo con violencia, otro de
“.&n otros idiomas. asociacién ilicita ¥ un delito adicional de uso de

armas. Si se le considera mayor de edad, el pirata
podria ser condenado a mas de 200 afios de careel, mientras que por la via de menores

http://www.elpais.com/articulo/espana/Audiencia/ordena/realizar/prueba/pirata/
determinar/edad/elpepuesp/20091028elpepunac_9/Tes

Se oferece mais links relacionados ao tem que tenham sido publicados por
outros cibermeios, marque 1, caso contrario, marque 0.

Oferece em matérias links para outros sites (blogs, sites independen-

tes ou oficiais) que permitam ao usuario buscar mais informacoes sobre o
tema tratado se assim desejar?

P T —

For those who have warmed to Phil Brown's unigue fusion of David

Brent, Walter Mitty and perma tan, this was a sad weekend. Brown was

booed for taking off Stephen Hunt during Hull's-0-0-draw-with

Portsmouth; he was Iampc-oned DY Steve Stone and Steve Watson on

Goals on Sunday..aresponse to-his own appearance on the show; he

had a fake Twitter page set up; and a quick look at Google tells us that
there are 654,000-results-forthe search "Phil Brown David Brent".

All this would not matter, of course, if Hull even resembled a football
team. In a sense Brown is right when he says that he is a victim of his
own success in getting Hull promoted, but everything points to a situation
that is spiralling irredeemably-out-of-controlThe net is closing around
him. Brown maynot be of this league much longer. We should savour
him while we can, because it's fair-to-say we Will never see his like again.

http://www.guardian.co.uk/sport/blog/2009/oct/26/manchester-united-liverpool-
premier-league

Se utiliza links para outros sites, blogs, twitter, youtube etc, externos ao


http://www.elpais.com/articulo/espana/Audiencia/ordena/realizar/prueba/pirata/determinar/edad/elpepuesp/20091028elpepunac_9/Tes
http://www.elpais.com/articulo/espana/Audiencia/ordena/realizar/prueba/pirata/determinar/edad/elpepuesp/20091028elpepunac_9/Tes
http://www.guardian.co.uk/sport/blog/2009/oct/26/manchester-united-liverpool-premier-league
http://www.guardian.co.uk/sport/blog/2009/oct/26/manchester-united-liverpool-premier-league
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cibermeio para ampliar a busca do usudrio por informagdes, marque 1, caso
contrario, marque 0.

TOTAL: 5 Somar os pontos de cada questao

Figura 5. Exemplos de natureza de links de memoria

Personalizacio e Memoria

Referente a articulag@o entre duas potencialidades, que permite um registro
de buscas do usudrio e facilita o acesso ao material de arquivo.

Existe associacio entre memdria e personalizacio com oferta de areas
nas quais os leitores podem montar seus proprios arquivos de noticias e
clipagens?

Home > Archives

Archives Search
Archives Sgarch

Saved Search Search Saved Page Prints Help
Login

Search Tips

FAQ

Pricing

My Account

Help’

About the Archive
Terms

Most Viewed Articles (Updsted Daily)
* "GROWING PAINS’ PAIR A COUPLE ONCE AGAIN
+ CHICAGO FILM CRITICS GIVE "HOOP DREAMS' AND HAMKS TOP HONORS
+ Can you crack this code?
* ROLLING THE DICE IN A PLACE ONCE FILLED WITH PRIDE
+ Student Vote Puts Canada's Radical Union Out of Business

http://pgasb.pqarchiver.com/chicagotribune/advancedsearch.html

Se permite salvar buscas feitas pelo usudrio, manter um histdrico de bus-
cas de pdginas ou material produzido pelo cibermeio, marque 1, caso contra-
rio, marque 0.

TOTAL: 1

Figura 6. Exemplo de possibilidade de personalizacdo de Memoria


http://pqasb.pqarchiver.com/chicagotribune/advancedsearch.html
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8.1.3 Observaciao de aspectos inovadores no uso da memoria

Observe se ha usos de meméria que ndo foram contemplados pelos questiona-
rios Parte 1 e Parte 2. Se forem encontrados aspectos ndo contemplados pelas
perguntas, faca uma descricdo detalhada dos recursos encontrados e informe
as URLs para localizacao.

8.2. Ficha

Ferramenta para Analise de Memoéria em Cibermeios

IDENTIFICACAO DO CIBERMEIO

Cibermeio:

Grupo:
URL:

Data/Periodo de avaliacio:

Hora:

Avaliador:
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PARTE 1: Aspectos Estaticos da Memdria

Sistema de busca
O site possui um sistema de acesso a informag@o mediante busca por palavras? | 0
1
Possui um sistema de acesso a informag@o mediante busca por palavras forado | 0
proprio meio? (Google ou outros buscadores associados aos sistemas de busca) | 1
Permite algum tipo de busca avancada mediante busca por campos, operadores | 0
booleanos, etc. dentro do préprio site? 1
Oferece busca por periodos cronolégicos (de data até data)? 0
1
Oferece busca por editorias ou se¢des? 0
1
Oferece busca especifica por formato (somente grificos, somente dudio, video, | 0
foto etc.)? 1
Oferece algum outro parametro de busca que ndo os acima? 0
Especificar: 1
Oferece organizagdo de resultados da busca por relevancia, data ou qualquer | 0
outro parametro? 1
Especificar:
Existe recurso de Tags (nuvem de tags) servindo para Buscas? 0
1
O acesso para o arquivo do cibermeio pode ser encontrado na homepage, na | 0
barra de navegacdo principal, na primeira tela (sem que seja necessdrio rola- | 1
mento da pagina)?
TOTAL: 10
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Histéria
Existe uma hemeroteca histérica (Coleg¢do de edigdes anteriores do cibermeio | 0
organizada cronologicamente)? 1
A recuperacdo de edi¢des anteriores na hemeroteca permite acesso ao material | 0
original completo, inclusive com fotos e outros recursos multimidia? 1
O acesso a hemeroteca histérica € livre de pagamento? 0
1
O acesso a hemeroteca histérica € livre de registro? 0
1
Existe uma hemeroteca histdrica da edi¢do impressa (Colecdo de edigdes ante- | 0
riores da edi¢do impressa organizada cronologicamente)? 1
TOTAL: §
Articulacao com edicio impressa
Oferece busca de material publicado na edigdo impressa? 0
1
A busca na edicéo impressa possui 0s mesmos parametros para busca na edi¢do | 0
on-line? 1
O material arquivado da edicdo impressa é oferecido em HTML ou qualquer | 0
outro formato que ndo seja as paginas originais em PDF? 1
Possibilita busca em separado de material da edi¢do impressa? (somente texto, | 0
somente fotos) 1
Associa material da edi¢do impressa como links de memoria a material da edi- | 0
¢do on-line? Ou vice versa? 1

TOTAL: 5

TOTAL PARTE 1: 19
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PARTE 2: Aspectos Dindmicos da Meméria

Localizacio de links

Chamadas de Primeira Pagina trazem links para outras matérias de arquivo?

Em caso positivo os links referentes estdo localizados no corpo do texto?

Se estdo no corpo do texto, estdo também fora dele?

Existem links de memoria associados a material apresentado somente em video
ou dudio?

TOTAL: 4

—_ O | = O|l—= O~ O

Natureza dos links

Existem matérias com links para documentos que agreguem mais informagdo | 0
ao tema tratado? (ex. Leis, publica¢gdes em Didrio Oficial ou em sites ofici-
ais, registro impresso digitalizado, ou ainda em outros formatos como video ou
dudio)

Existem matérias com links para outras matérias publicadas pelo cibermeio so-
bre o mesmo tema?

Os links para matérias com o mesmo tema ja publicadas pelo cibermeio apare-
cem como uma cronologia de acontecimentos?

Oferece em matérias links relacionados ao tema que tenham sido publicados
por outro cibermeio?

Oferece em matérias links para outros sites (blogs, sites independentes ou ofici-
ais) que permitam ao usudrio buscar mais informacdes sobre o tema tratado se
assim desejar?

TOTAL: 5

—_— O | = OoOl=OoO|= O
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Personalizacio e Memoria

Existe associagdo entre memoria e personalizacido com oferta de dreas nas quais
os leitores podem montar seus proprios arquivos de noticias e clipagens? 1

TOTAL: 1

] TOTAL PARTE 2: 11 \ \

’ TOTAL GERAL (parte 1 + parte 2): 30 ‘ ‘

PARTE 3 - Observacao de aspectos inovadores no uso da Memoéria

Observe se hd usos de memdria que ndo foram contemplados pelos questiondrios Parte
1 e Parte 2. Se forem encontrados aspectos ndo contemplados pelas perguntas, faga uma
descri¢do detalhada dos recursos encontrados e informe as URLs para localiza¢do







Ferramenta para Andlise de Blogs em Cibermeios

Koldo Meso
Graciela Natansohn

Bella Palomo
Claudia Quadros*

9.1. Manual

9.1.1 Introducao

Esta ferramenta pode ser aplicada para complementar a andlise da interati-
vidade dos cibermeios, pois se concentra na observacdo dos blogs que sio
atualizados periodicamente de acordo com noticias, rumores, comentarios,
artigos ou diferentes materiais. Em distintos formatos, sao escritos de forma
bastante pessoal, em alguns casos, informal e, de modo geral, incentivando a
participagdo de seus visitantes. (Lépez y Otero, 2007).

O fendmeno dos blogs estd afetando o jornalismo, uma vez que muitos
jornalistas alimentam ativamente seus cadernos e outros comegam a utiliza-
los como fontes nos meios tradicionais, o que gera novas manifestacdes nos
processos comunicativos. (idem). Por meio desses blogs, muitos cidadaos
divulgam informagdes e opinides, aumentando seu protagonismo na esfera
mididtica. Indubitavelmente € um novo territério aberto para a comunicacio
e que muitos cibermeios estdo prestando cada vez mais ateng¢do. O blog tam-
bém pode ser considerado um mecanismo que facilita a conversacdo entre os
jornalistas e a comunidade, entre os cibermeios e os usudrios, abrindo as por-
tas para um modelo horizontal onde a audiéncia participa de forma aberta e
direta. O publico ndo colabora apenas sugerindo assuntos, mas também na
precisdo e na focalizacdo das fontes. Intervém para ajudar e facilitar a tarefa
jornalistica, em muitas ocasides. O jornalista, além de utilizar o blog para
apontamentos de carater pessoal, na elabora¢do de mensagens pensa num pu-

*Tradug@o de Claudia Quadros

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 207-236



208 Koldo Meso, Graciela Natansohn, Bella Palomo e Claudia Quadros

blico dvido em oferecer seu ponto de vista e se converter possivelmente na
fonte de informacao.

Por sua arquitetura organizativa, os blogs apresentam uma capacidade de
processamento e de transmissao de dados transparente e simples, o que forca
a adocdo de um modelo de compartilhamento, colaboracdo e criagao.

Esta ferramenta de pesquisa trata de determinar as principais caracteris-
ticas dos blogs destacados ou de autor (a nomenclatura dos blogs é bastante
extensa) presentes nos cibermeios. Por blogs de autor ou destacados entende-
se aqueles criados, desenvolvidos e providos de contetddos por jornalistas do
meio ou colaboradores destacados que compartilham comentarios, idéias, opi-
nides etc. E, em muitos momentos, estes blogs aparecem como destaque das
paginas principais dos préprios cibermeios ou de uma sec¢do, ocupando um
posto que poderia ser ocupado por demais se¢des, canais, infografico ou es-
peciais. Deste modo, o blog converte-se em uma auténtica revolucao.

Os blogs representam um tipo de meio social com uma estrutura de parti-
cipacdo, um formato aberto através do qual autores e redatores podem esta-
belecer uma conversagdo com usudrios, leitores, visitantes ou fiéis seguidores
dos mais variados temas. Na esfera dos cibermeios, o seu uso deixou de ser
uma novidade para fazer parte dos recursos que formam parte de tendéncias
do ciberjornalismo que consideram seus membros ativos e dindmicos. De
fato, muitos cibermeios incorporaram os blogs como uma ferramenta que traz
ao jornalismo canais de transparéncia e outras vozes que contrastam com uma
mensagem tnica que muitas vezes parece ser emitida do cendrio mididtico.
Apesar disso, também € possivel observar que alguns desses sistemas de co-
municacdo sdo pseudoblogs, pois reproduzem textos que aparecem no meio
escrito ou ndo permitem realizar comentdrios eliminando toda a possibilidade
de didlogo.

Esta ferramenta de pesquisa € constituida de uma ficha simples de aplicar
e foi inspirada em outros estudos (Meso y Palomo, 2008) e completada medi-
ante a coordenacao de quatro investigadores de outras tantas universidades es-
panholas e brasileiras (Universidade do Pais Basco, Universidade de Malaga,
Universidade Federal da Bahia e Universidade Tuiuti do Parand). A idéia foi
conseguir uma ficha que reunisse o maior nimero possivel de caracteristicas
importantes dos blogs nos cibermeios.

Com a inten¢do de contribuir em futuros projetos de investigacao desta na-
tureza, a ficha traz elementos mensurdveis que possibilitam estudar diversos
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aspectos proprios desses blogs, desde morfolégicos (nome, URL) e cronolé-
gicos (data de criacdo, atualizacdo de contetidos) até a autoria dos mesmos,
utilizacdo de diferentes ferramentas multimidia (dudio, video), catalogacao
(fotoblogs, videoblogs, audioblogs). Além disso, a ficha possibilita interpretar
em que medida se utiliza uma das caracteristicas intrinsecas mais importantes
dos cibermeios, qual seja a interatividade (possibilidade de fazer comentarios,
de entrar em contato com o autor).

Foram levadas em considerag@o caracteristicas ou aspectos que sao co-
muns a maioria dos blogs presentes nos cibermeios no momento de elaborar a
ficha, sem esquecer alguns campos que ainda ndo aparecem em todos os blogs
e considerados necessdrios para enumerar as atuais caracteristicas desses sis-
temas de comunicacao.

9.1.2 Dados gerais ou preliminares

Os dados preliminares sao de uso interno, de controle de validacdo de da-
dos por parte do grupo de pesquisadores e, por isso, alguns deles nio serdo
publicados. Tais dados preliminares incluem o nome do analista, a data que
a ficha foi completada (de fundamental importancia para realizar corre¢des
posteriores ou acrescentar uma informag@o ou analisar sua evolu¢do tempo-
ral quando as caracteristicas dos blogs mudam), nome do blog, sua URL e
o cibermeio que o abriga. Nestes dados preliminares incluimos duas ques-
tdes importantes para a pesquisa, quais sejam a tematica do blog e a data de
criacdo. Ambas s@o quantitativas e de extrema utilidade.

9.1.3 Autoria

Trata-se de um campo tipico e, por sua vez, um dos que mais ateng¢io necessita
na hora de marcar as caracteristicas do blog. Ao principio, trata de assinalar
se a autoria corresponde a uma ou mais pessoais, apontando se sdo do sexo
masculino ou feminino. Para os casos em que se sabe que a autoria ¢ coletiva
(por exemplo, toda ou parte de uma secdo do meio), mas ndo se pode dizer
quantos dos autores sdo homens ou mulheres, hd um espaco na ficha para
preencher como autoria “coletiva sem definir”.

Também observamos se o autor do blog € um profissional ou trabalhador
do meio que hospeda o blog; um profissional ndo jornalista (muitas vezes
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os cibermeios contratam ou solicitam ajuda de profissionais especialistas em
determinado assunto que ndo s@o jornalistas, mas elaboram um blog: cozi-
nheiros, meteorologistas, médicos, advogados...); um personagem famoso ou
relevante (as vezes, uma pessoa famosa é chamada para atrair a atencdo do
publico: jogadores, cantores, escritores...); ou um desconhecido (s@o pessoas
que ndo estdo nas categorias anteriores e ndo se tem claro de quem se trata ou
porque se destaca).

De qualquer forma, € importante ver se o autor tem o seu perfil definido,
proprio o se dd alguma informacdo especial sobre si mesmo, se escreve de
forma humorada, coloquial ou se apresenta de forma mais séria. Neste ultimo
caso, seria interessante incluir essa defini¢do nas informacdes profissionais e
biograficas do autor.

TEO
KEEP LIBEL LAWS
OUT OF SCIENCE

Sobre este blog

10 comentarios - Escrilae aqui tu somentario

oer [{] 6 2 8B (lirformac ™ Activi

9.1.4 Motivo e origem do blog

Algumas vezes os autores explicam de forma clara porque os blogs foram
criados, destacando o seu principal objetivo. Outras vezes, esta explicacao
estd implicita no perfil biografico do autor. Por isso, € importante explorar o
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blog primeiro, observando os primeiros contetidos redigidos e verificar se o
motivo da sua origem foi detalhada.

9.1.4.5 Dados de identificacao do post (postagem)

Os dados de identificagdo do post (ou postagem) devem ser constituidos de
titulo, de autoria (se € definida), da data de sua redagdo, inclusive da hora,
do ndmero de visitas que teve ou do nimero de comentdrios recebidos por
determinado contetido, se existe um link permanente... E claro que outros
aspectos podem ser incluidos, quando o pesquisador encontrar outros aspectos
gerais.

Divergencias

« Elflaco favor hecho a Garcia Lorca | Inicia

ggenheim: acaben con este lamentablé
espe 1o

sorto por: César CoGE diputacion foral de vizeaya, gahierno

vasco, guggenheim urdaibai

Un ruseo gque es propiedad al 50% de dos instituciones y gue funciona como una franguicia de una
gran rarca internacional. Los socios al 80% se tiran los trastos a la cabeza por maltiples causas,
desde |a direccion del mismo hasta los mecanismos de control. ¥ ahora han hallado un nuevo tema
con el gue acrecentar su enfrentarnisnto: la construceidn de un nuevo espacio expositiva. Uno de los
socios lo propone con entusiasmo y el otro es reticente (por ser suave) con la propuesta. Ademas, hay
informes gue unos esgrimen y otros no conocen, reuniones con el titular de |a franguicia por

separado. . Lo han adivinado. Estoy hablanda del Guggenheim

e parece que ya estd bien de este lamentable espectaculo. Entiendo gue haya diferencias y puedo
entender que esto se plantee como una batalla politica. Pero la ciudadania estd asistiendo atdnita a
estas gravisimas discrepancias que se hacen pablicas 2 la menor ocasidn. No afimno que unos tengan
razén y otros no. Estoy sequro de que hay razones de peso en armbas partes. Pero el acuerdo es
necesario. Existen y han existido termas mucho mas complejos en los que ha sido posible un pacto
Por favor, hablen, aporten sus razones y sus datos, calculen los costes y los beneficios esperadog y
lleguen a un punto_e-sreuentrn, ¥ hégame-pronta

4 comentarios * Escribe aqui tu comentario
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9.1.6 Fotografias

Cada vez mais existem blogs que incluem em seus contetidos elementos para
enriquecé-los ou para apresentar um aspecto mais atrativo ao usudrio. Um
desses complementos é a fotografia. E importante, nesse sentido, verificar se
os blogs analisados incluem fotos ou nao no post.

Para a presente andlise, € necessdrio especificar se as fotos sdo assinadas,
se contém links, se apresentam legenda e outro texto alternativo. E necessdrio
apontar sobre a possibilidade de impressdo e arquivo. Para isso, e em funcio
do navegador que utilizamos, basta passar o cursor sobre a imagem e observar
0 que acontece.

Na hora de indicar o nimero de posts que serdo necessarios analisar para
esta ficha, consideramos conveniente estabelecer um limite entre 10 ou 12,
sempre os ultimos contetidos introduzidos em ordem cronolégica.

- - Bragyns e i g g e

07 Dic 2009

Hace un par de semanas el club Aldatz Gora de Bilbao celebrd su fiesta de finalistas con una salida
por la Sierra del Perdon/Erreniaga, en Pamplona, con masiva asistencia de los socios. Realizaron una

ravanlicada travacis antra loc Inralidadas de Actrain w Mlaty Dar al raminn acrandiarnn o las rirmac
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9.1.7 Elementos multimidia

Trata-se daqueles elementos cada vez mais presentes, junto com as fotografias,
nos contetdos de um blog, como videos ou dudio. Uma vez confirmada a sua
existéncia, podemos indicar se o elemento inserido é préprio, ou seja, foi cria-
do pelo dono do blog, pelo préprio cibermeio, por outro veiculo da empresa de
comunicagdo da qual pertence o cibermeio que abriga. Do contrério, € preciso
observar se o contetdo foi criado por outra(s) pessoa(s) que ndo faz(em) parte
dos recursos humanos do blog e ou de seu cibermeio.
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Vidas truncadas 2
Escrito por: C)SCQF Terol
20 lov 2009

Buenos dias hermanos, reviso mi interior y no paran de salir vidas de santos

| 00:00/ 00:00 |

Si Mari Luz, estoy ocupado, pero siempre habra un hueco para el cafecito. Un abrazo,

Los misterios de Fobos y Deimos, los satélites
marcianos

Escrito por: Latis Alfnso Gidmez tags: Marte, extratarrasres ovils

16 Dic 2009

>

@ 0:00/0:00 | o] N

La nave europea Mars Fxpress obtuvo el & de noviemnbre las primeras imi de Fobos y Deim
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9.1.8 Links

Um link ou enlace € texto ou imagem que pode ser cliclado pelo usuario num
site para ter acesso a outro documento. Os links sd3o como uma “tecnologia”
que permite que 0 usudrio se conecte a outros sites ou a outras paginas web.
Durante a navegagdo € possivel detectd-los facilmente, pois aparecem com
palavras marcadas normalmente em azul.

Uma vez verificada a existéncia dos links, € preciso especificar se sdo
internos ou externos. No udltimo caso, ¢ importante destacar que o link salta a
um outro conteddo que ndo pertence ao blog € nem mesmo a um outro meio
do grupo empresarial do cibermeio que hospeda o blog.

Para especificar ainda mais, no caso dos links internos, € importante indi-
car se eles conduzem o usudrio a um post do mesmo blog, de outros blogs do
préprio cibermeio ou a outros contetidos préprios do cibermeio que nao blogs
(noticias...).

9.1.9 Comentarios

Os blogs cumpriram dois papéis fundamentais na evolu¢do da rede de redes:
primeiro, contribuiram na difusdo de contetidos mais do que qualquer outro
meio, e, segundo, bastante relacionado com o ponto anterior, criaram uma
extensa rede de contatos com suas respectivas opinides, possibilitando que as
conversagdes se ampliem muito além dos meios tradicionais. Passamos do
“eu escrevo, voce€ 1€’ ao “eu escrevo e quero saber o que voc€ pensa”, 0s
comentarios.

H4 muitos blogs que fazem de sua comunidade de leitores uma rede social.
Os comentdrios realizados nos posts muitas vezes sdo mais interessantes que
a propria entrada, criando um valor agregado. Outros blogs ndo t€ém uma
grande quantidade de comentdrios, porque certamente o seu tema € bastante
objetivo, d4 pouco espago a opinido dos usudrios ou hd uma excessiva mode-
racdo prévia.

Ler os comentarios nas noticias dos blogs € algo que todo blogueiro gosta,
pois € uma das formas para entrar em contato com os leitores. Por isso, na fi-
cha de andlise, este campo trata de especificar, primeiro, se ha comentarios,
e em caso afirmativo, a média deles. Para tanto, como destacamos anterior-
mente, devemos avaliar os 10/12 posts para calcular a média dos comentérios.
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Em alguns momentos, podemos encontrar com um post que apresenta um
nimero elevado de comentdrios motivado pelo tema abordado (normalmente,
relacionado com algum problema atual, algum tema que desperte o interesse
da audiéncia). Se os demais posts contabilizados apresentam um ndmero se-
melhante de comentdrios, deixamos o post com muitos comentérios fora da
média.

Existem cada vez mais blogs que incluem a chamada de tltimos comen-
tarios para valorizar as opinides mais recentes. Neste campo, a intencio é
verificar a existéncia ou ndo dessa se¢ao.

S Sobre este blog
Evadidos

£

ver parfil »

Musica y ofros planes de fuga

ver otros blogs »

tags: descargas, navidad Buscador BUSCA

P Jltimos Comentario

// = Jazz 0 no jazz 3 comentarios Anénime Saigén esto no es

7 %4 jazz? es ruida
Un paseo virtual por San Andreas 30 comentarios
e GAGHETON jusn roswell ad JHON
<4 El punk no esta muerto, pero va para viejo 227
comentarios cintia Funk not desd mestoles LATIGOX yop
Muere Eric Woolfson 6 comentarios MANUEL AGUILAR
Fran Xavi RAUL carlos
Empanada Vikernes 1 comentario varg
Franquismo vil 3 comentarios Pilar lssbella Ciro Galante
Cancidn de la semana: Moses’ 1 comentario mam
Elregreso de T.AT.U. 180 comentarios Andnime
maryles yovanna sdrians sdians
Sonidos de diciembre 1 comentario Osear Cubills
Cirugia muy plastica 46 comentarios HUMBERT:
s johsna Jose Padro—uruguay—mantevides

Outras vezes os autores dos blogs tém a possibilidade de vetar os comen-
tarios feitos pelos usudrios, caso estes tragam insultos, estejam fora do padrao
de qualidade exigido pelo blog ou ndo coincidam com as idéias do autor ou
do préprio cibermeio. O referido item tem a fun¢@o de avaliar se a atuacdo
conduz a pratica. Para tanto, aconselhamos que o pesquisador escreva um
comentirio que provoque o autor (sem precisar, é claro, enviar insultos) e
comprovar se foi publicado ou ndo. Normalmente, a publicacdo é rdpida.
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9.1.10 Blogroll

Um blogroll é uma colecio de links de blogs com a mesma tematica que,
normalmente, aparece em uma coluna lateral da pigina web. Os autores dos
blogs podem definir diferentes e variados critérios para incluir outros blogs
em seus blogrolls.

Na maioria das vezes a lista de outros enderecos de blogs é composta de
dire¢bes que os proprios autores visitam com assiduidade ou reproduzem por
que estdo na lista de amigos ou conhecidos. Algumas vezes, encontramos uma
lista que inclui blogs do mesmo cibermeio.

A inteng¢do, neste campo da ficha, é comprovar se no blog analisado existe
a referida lista, bem como a sua procedéncia. Destacamos que nem sempre as
listas sdo compostas por blogs atualizados e, muitas vezes, encontramos links
para paginas webs denominadas enlaces ou links. Outras vezes, é possivel
encontrar uma se¢do fixa denominada “ver outros blogs”.

alas motos nos es ajeno e

sy Rider. Todavia

F S Lt . ver ofros blogs »
por: Mauricio Martin tags: harley davidson, chopper

Dic 2009

més tags

Categorias

Aventura

Cine

Ciudad
Competicidn
Concentraciones
Historia
Industria
Moteros ilustres
Politica

Bike EXIF | Classic motorcycles, custon motorcycles
and cafe racers

es uno piensa en por qué le gustan las motos. Y una de Ias razones es porque en su experiencia Blog de Francesc Pumarola: “Vivencias de un
parecido como simbolos de otra cosa: de la velocidad (de pequefio me llamaba la atencidn que probador de motos

Daily Motos - Noticias de motociclismo y del munde
de las motos

El mundo en moto. Grandes viajes

EL PRIMER CLUB ESPARIOL SOLO DE CAFE RACER
Masmoto.net Tu blog de motos con contenidos

otos nos adelantaran siempre cuando ibamos en coche), de la diversign (las parejas de cine se
mucho cuande montaban en vespas, ellas sobre todo. lo que lo hacia alin mejor), de la libertad
ue iban en moto eran libres)

e como son las cosas. en estos tiempos que corren, esta pelicula trata de |a libertad y de la TaTIn
‘ancia. Y acaba mal. O bien, con unos verses de Bob Dylan para una cancién que pasé a ser la = Motor Cycle News (MCN). Find sport news, advice on
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9.1.11 Tags

As tags, utilizadas para organizar uma informagao, inicialmente foram ado-
tadas por Technorati, Flickr, Del.icio.us, Youtube etc. para resolver uma ne-
cessidade. Algumas informagdes, como a fotografia, ndo eram classificadas.
No momento que os usudrios acrescentaram referéncias textuais a cada ele-
mento a pesquisa ficou mais facil, possibilitando a criagcdo de novo conceito
para organizar a informacao: a folksonomia.

A idéia de etiquetar os contetidos ndo é nova, mas a forma como as tags
sdo acrescentadas mudou radicalmente. Com a chegada da web 2.0, os seguin-
tes fatores foram considerados sobre a hierarquizacdo da informacao: infor-
macao mais popular, maior quantidade e mais buscada. Dessa forma, sdo
colocadas nas maos do usudrio o que mais interessa (dispde de toda a infor-
macio mais requisitada por todos).

Nesse sentido, na andlise do blog avaliamos se existem tags nos posts e
a média delas. Para isso, como nos comentérios dos blogs, analisamos as
dltimas 10 ou 12 entradas para calcular a média. Também € necessdrio indicar
se hd nuvens de tags.

Bank NOTteS

Por Manu Alvarez

Sob
Bank

< [0tra ofensiva anticrisis! iEs |a guerral | [nicio

Manu A
del dial

Como aplicar un ERE en elPortal-de Belén ver ofrg
Escrito por: M i1 Alvarez
bbk

18 Dic 2009

va.

Zena

b

Cafe

A diferenca das etiquetas feitas pelas palavras-chave tradicionais, as tags
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sdo redigidas de forma informal e pessoal, ou seja, pelo autor ou por um usué-
rio.

9.1.12 Buscador

Um motor de busca é um sistema informatico que indexa arquivos armazena-
dos no servidor da web. Os buscadores de internet (alguns buscam apenas na
Web, mas outros nas noticias, nos servicos como Gopher, FTP etc.) quando a
informacdo sobre determinado tema € requisitada. As buscas sdo feitas com
palavras-chave ou com arvores hierdrquicas por temas e o resultado aparece
em uma lista de dire¢cOes web que contém as palavras-chave pesquisadas.

Nesta ficha de avaliagcdo dos blogs, queremos comprovar se o objeto estu-
dado tem sistema de busca e, em caso afirmativo, se essa ela € realizada dentro
do préprio blog, dentro do cibermeio ou fora dele. E importante destacar que
as duas possibilidades relatadas podem ocorrer.

# Dibujo - Paint

Archwo Edon Var Imagsn Colores Ayuda

P TR e bipsogs dcareosotal 4] 1%

7 A Google v Meuscar o gh- e @ B [ Sdewibi - Y Marcadores - " Camestor ortooréfie + 33| Tradusr - ] Musocomplatar -

re A |5 % g | ez mend @ COmo spkcar un ERE 8ns... 3 | \K/ Mokor de biscueda - Wiiped... B v Bl - @ - [rrigne o e

o & elcorreodigital | s | oweres | wen sciesind | Geriey il o Gales Eee

logs El Correo Digital

Bank Notes

Por Manu Alvarez

Sobre este blog

Bank Notes

Coémo aplicar un ERE en el Portal de Belén
Escrite por Manu Alvarez rags: ere, belen
48 0ic 208 BBk bbva confubask crisis gobierno
VASCO hacienda ibarrerxe ioia
zenarruzabeitia upuesios irpf jose huis
bilbao patxi lopez pmv pse
zapatero

mas tags

Categorias
+ Economia

. o : Suscribete &
< >
m ENENENEENEEEEE

rMrArEEEET =T e

Para cbtener Ayusda, haga chc an Temas de dyuda en ol mend Ayude. 540,285

74 Inicio VB S @ 3\Curso_irkeractind... | ) Método_nsis biog... | E) Ficha_finalss_Blogs Do - pain £ Cémo aphcar un ERE .. RETE
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en el Portal de Bebén « Bank Hotes « Blops £1 Correo Digital - XP SP3 hecho por Fast-007

G0 - [ #5)x BF
Google v|puscar - B - o S - [ Sewii + €3 Horcadores + 4P Comector etogydfico = 34 Tradhei = ' Autocompleter + & - @ hcoeder -
WG| B3| | Dz mend 8 Como splesr L ERE ene... Y/ Motar d bilsusda - WS 3 - Bi v # v irPeane - (F Hemamientas -
& elcorreodigital | ecs | ooseden | uasacuskins | GeteyTv | o8 | Bbge (s\g :m-—y
Blogs El Comree Dhgital Tm— e
Sabre este blog
Por Manu Alvarez
Bank Notes gy
tra lerisiva sollerl £ e Manu Alvarez es Comesponsal Econdmico  © -
do o EL CORRE
Como aplicar un ERE en el Portal de Belén {Erolros biogs »

Escrto por: Mam Alvarez tags: ere belen

0 teoic00s

9.1.13 Categorias

bk bbva confebask crisis gobierno

vasco ibarretye idoia

zenarruzabeitia impuesios irpf jose luis
vilbao patxi lopez prv pse
zapatero

més tags

Categorias

_Buscador

Suscribete

Algumas vezes as categorias sao utilizadas para tornar a leitura dos contetidos
mais facil. No menu da direita do blog, como indica a figura acima, aparece
um item denominado categorias. E uma forma de classificar as entradas do
blog. Isto permite reunir num mesmo espago todos os artigos de uma soé te-
matica. Por exemplo, se alguém quer saber o que ja foi comentando sobre
determinada questdo em concreto sé precisa clicar em categorias para ver a

lista de todas as entradas.

Em muitos blogs as palavras categorias e etiquetas tém significados dife-
rentes. O termo etiquetas (tags) é usado para classificar assuntos com varia-
das palavras-chave, enquanto a categoria tenta apontar o gé€nero do contetdo,

como moda, politica etc.
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I

Sobre este blog

lartin
Culocortos
! Rldley SCOtt ya eSta CULOCORTOS" nace con la pretensidn de
recordar aguellas peliculas y series que -
fueran vilipendiadas por la critica pero que, g ==l
- pesar ae ello, SO0 quUendas y adoradas por muchos
I8
tt sienna miller, cate blanchett, gladiator, ver otros blogs »

2012 24 ACCION avatar ciencia ficcion

gladiator james cameron ridley scott roland
envnerich russell crowe sam worthington

stallone stargate terminator salvation tires

mas tags
—_

Categorias

culocriiica
Culoestreno
CULOFOTO

CULOMOMENTO

Nesta proposta para analisar blogs queremos saber se hd ou nao categorias.
Em caso afirmativo, quantas categorias. Normalmente, os blogs apresentam
poucas categorias. Por isso, elas tendem a ser generalistas para abarcar o
maior nimero de assuntos possiveis relacionados com o tema.

9.1.14 Ultimas entradas

Sdo os conteddos mais recentes publicados em um blog. E um item que,
normalmente, aparece no lado esquerdo do blog.
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Joseph perez carlos rosilo

& apuntd a la dltima de las dos versiones y estuvo dando la
verdadera Espafia era la catdlica y todo lo demas, un

1to. una perversion. Habia que mirar hacia los Reyes

lipe Il importaba aquel tiempo de esplendor donde gobemaba
verdadera fe. Joseph Pérez (la fotografia es de Carlos

la a poner entre paréntesis semejantes excesos. Hablar del
de todo sentido en aquellos tiempos. “El Emperador y el Rey
i intereses de Espafia. sino los intereses patrimoniales de

Y su corte era una corte intemacional donde. al lado de

1e ahora es Espafia, habia personalidades extranjeras en
1ara, Granvelle, el conde Egmont. Alejandro Famesio,

juramente, pero sobre todo grandes politicos. Cuando hacia
ra defender los intereses propios. se olvidaba. El conde
emplo, no tuvo muchos escripulos en ayudar al duque de
del Languedoc, protestantes, contra la Francia catdlica. La
wado para dar prestancia a los sucios manejos de la politica.

hecho, una excelente camparia de prensa para desacreditar
3 Guillermo de Orange que encabezaba a los principes

25 Bajos en una desigual batalla contra el imperio de Felipe
cada una de las piezas que armaron aquel libelo que tanto
cuanto de verdad contenia y cuanto de exageracién. Luego
después: la decadencia y el inevitable desplazamiento de
ano. Ya casi al final, cuenta que en 1998 en Inglaterra se
in del marido de Maria de Tudor, Felipe I, de quien alguien
s personajes mas europeos de la Historia™. Y Joseph Pérez
| mismo momento en que |a izquierda espaiiola evitaba leer
1el monarca habia escrito Geoffrey Parker: “jPreferian su

la leyenda neqgra, fandtico. tirdnico, cruell”, escribe. ;Una

Sobre el Autor

José Andrés Rojo (La Paz, Bolivia,
1958) entré en EI PAIS en 1992 en
Babelia. Entre 1997 y 2001 fue
coordinador de sus paginas de
libros y entre 2001 ¥ 20068 ha sido
jefe de |a seccidn de Cultura del
diario. Licenciado en Sociologia
su tltimo libro publicado es
Vicente Rojo. Retrato de un
general republicano (Tusquets,
2008), ¥VIll Premio Comillas

Correo: jarojo@elpais.es

Sobre el Blog

El rincén del distraido es un blog
cultural gue guiere contar lo que
pasaun poco mas alld o un poco
antes de lo que es estrictamente
noticiable. Quiere acercarse alo
que ocurre en la cultura con el
espiritu y la pasidn del viajero que
descubre nuevos mundos y que,
sorprendido e inquieto, intenta dar
cuenta-deelo

Ultimas entradas

La larga vida de |a leygnda negra

Fl anrantamiants

diciembre 2009

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

1 2 3 4 5 @
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 A

Archivos
diciemnbre 2009
noviembre 2009
octubre 2009

septiembre 2009

mayo 2009
abril 2009
marzo 2009

Suscribase a este sitio
[ Affadir este sitio a RSS

&Qué es RS5?

Es una tecnologia que snvia
automaticamente los itulares de un
medio a un programa lector o

Aqui também queremos saber se existem ultimas entradas e a sua quanti-

dade.

9.1.15 Trackback

Imagine que leu um artigo de um blog que julgou interessante e, por isso,
decide escrever sobre ele. Para tanto, poderia escrever um e-mail ou telefonar
para o seu autor. No entanto, uma forma mais efetiva € incluir no artigo que
escreve um link que direcione para o arquivo original, ou seja, um trackback.
Dessa forma, vocé avisa ao autor que um de seus posts foi citado em seu blog.

De modo geral, se um blog admite trackbacks significa que é capaz de
receber um aviso de outro blog, estabelecendo uma relacio entre eles a partir
da referéncia feita. Os trackbacks, normalmente, ficam no final do artigo, pré-
ximo aos comentdrios. A espeficificagdo do trackback e sua implementacao
foram desenvolvidas por Six Apart, criadores do CMS Movable Type.



Ferramenta para Anélise de Blogs em Cibermeios 223

Numa explicacdo menos técnica, poderiamos dizer que € a continuagdo de
um determinado artigo (post) em um outro blog. O seu autor destaca o link de
referéncia para o texto original, estabelecendo uma relacdo entre ambos.

O trackback aparece como um comentdrio no artigo do blog citado e vin-
culado ao seu. Dessa forma, todos os leitores do artigo original também po-
dem ter acesso ao blog que fez a referéncia e ler o que foi dito sobre o tema.

9.1.16 Vias de contacto

As vias que um blogueiro pode estabelecer com o seu ptiblico podem ser mui-
tas e variadas, como o correio eletronico. Os autores cada vez mais tém dis-
ponibilizado o seu e-mail para o publico entrar em contato. Mais do que o
correio eletronico pessoal, no entanto, sdo publicados os institucionais, como
por exemplo, o do cibermeio ou da editoria em que o autor do blog trabalha.
Ha também aqueles que preferem colocar um e-mail mais geral (webmaster).
A intencdo € analisar como e quantas sdo as vias de contato com o autor do
blog.

¢ de notas

Martinez Qdriozola

Bloc de notas
S En este sitio estan proscritos el sexismo y la

ia Martinez Odriozola sas e e, 10 dire Siempre
L.m.odriozola@diario-elcorreo.com —_—

Sobre este blog

ver otros blogs »

EN LA MIRA.
Por Negrinho.
"\ o Buscador BUSCA.

Ultimos comentarios

Doctor, los de la comunidad de propietarios me han
:ﬂ“’f;’;::m pedido certificado de penales 29 comentarios Ansnimo
periodistas Esparters Lucia Martinez Odriazola glaris Markss
Los detractores de Mila son fachas, segun ella 10
comentarios chary chary Joseba Bis Joszba Iss
Parafrasis 15 comentarios Aqui Elisa Anénimo Lucis June

/\(ggmh = Ralph Lauren adelgaza alin mds la cintura de una de
b sus modelos 17 comentarios Alicis Savannsh Lucia
cmde -.3. Martinez Odriozola Savannah afri
T T | = Girtel es cosa de hombres... iletrados 3 comentarios
i DR MMV alvarhillo Savannsh de puts madre

+Qué pena merecen auienes matan amoarados en la

Ha ainda a opg¢do do formulario, onde o usudrio precisa preencher seus
dados para enviar um comentario ou sua opinido ao autor de um blog.
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/2 Contacto « El cérmer « Blogs El Correo Digital - XP SP3 hecho por Fast-007

)+ [ b1 ccomeodial ¥ [42|[x] [rerfe 28

Google[  y|fem vk~ 7 Warcadores |9 Coroso ot - 3 Taker - | ocomplear - & e -

% & (5[ [Qrerainea @ con: vscores y e arning o || B B & - e - G reramenss -
%5 elcorreodigital | tocal | oepores | as actuaidad | GenteyTV | 0co | Sgs Buscar "

Blogs El Correo Digital

El corner

Por Jeslis J. Hernéndez

Sobre este blog

El comer s
“h
Todo lo que sucede en el césped y fuera de w
6l La acualidad del Atnltic Una ibuna
Pusses iz sgene ol para ponens a0 coiaco on 1 e para el debate rjibianco Y toda a pasicn S-e=As
e apalara At
T4 nombre -
veroiros blogs »
T4 emai

ALHILIC s bilbao s copa

Tumensaje enadas final futbel fthol pumco radio sonifnal
[ rp——

mis tags

Categorias

= AnaUrquiio
= Asamblea de socios

= Caso zubiaure
= Concursos

= FélixSarriugarte
= Femando Lamikiz

= GarcaMacua
= General
= Javier Clemente

= José Luis Mendilibar
= Mané

nveni [y elcorreodigital A o n s

9.1.17 Publicidade

De modo geral, os autores dos blogs ndo cobram por esta atividade. Um es-
tudo sobre blogs nos ciberdiarios do grupo espanhol Vocento (Palomo y Meso,
2009) mostra que apenas 1% dos criadores cobra para escrever nos blogs. Al-
meida (2009) numa pesquisa sobre o uso de blogs nos didrios digitais bra-
sileiros revela que sdo poucas as empresas de comunicacdo que remunera o
jornalista por este trabalho extra de escrever nos blogs. No entanto, perce-
bemos que cada vez mais a publicidade aparece nos blogs. Elas costumam
aparecer na cabeceira, no pé da pagina e nas laterais dos blogs. E importante
considerar que um blog € um meio especializado, com um publico bastante
segmentado. Portanto, a publicidade costuma estar direcionada aos contetidos
do blog.
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~ Desde la cima. Blog de Edurne Pasaban - XP SP3 hecho por Fast-007

@'C_/‘ - ‘@ http:f/blogs, diarioyasco.com/pasaban

Go 8[E| w

Hscsr -0 D o S B

[dV Desde la cima. Blog de Ed... X | /¥ Bitacors

Sidewki ~ § Marcadares + "% Corrector ortog

» Chaqueta 3 en 1 impermeable y transpirable
* Membrana Ll

* Interior nylon

= Con capucha

por palabra clave

1z blogs.diariovasco.com

Sabado, 19 de Diciembre de 2009

@ diariovasco.com

Avuda

a

*  desde la cima
@ Descubriendo la montaria

E Desde la cdima. Blog de Edurne Pasaban. Descubriendo |a montafia (DEPORTES)

(@ Desde la cima. Blog de
Edurne Pasaban
(DEPORTES)

Lunes, 00/03/2000

Stage
Matadepera-Invierno 2009
05/03/09

Stage

Acabo de volver del stage con el equipo de El Desafio 14 x 8000 y

multitud de alegres pensamientos me invaden. Los buenos
momentos que he pasado en compafia de toda esta "banda” han
sido geniales, ademas hemos contado con la compafiia de Juanito.

Marzo 2009

LUNMAR MIEJUEVIE SAB DOM
1

2 3 4 5 6 7 g

Juanito Oiarzabal es especial. La motivacién, la ambicion, las ganas § 10 11 12 13 14 15
inmensas que todavia tiene hoy - después de haber escalado 22 3 kB iz Zl &
montafas de 8000 metros- es envidiable. Si, ya sé que estéis S
pensando que sélo hay 14, pero es que ya ha repetido algunas e -

cumbres, una o mas veces.

Verlo hablar sobre la proxima expedicion al Kang, de las ganas que
tiene de colaborar conmigo, con mi equipo, con la expedicion, y
contribuir al maximo para que la escalada sea un éxito, es todo un

@ Buscar

9.1.18 Vigéncia

Um blog pode ser considerado “vivo ou ativo” se atualiza seus contetidos ao
menos uma vez nos ultimos quatro meses. No entanto, essa frequéncia pode
ser fraca se considerar que a internet € um meio que apresenta, entre suas
qualidades, a possibilidade de atualizar contelddos de forma constante.

Em estudos anteriores (Palomo e Meso, 2008) consideramos que um blog
tem vigéncia quando atualizado ao menos uma vez nos dltimos dois meses.
Dessa forma, é importante destacar quando o blog foi atualizado pela tltima
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vez. A referéncia, recordamos, sdo os ultimos 10/12 posts para verificar se atu-
alizacdo € didria, 4/5 por semana, 2/3 vezes por semana, 4/5 vezes ao més. . .

9.1.19 Subscrever

Ha dois tipos de subscricio para receber as novidades do blog ou os comenta-
rios sobre novos artigos.

Subscri¢do de blog: o leitor do blog faz a sua subscri¢do para receber as
novidades dos blogs. Normalmente, este tipo de subscricao é encontrada no
mend lateral do blog.

mas tags

Categorias

aceites
cervezas
destilados
E5pUMOS0S
nasteborraste
vinos

Enlaces

= dosuve.marketing creativo
m Enolia. entre vinos y aceites

Buscador BUSCA

Selecciona el agregador que utilices para suscribirte a
este blog (también puedes obtenerla URL de los

feeds):
un aumento de los precios, se han |Se|eccionatu agregador v
:n cuenta la calidad final del producto.
ctos por parte de un sector de la gran
5 gue estan prostituyendo el sector. 3
ia de lomo gque bajo marcas como AICh]'VOS
‘esponden a cerdos que no son de a Diciembre 2009
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Subscri¢do de comentdrios: para receber comentarios novos publicados
no blog. Para fazer este tipo de subscricio € necessdrio colocar o seu correio
eletronico na parte superior dos comentarios.

Ingrese su correo electronico para suscribirse a los comentarios de
este articulo:

rmicorreo@mail.com

No primeiro dos casos é comum encontrar uma lista de agregadores que
sdo mais utilizados para poder receber atualizagdes de um blog (My yahoo,
Newsgator...). A subscricio também pode ser via e-mail com um resumo
das entradas do dia anterior.

9.1.20 Arquivo

Unido ao tema da atualizacdo, existe uma opg¢do (visivel no menu do blog)
de encontrar em um arquivo o histérico do blog desde sua criacdo. Por meio
deste arquivo do blog, é possivel ver a data em que ele foi criado.

SEIBCLIUNE B1 HYIEYEUDT JUE UIIGES PElE SUSCHIDIIE &
este blog (fambién puedes obtener la URL de los
feeds).

to un aumento de los precios, se han b
1 en cuenta |a calidad final del producto
fuctos por parte de un sector de la gran
as que estan prostituyendo el sector.
afia de lomo que baje marcas como
arresponden a cerdos que no son de

Diciembre 2009
Noviembre 2009
Octubre 2009

Septiembre 2009
Agosto 2009

Julio 2009
Junio 2009

el consumidor nos meten gato por
irico” en una gran mayoria de los

0s més populares en el sector de los
lo matamos™

Secciones
I1so cada manipulador puede clasificar

= inicio
y leal competencia en el mercado y por = contacte

ario informar de los diferentes aspectos = suscribete

evaluar y valorar las diferentes .
Ultimos Comentarios
#r un poco de orden y control en este
= No es “JABUGO “ todo lo gue reluce. 4 comentarios 7
Bellotas Txemi mariz pimientos jamon iserico
= “Una de oslras y caviar 1 comentario Anénima
= www.DELICATESSEMN.org 1 comentario Angnime
= “Réquiem por los que van a beber” 2 comentarios

os entre distintos subgéneros porcinos

o entrepelado, Valdesequera e =
luz, Manchado de Jabugo y Torbiscal.




228 Koldo Meso, Graciela Natansohn, Bella Palomo e Claudia Quadros

9.1.21 Capa do més

Alguns blogs incluem no menu lateral o calendério para facilitar a data do
dltimo conteuddo e, inclusive, o nimero de posts enviados durante o més.

9.1.22 Imprimir post

Ainda existem muitas pessoas que ainda preferem ler no papel, por isso muitos
blogs optam pela ferramenta de imprimir posts.

9.1.23 Participacao

Na tltima parte, € necessario verificar se é possivel enviar os contetidos de um
blog a outro usudrio. E, finalmente, se é possivel votar os conteidos de um
blog através das ferramentas como Menéame, Aupatu, Del.icio.us. . . baseadas
na comunicacao comunitdria.

Uma histéria é enviada por um usudrio registrado e, em seu momento,
revisada por outros usudrios (registrados ou nio) e serd promovida, ou ndo, a
pagina principal. Neste caso, um usudrio envia uma noticia e estd noticia s6
ird para pédgina principal quando reunir nimero de votos suficientes.
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9.2. Ficha

FICHA PARA ANALISAR BLOGS NOS CIBERMEIOS

INFORMA(;AO GERAL.:
Nome do blog:
URL.:
Cibermeio:
Data da criacédo do blog:
Tematica:
Data da observacao:
AUTORIA
Individual Homem
Mulher
Coletivo Homens
Mulheres
Coletivo sem definir

Profissional/ (trabalha no cibermeio).

Profissional (ndo jornalista)

Personalidade

Desconhecido

Sobre o autor (es)
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Ver o perfil:

Sim

Nao

MOTIVO E ORIGEM DO BLOG

Motivo da cria¢do (post)

Sobre o blog

DADOS QUE IDENTIFICAM UM POST
Titulo

Autoria
Data

Hora

Numero de visitas

Comentarios

URL permanente

FOTOGRAFIAS
Sim
Niao

As fotografias sdo assinadas.

Sim
Nao

As fotografias t€m links?
Sim

Nao
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As fotografias t€m texto alternativo?
Sim
Nao

As fotografias podem ser

impressas

salvas

outros

ELEMENTOS MULTIMIDIA
Videos

Sim
Nao
Préprio
Alheio

Audio

Sim
Nao
Préprio
Alheio

LINKS

Sim
Niao

nternos

Externos
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Quando internos. . .
Outros contetidos de outros posts do mesmo blog

Outros contetidos de outros posts de outros blogs do mesmo cibermeio

Outros contetdos de outros posts de outros blogs alheios ao cibermeio

Ao contetdo do préprio cibermeio (que ndo sdo blogs)

COMENTARIOS

Sim
Nao

Média de comentarios |:|
Quase nido ha comentarios |:|

Moderagdo de comentdrios
Sim
Nao

Ultimos comentarios
Sim

Nao

POSSIBILIDADE DE VETAR COMENTARIOS DE OUTROS AUTORES

Sim
X Nao
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SECCOES
Sim
Nao

Inicio

Contato

Subscri¢ao

Arquivos

BLOGROLL/LINKS

Sim

Niao

Quantos:

Blogs assiduos, de amigos ou proximos da tematica

Outros blogs do cibermeio

TAGS

Sim
Nio
Média/post:

BUSCADOR

Sim
Nao

Interno

Externo:
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CATEGORIAS
Sim
X Nao

Quantas:

ULTIMAS ENTRADAS

Sim

Nao

Quantas:

TRACKBACK
Sim
Nao

VIAS DE CONTATO

Correio eletronico

Formulario de contato

COM CORREIO ELECTRONICO....

Autor/es

Do cibermeio

De uma se¢do do cibermeio
Geral

Outros (associagdes, grupos. .. )

PUBLICIDADE
Sim
Nao
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VIGENCIA
X Sim
Nao
ATUALIZACAO
Ultima atualizacio 29/01/2011
Diariamente

4/5 vezes por semana

2/3 vezes por semana

3/5 vezes por més

1/2 vezes por més

Irregularmente

SUBSCRICAO

Sim

Niao

Bloglines

Mi Yahoo

Google Reader

Newsgator

Wikio

RSS

Atom

Netvives

Technorati
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ARQUIVO
Sim
Nao
Desde:
Até:

MES NA CAPA
Sim
X Nao

IMPRIMIR POST
Sim
Nio

PARTICIPACAO
ENVIAR A UM AMIGO
Sim
Niao

VOTACAO DO POST

Sim

Nao

Fresqui
Digg
Menéame

Technorati

Del.icio.us
My Yahoo
Wikio




Avaliagdo de Qualidade em Cibermeios: um percurso de
pesquisa coletiva

Lluis Codina
Javier Diaz Noci
Marcos Palacios

Este Capitulo tem um formato pouco usual: descreve um percurso de pes-
quisa que, em ultima instincia, resultou nos produtos que estdo sendo difun-
didos através desta coletinea de Ferramentas. Nao € a descricdo de um mo-
vimento linear uniforme através de uma planicie sem relevos ou precipicios.
Antes pelo contrario, ¢ uma memoria de dificuldades, recuos e recomecos;
como costuma ser o caso em pesquisas sérias, especialmente em projetos en-
volvendo grandes grupos de pesquisadores. Mas é também uma memoria da
formacdo de vinculos humanos que extrapolaram em muito o espago inicial
académico.

A colaboracio académica que culmina com a publicagdo desta coletanea
teve inicio com a assinatura do acordo CAPES/DGU 140/07 de cooperacdo
Espanha-Brasil (2007-2010), subvencionado pelos respectivos ministérios de
Educacdo do Brasil e Espanha, com apoio da CAPES (Coordenagdo de Aper-
feicoamento do Pessoal de Nivel Superior), pela parte brasileira, e do pro-
grama PHB2006-0004-PC, da DGU (Direccién General de Universidades)
pela parte espanhola.

O projeto geral inicial, congregando os dois grupos de pesquisadores, re-
cebeu o titulo: Periodismo en internet: estudio comparativo de los ciberme-
dios Espaiia-Brasil (Jornalismo na internet. Estudo comparativo dos ciber-
meios Espanha-Brasil), tendo como coordenadores o Professor Javier Diaz
Noci, entdo lotado na Universidad del Pais Vasco, € o Professor Marcos Pa-
lacios, da Universidade Federal da Bahia. Em seu primeiro ano de vigéncia,
30 pesquisadores, de sete universidades brasileiras e nove universidades espa-
nholas, integraram o projeto, aprovado por um comité de avalia¢do binacional.

Como primeiro resultado da colaboracdo estabelecida, celebrou-se en-
tre os dias 3 e 7 de dezembro de 2007 o I Coléquio Internacional Brasil-
Espanha sobre Cibermeios (c6digo do Ministério de Educacgao e Ciéncia da

Ferramentas para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, 237-290



238 Lluis Codina, Javier Diaz Noci e Marcos Palacios

Espanha PHB2006-0005), tendo como foco a apresentacdo de metodologias
da investigacdo em ciberjornalismo, em uso nos dois paises integrantes do
Convénio.

O Coloquio teve lugar na Faculdade de Comunicacao da Universidade Fe-
deral da Bahia (Brasil). Como coroldrio do Coldquio, ministrou-se no mesmo
centro o curso Tendéncias e cenarios futuros no jornalismo digital, entre os
dias 10 e 14 de dezembro de 2007, aberto a pesquisadores e profissionais de
jornalismo. Foi a ocasido de uma primeira troca de experiéncias, de apresen-
tacdo de levantamentos prévios de mapeamentos metodolégicos em diversas
dreas de estudos do ciberjornalismo e de elaboragdo de um plano de trabalho
para os meses seguintes.

Partiu-se para a sistematizacdo do mapeamento metodolégico realizado,
em seguida colocado em perspectiva comparativa. Trés coletaneas de textos
resultaram desses esforgos coletivos iniciais. Todas estdo disponiveis para
livre acesso e download em http://gjol.blogspot.com.

A decisdo de partir-se para a Avaliagdo de Qualidade em Cibermeios,
como um desdobramento dos estudos metodolégicos da primeira fase do Con-
vénio, imp0s ao grupo de pesquisadores a necessidade de criacao de ferramen-
tas especificas para a andlise das véarias caracteristicas dos produtos jornalisti-
cos produzidos especialmente para as redes digitais de alta velocidade.

O passo inicial, ainda em 2008, foi a criacdo e aplicacdo de uma ferra-
menta de catalogagdo de cibermeios (veja Capitulo I desta coletdnea) ao con-
junto dos ciberdiarios da Espanha e Brasil - sete didrios digitais por cada pais:
Folha de Sdo Paulo, Didrio de Santa Catarina, Gazeta do Povo (Curitiba),
Jornal do Comércio (Recife), Zero Hora (Porto Alegre), A Tarde e Correio
Brasiliense (Brasilia), da parte brasileira, e por parte espanhola Sur (Mdalaga),
El Correo (Bilbao), Diario de Navarra, La Vanguardia, La Voz de Galicia,
Las Provincias e El Mundo.

Em seguida, partiu-se para a criagdo e aplicacdo de uma ferramenta desti-
nada a identificar e mensurar, de forma preliminar porém extensa, uma série
de caracteristicas formais comuns a todos os ciberperiédicos que constituiam
o corpus da pesquisa (veja Capitulo II desta coletinea), visando-se a coleta
de dados com vista a elaborag@o de andlises comparativas.

Em reunifo de trabalho e planejamento, mantida por representantes de
ambos os paises em Bilbao (Espanha), em abril de 2008, e por sugestdo da
representacdo brasileira, combinou-se testar a ferramenta de avaliacio de si-
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tios web que, desde o campo das Ciéncias da Informacdo, havia proposto o
professor Lluis Codina, da Universitat Pompeu Fabra, de Barcelona. Mais
concretamente, tratava-se do aproveitamento — como ponto inicial para futu-
ros desdobramentos — da versao do capitulo “Hiperdocumentos: composicion,
estructura y evaluaciéon”, do Manual de redaccion ciberperiodistica (Barce-
lona: Ariel, 2003, pp. 141-193), em que se explicava a mencionada técnica e
os itens que a compunham.

Um outro grupo de pesquisa, composto por 25 investigadores de 12 uni-
versidades espanholas, que se formou a partir do projeto “O impacto da inter-
net nos meios de comunicagdo da Espanha” (ref. BS02002-04206-C04-01),
subvencionado pelo entdo Ministério de Ciéncia e Tecnologia e coordenado
por Javier Diaz Noci (2004-2006), ja havia empregado esse instrumental, com
ligeiras adaptacdes. Com pequenas modificagdes, o instrumental foi também
utilizado em outros projetos, de dmbito mais local, como por exemplo, “Pre-
senca e uso da internet nas redagdes digitais dos didrios bascos e navarros
com versao na Rede”, coordenado por Koldo Meso e subvencionado pela So-
ciedade de Estudos Bascos (2004-2005). Os resultados foram publicados em
ao menos dois artigos: “Presencia y uso de Internet en las redacciones de los
diarios regionales vascos y navarros”, na revista digital Fuskonews & media,
n® 383-384, de 2007, e “Evaluacion de los ciberdiarios en las comunidades
vasca y navarra”, na revista Comunicacion y Sociedad da Universidad de Na-
varra, vol. XVII, n° 1, de 2004.

Para o trabalho comparativo do Convénio Brasil-Espanha, adotou-se o ro-
teiro/questiondrio ja utilizado na pesquisa pelo grupo espanhol, por ser a ver-
sdo mais diretamente aplicavel ao estudo dos meios de comunicagdo. Apesar
existirem outras versdes do mesmo instrumental (ver pagina web do préprio
autor do questiondrio, Professor Lluis Codina) e orientagdes para a confeccao
e aplicacgdo, preferiu-se manter, na medida do possivel, o questionario/ roteiro
de 2003.

No capitulo do Manual de redaccion ciberperiodistica e na sua pagina
na Internet (http://www.lluiscodina.com), Llufs Codina sugeria que a lista de
indicadores que compunham sua proposta podia ser modificada em funcéo do
objeto de estudo.

Entendeu-se que se tratava de uma ferramenta til para determinar de ma-
neira geral e comparativa, com propdsitos académicos, qual era o estado e
evolugdo do universo de estudo adotado. Nao se tratava, de nenhuma forma,
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de suplantar uma auditoria de meios, apenas obter um panorama compara-
tivo da qualidade de um conjunto de cibermeios, em func¢do de uma série de
indicadores estandardizados e categorizados em grupos.

Pretendia-se aplicar a ferramenta em, ao menos, dois momentos, de forma
que se pudesse obter conclusdes longitudinais. Concordou-se em manter as
trés grandes partes ou grupos de questdes originais: conteido e acesso a infor-
macao; visibilidade ou macronavegacdo; e usabilidade, se bem se eliminaram
alguns indicadores que nao eram aplicaveis aos cibermeios — a ferramenta ori-
ginal foi concebida para avaliar todo tipo de sitios web, ndo especificamente
os informativos ou jornalisticos — e se acrescentaram outros, sobretudo tendo
em conta o tempo que havia transcorrido entre a publica¢io da ferramenta ori-
ginal (2003) e o momento de discussdo de sua adaptagdo, ja em 2008. Nesse
periodo haviam aparecido novas aplicacdes, por exemplo, e especialmente, a
denominada Web 2.0.

Medir até que ponto os meios analisados se adaptavam aos novos tempos
era um objetivo claro do estudo comparativo. Assim, considerou-se oportuno
incluir indicadores que investigassem o uso desses recursos. Por exemplo,
ampliou-se o nimero de indicadores dos pontos 2.9 e 2.10, sobre recursos
multimidia e interativos (agora chamados “interativos e participativos”, como
reflexo das novas tendéncias no uso da Web). Entendemos que isso ndo in-
terferia com ferramentas a serem posteriormente construidas para medir mais
precisamente tais caracteristicas de forma muito mais especifica; com o ques-
tionario Codina modificado, que possibilitava um mapeamento do conjunto
do sitio web, pretendiamos apenas dar conta da presenca ou nio desses ele-
mentos.

Agregou-se um bloco de perguntas (02.11, que passou a outro lugar do
questiondrio) sobre multissuporte, outra das tendéncias em que se havia de-
tectado uma clara evolugdo nos ultimos cinco anos, e acrescentou-se um bloco
composto por uma unica pergunta, sobre aspectos de comércio eletrdnico
(02.13), a partir de sugestdo da Professora Elizabeth Saad Corréa.

Além disso, levou-se em conta que os meios analisados eram, em muitos
casos, parte de grandes grupos mididticos, pelo que se tentou incluir algumas
perguntas (por exemplo, esta da primeira parte: “Se inclui conteddos de ou-
tros meios ou sitios web, sejam ou ndo do mesmo grupo editorial, menciona
corretamente a origem e autoria deles?”’) com objetivo de se ter uma primeira
aproximacao a essa questao da filiacdo mididtica a grupos.
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Finalmente, ajustaram-se outros indicadores: o que entendiamos por tem-
po de descarga, por exemplo; ou popularidade, indicador para o qual foi pro-
posto que, em vez de valores absolutos, fossem adotados valores relativos.
Ou seja, optou-se por situar que posicao ocupava 0 meio em seu proprio pais,
tendo sido criada uma escala de 1 a 7, onde 7 correspondia ao meio mais
popular e 1 ao menos.

Em julho de 2008, aproveitando a presenga do entdo coordenador da parte
espanhola, Professor Javier Diaz Noci, na Universidade Federal da Bahia, por
um periodo de trés meses, como parte dos deslocamentos pds-doutorais pre-
vistos pelo acordo de cooperagdo, e do Professor Marcos Palacios, entio co-
ordenador da parte brasileira em sua propria universidade, procedeu-se a apli-
cacdo dessa primeira versdo da ferramenta, conforme combinado em abril de
2008.

Como um ensaio preliminar, para comprovar que os indicadores eram
compreendidos corretamente e de forma univoca, foi decidido que todos os
pesquisadores participariam de um teste-piloto, com aplicacdo da ficha ao dia-
rio digital portugués Piiblico.pt (Portugal). Recomendou-se aos avaliadores
que a aplicacdo se fizesse preferentemente em grupo, para calibrar melhor as
respostas e expor melhor as dividas resultantes do teste-piloto. Foram fixa-
dos hordrios unificados para a aplicacdo do questiondrio: as 09 da manha e as
20 horas (locais), para avaliar as possiveis mudancas na edi¢do dos didrios ao
longo do periodo de observacio.

Realizada esta primeira prova sobre o mesmo meio de um terceiro pais,
e atendendo a sugestdes do grupo de pesquisadores, Marcos Palacios e Ja-
vier Diaz Noci ajustaram novamente a ferramenta. Foram introduzidos no-
vos itens, revisando-se e dando-se nova redacio aqueles que os pesquisadores
consideraram confusos ou geradores de interpretacdes ambiguas, bem como
foram eliminados alguns considerados desnecessarios (Anexo 1).

Como se pode ver nos anexos que acompanham este capitulo, a partir
dos comentdrios, criticas e sugestdes dos investigadores confeccionou-se um
quadro, sempre seguindo as partes do questiondrio original, € novamente se
modificou a lista de indicadores e a redacao de alguns deles. Obteve-se, assim,
em agosto de 2008, uma nova versdo, a terceira dessa ferramenta, que foi
aplicada, como se havia combinado, de forma simultanea, nos primeiros dias
de setembro desse ano, nos catorze cibermeios de ambos os paises.

Os resultados da aplicac@o ferramenta foram compartilhados no II Colé-
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quio Internacional Espanha-Brasil de Cibermeios, celebrado em Sao Paulo
em novembro de 2008. Decidiu-se entdo que deveriamos centrar-nos no ajuste
da prépria ferramenta. Comprovou-se nessa ocasido que, sem desdenhar os re-
sultados, alguns dos quais foram publicados', nosso objetivo deveria ser, sem
ddvida, ndo tanto criticar os resultados obtidos até o momento na mensura-
¢do da qualidade dos diarios, mas sim aprofundar a discussdo sobre a propria
metodologia de mensuracdo e sobre os alcances e limites da ferramenta em
uso.

Ficou claro que a ferramenta, na versdo utilizada nas observacdes até
aquele momento, deveria ser aperfeicoada e que outras ferramentas, voltadas a
andlise de caracteristicas mais especificas e localizadas deveriam ser desenvol-
vidas e testadas, paralelamente ao esfor¢co de aperfeicoamento do instrumental
genérico.

Uma primeira critica metodolégica chegou da Espanha, ja que um pesqui-
sador do grupo considerava que a metodologia subjacente a ferramenta uti-
lizada permitia apenas uma comparacdo muito geral das caracteristicas dos
diarios digitais dos dois paises, as vezes com caracteristicas muito heterogé-
neas. Por exemplo, a portalizagdo dos didrios é uma caracteristica muito
mais comum no Brasil que nos didrios digitais espanhdis, portanto, introduzir
uma pergunta a esse respeito daria como resultado uma melhor pontuagdo dos
meios brasileiros. Em geral, considerou-se que a metodologia era apropria-
da para um primeiro momento da investigacdo, como método exploratdrio,
porém com necessidade de maiores aperfeicoamentos e complementagcdo por
outras ferramentas mais especificas.

O objetivo do grupo de pesquisa passou, portanto, a ser duplo, a partir
daquele momento:

a) aperfeicoar, com base no primeiro ensaio realizado, uma ferramenta ge-
nérica ainda mais refinada, que pudéssemos aplicar na segunda fase do
estudo comparativo, com um ano de diferenca, para julgar tanto o aper-

"Ver, por exemplo, MACHADO, Elias. et al. Indicadores de qualidade
em websites jornalisticos (Notas de um estudo de caso no diario.com.br) Em:
http://www.lapjor.cce.ufsc.br/home/index.php?option=com_k2&view=item&id=156:
indicadores-de-qualidade-em-websites-jornalisticosnotas-de-um-estudo-de-caso-no-
diariocombr&Itemid=22


http://www.lapjor.cce.ufsc.br/home/index.php?option=com_k2&view=item&id=156:indicadores-de-qualidade-em-websites-jornal�sticosnotas-de-um-estudo-de-caso-no-diariocombr&Itemid=22
http://www.lapjor.cce.ufsc.br/home/index.php?option=com_k2&view=item&id=156:indicadores-de-qualidade-em-websites-jornal�sticosnotas-de-um-estudo-de-caso-no-diariocombr&Itemid=22
http://www.lapjor.cce.ufsc.br/home/index.php?option=com_k2&view=item&id=156:indicadores-de-qualidade-em-websites-jornal�sticosnotas-de-um-estudo-de-caso-no-diariocombr&Itemid=22

Avaliacao de Qualidade em Cibermeios 243

feicoamento da metodologia, quanto as mudancas que eventualmente
houvessem ocorrido nos cibermeios estudados;

b) desenvolver, nos varios subgrupos de interesse dentro do Convénio, fer-
ramentas especialmente voltadas para analisar - de maneira mais apro-
fundada - aspectos mais especificos dos cibermeios (Multimidialidade,
Design, Uso de Blogs, Memodria etc).

O Convénio foi renovado por mais dois anos (2009 e 2010). Em 2009, o
Professor Koldo Meso (Universidad del Pais Vasco) substituiria o Professor
Javier Diaz Noci, na coordenacgdo da parte espanhola e, em janeiro de 2010, a
Professora Graciela Natansohn (Universidade Federal da Bahia) substituiria o
Professor Marcos Palacios na coordenacio da parte brasileira.

Para ajustar definitivamente a ferramenta de andlise geral, nesta fase final,
achamos conveniente submeter sua revisdo ao proprio autor de sua versao
original, o Professor Lluis Codina (Universitat Pompeu Fabra). Passamos-lhe
as maos os questiondrios (original e modificado), junto com as explicagdes
pertinentes sobre as decisdes adotadas (veja-se 0 Anexo 2).

Em 2009, o Professor Lluis Codina produziu uma proposta simplificada,
centrada exclusivamente em cibermeios, eliminando tudo que considerava su-
pérfluo e esclarecendo algumas ambiguidades ainda existentes.

Chegava-se, assim, a uma ficha depurada (veja-se Anexo 3) que € a que
atualmente propomos e que estd reproduzida em portugués no Capitulo II
desta coletinea.

Tal ferramenta de andlise geral de qualidade mantém as trés partes da
versdo original, se bem que consideravelmente adaptadas, como se pode ver
no seguinte quadro:

I Contetido e acesso a informacdo

1. Acesso a informacao: Navegagdo e Recuperagao
Navegacdo global
Expressividade
Identificagdo
Trajeto sequencial
Navegacdo estrutural
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Navegacdo constante

Hierarquizacdo

Navegacdo local

Navegacdo semantica

Sistema de etiquetas

Recuperagdo de informacdo

Busca avangada

Linguagem documental
2. Ergonomia

Facilidade

Flexibilidade

Claridade

Legibilidade

Recursos multimidia

II. VISIBILIDADE

3. Luminosidade
Enlaces (links)
Contexto do enlace
Antecipagdo
Oportunidade
Qualidade dos enlaces externos
Atualizacdo
Tratamento

4. Posicionamento
Metadatos
Dublin Core
Popularidade

III. USABILIDADE
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5. Adaptacio
Adaptacgdo
Redundancia
Acesso
Politica

A secdo que contém mais indicadores € a primeira, dedicada ao contetdo e
acesso a informag@o. Os indicadores se dividem nesta primeira parte em dois
grupos: a navegacgado-recuperacdo de informagdo e a ergonomia, entendida
como a comodidade e facilidade de utilizacdo. Mediante estes indicadores,
pretende-se verificar qual é a qualidade da navegacdo e da recuperagdo da in-
formacao, seja no que diz respeito a navegacdo global do sitio web, seja no que
concerne a navegacao estrutural ou semantica. Valoriza-se também o trajeto
sequencial, a presenca de elementos de identificacio e a hierarquizacio.

Os elementos estruturais (de arquitetura da informacao) referentes a me-
moria foram incluidos sob a epigrafe de busca avancgada, linguagem docu-
mental e recuperacdo da informagdo. Quanto a ergonomia, os indicadores se
referem a facilidade e flexibilidade nas a¢des do usuario (portanto, nos move-
mos no nivel de interface), a claridade do desenho e a legibilidade de fontes e
tipografia utilizada.

Mantiveram-se alguns indicadores referentes ao uso de recursos multi-
midia; muitos outros, e os referentes ao uso de recursos de interatividade,
resultaram redundantes com as ferramentas especificas de andlise destas ca-
racteristicas e foram finalmente eliminados.

O segundo grande grupo de indicadores diz respeito a visibilidade do sitio
web, tanto a luminosidade (enlaces que recebe e enlaces desde os quais dirige
a outros sitios, e sua consisténcia e qualidade) e o posicionamento, referente
sobretudo a utilizagdo de metadatos para os buscadores. Nesta parte, tenta-se
medir tanto a presenca de metadatos (especialmente, os Dublin Core, pouco
utilizados no jornalismo digital) como a popularidade do meio em diversos
rankings e buscadores.

Por tltimo, e claramente com menos indicadores — aqui se reduziu nota-
velmente a proporcao dos originais — tenta-se medir a usabilidade, com quatro
grupos de perguntas: a adaptacdo (possibilidade de que o usudrio adapte o re-
curso a sua lingua, necessidades etc.), a redundancia, o acesso e a existéncia
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de politicas de uso e normas de utiliza¢do presentes no meio. Toda esta parte,
sem duvida, necessita uma maior consolidacio.

Paralelamente, cumprindo a decisao de aprofundamento e expansao do es-
copo de Anélise de Qualidade, foram desenvolvidas e testadas, nos ciberdii-
rios que constituem o corpus da pesquisaZ, as ferramentas de carater mais es-
pecifico que integram os demais capitulos desta coletanea. Cada uma das fer-
ramentas foi desenvolvida por um grupo de especialistas espanhdis e brasilei-
ros do Convénio.

A despeito, portanto, de termos consciéncia das fragilidades ainda exis-
tentes e dos muitos desenvolvimentos e aperfeicoamentos que ainda se fazem
necessdrios, consideramos que colocar as ferramentas ao alcance dos possi-
veis usudrios, através desta coletinea - juntamente com estas notas de pesquisa
— justifica-se como uma contribuicao util e especialmente como um convite a
critica, ao didlogo e a uma colabora¢do mais ampla, nesta ainda incipente e
sempre complexa tarefa de estabelecer pardmetros para a avaliacdo de quali-
dade dos ciberdidrios.

O Convénio CAPES/DGU 140/07 encerrou-se em dezembro de 2010. Os
lagos académicos e extra-académicos forjados entre os participantes durante
estes quatro anos extrapolam as possibilidades de uma avaliacdo racional; sdo
agora parte de nosso presente e de nosso futuro.

2Uma coletidnea com os resultados da aplicacdo das ferramentas aos 14 ciberdidrios estu-
dados serd publicada como um segundo volume desta publicagio.
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Anexo 1: Propuestas de Modificacion de Cuestionario
para Estudio Comparativo Espana-Brasil (Julio-Agosto

de 2008)

I. Contenido y Acceso a la Informacion

1. Autoria/Fuente: Identificacion y solvencia de la fuente

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(La responsabilidad intele-
ctual y/o los datos sobre la
fuente del recurso estd bien
determinada?

Pregunta destinada a saber si el
sitio web en su conjunto y las
piezas que lo componen (so-
bre todo, textos informativos)
mencionan fuente y autor

(La responsabilidad inte-
lectual y/o los datos sobre
la fuente del recurso estdn
bien determinados?

(Hay una indicacién detal-
lada del staff de la publica-
cién o sitio web: direccion,
consejo de redaccién, con-
sejo asesor, etc.?

Destinada a saber si se refleja
la composicién del staff del
medio. No tiene sentido pre-
guntar por consejo de redac-
cién y consejo asesor, que se
refiere a revistas académicas.

(Hay una indicacién detal-
lada del staff de la publica-
cién o sitio web?

(Hay informacién sobre la
sede social de la institu-
cién responsable de la pu-
blicacion de la web — nom-
bre de la institucién, direc-
cién postal, teléfono, correo
electrénico, etc.—?

Si la empresa, su domicilio y
contactos estan claramente es-
pecificados.

(Hay informacién sobre la
sede social de la institu-
cién responsable de la pu-
blicacién de la web — nom-
bre de la institucion, direc-
cién postal, teléfono, correo
electrénico, etc.—?

iIncluye contenidos de
otros medios o sitios web?

(Incluye contenidos de
otros medios o sitios web?

¢Si incluye contenidos de
otros medios o sitios web,
son del mismo grupo edito-
rial?

(St incluye contenidos de
otros medios o sitios web,
son del mismo grupo edito-
rial?
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(Si incluye contenidos de
otros medios o sitios web,
sean o no del mismo grupo
editorial, menciona correc-
tamente el origen y autoria
de los mismos?

A veces es dificil de detec-
tar si no me menciona la
procedencia

(Si incluye contenidos de
otros medios o sitios web,
sean o no del mismo grupo
editorial, menciona correc-
tamente el origen y autoria
de los mismos?

(Presenta evidencias de tra-
tarse de un organismo y/o
equipo editorial solvente en
relacién al tema u objetivos
de la publicacion?

Es decir, ;se trata de una
empresa conocida, profesi-
onal y solvente, o de un si-
tio web amateur?

(Presenta evidencias de tra-
tarse de un organismo y/o
equipo editorial solvente en
relacién al tema u objetivos
de la publicacién?

(El medio objeto del andli-
sis depende de o estd relaci-
onado con un portal u otro
sitio web mayor?

(El medio objeto del anali-
sis depende de o estd relaci-
onado con un portal u otro
sitio web mayor?

(Hay posibilidad de enviar
comunicaciones o mensa-
jes al autor o a la institu-
cién responsable de la pu-
blicacién recurso, bien para
hacer aportaciones o para
hacer llegar rectificaciones,
quejas, peticiones de infor-
macién adicional, etc.?

Podria desglosarse en mds
apartados, aunque se hace
luego. No parece una pre-
gunta oscura. Se trata de
saber si es un medio que
da la posibilidad al piblico
de participar de alguna ma-
nera.

(Hay posibilidad de enviar
comunicaciones 0 mensa-
jes al autor o a la institu-
cién responsable de la pu-
blicacién, bien para hacer
aportaciones o para hacer
llegar rectificaciones, que-
jas, peticiones de informa-
cién adicional, etc.?

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(Estd explicitado, o al me-
nos puede deducirse con fa-
cilidad, el tema, los objeti-
vos y el publico de la web
de forma ficil y muestran
coherencia entre ellos?

La respuesta es normal-
mente que si, aunque deja
margen a la subjetividad.

(Estd explicitado, o al me-
nos puede deducirse con fa-
cilidad, el tema, los objeti-
vos y el publico de la web
de forma ficil y muestran
coherencia entre ellos?
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(El tema de la publicacién
es intrinsecamente adecua-
do o valioso para el mundo
de la educacion, la investi-
gacion, la culturao ala I+D
o resulta trivial?

No procede

Eliminar

(Proporciona informacién
sobre un tema del que e-
xiste, en general, poca in-
formacidn en otros sitios, o
bien hay algin aspecto en
su forma de presentacion,
su punto de vista, idioma,
calidad, etc., que no suele
encontrarse en otras publi-
caciones?

Parece pensado mds bien
para publicaciones cientifi-
cas. En nuestro caso, la res-
puesta serd siempre si.

Eliminar

(Se detalla en algin apar-
tado la politica editorial de
la publicacién? ;Se trata de
una publicacién tipo peer
review? (Presenta indica-
ciones sobre la forma en la
cual los autores pueden pro-
poner y enviar articulos a la
publicacién?

Se trata de tres preguntas.
Las dos tltimas se refie-
ren a publicaciones cientifi-
cas, se sugiere eliminarlas.
Quiza la tercera pueda man-
tenerse de otra manera, re-
ferida a las normas para es-
cribir y enviar cartas al di-
rector, participacioén en fo-
ros u otras colaboraciones
del publico.

(Se detalla en algin apar-
tado la politica editorial de
la publicacién?

(Presenta indicaciones so-
bre la forma en la cual los
autores pueden proponer y
enviar articulos a la publi-
cacién?

(Contiene la web un vo-
lumen adecuado o sufici-
ente de informacién en rela-
cién al tema y, en concreto,
ofrece mds informacién que
la version impresa?

Tiene sentido la segunda
parte de la pregunta:
(Ofrece mds informacién
que la version impresa?
Las respuestas son siempre
relativas, y se refieren mds
bien a estadios anteriores
del periodismo digital (sho-
velware o volcado de conte-
nidos).

Eliminar la pregunta

(Contiene evidencias o in-
dicios de que la informa-
cién ha tenido un tratami-
ento adecuado a la natura-
leza y los objetivos del re-
curso?

Subjetivo. En todo caso,
puede dejarse.

(Contiene evidencias o in-
dicios de que la informa-
cién ha tenido un tratami-
ento adecuado a la natura-
leza y los objetivos del re-
curso?
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(Se citan fuentes, se ofre-
cen datos complementarios,
se facilitan datos numéricos
o datos factuales?

(Se citan fuentes, se ofre-
cen datos complementarios,
se facilitan datos numéricos
o datos factuales?

(Se ofrecen razonamien-
tos basados en inferencias
plausibles o, por el contra-
rio, solo hay opinién sin
ningun tipo de apoyo ni de
razonamiento, etc.?

No procede

Eliminar

(los textos estdn redacta-
dos manteniendo uniformi-
dad de estilo, de registro,
etc.?

(los textos estdn redacta-
dos manteniendo uniformi-
dad de estilo, de registro,
etc.?

(aparecen errores ortografi-
cos a menudo?

Deberia plantearse al
revés para poder res-
ponder 0/1

(La publicacién estd li-
bre de errores ortograficos?
(O=tiene errores ortografi-
€o0s numerosos; 1= no tiene
errores ortograficos)

(los gréficos tienen titulos,
las imégenes tienen pie, las
tablas tienen fechas, etc.?

(los gréficos tienen titulos,
las imédgenes tienen pie, las
tablas tienen fechas, etc.?

(Se actualiza el diario al
menos una vez al dfa, es de-
cir, con mas frecuencia que
la versién impresa?1

Como ya se dijo en
su dia, es conveni-
ente  establecer un
porcentaje de actuali-
zacion de noticias de
portada o front-page
diarias: cudntos items
informativos sufren
modificaciones a lo
largo del dia y cudntas
modificaciones sufre la
portada en su conjunto.

(Se actualiza el diario con
mas frecuencia que la ver-
sién impresa?

1. No se actualiza.

2. Una vez al dia

3. Mas de una vez al dia,
con una periodicidad esta-
blecida.

4. Mas de una vez al dia, en
funcién de las necesidades
informativas

(Contiene fotografias?

(Contiene fotografias?

(Contiene sonidos?

(Contiene sonidos?

(Contiene videos?

(Contiene videos?

(Contiene infogrificos en
Flash?

(Contiene infogrificos en
Flash?

(Contiene infogréficos di-
namicos?

(Contiene infogréficos di-
namicos?

(Contiene videojuegos?

(Contiene videojuegos?

(Contiene programas au-
toejecutables (applets Ja-
va...)?

(Contiene programas au-
toejecutables (applets Ja-
va...)?
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(Contiene graficos anima-
dos?

(Contiene graficos anima-
dos?

(Contiene encuestas?

(Contiene encuestas?

(Contiene foros?

(Contiene foros?

(Contiene chats?

(Contiene chats?

(Contiene blogs de autor
(periodistas o invitados del
medio)?

(Contiene blogs de autor
(periodistas o invitados del
medio)?

(Contiene blogs de usua-
rios?

(Contiene blogs de usua-
rios?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de crear y participar
en blogs tematicos?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de crear y participar
en blogs temdticos?

(Contiene la posibilidad de
comentar las noticias?

(Contiene la posibilidad de
comentar las noticias?

({ Ofrece el medio la posi-
bilidad de reenviar o reco-
mendar noticias a otras per-
sonas?

({ Ofrece el medio la posi-
bilidad de reenviar o reco-
mendar noticias a otras per-
sonas?

({, Ofrece el medio la posi-
bilidad al usuario de enviar
textos y noticias al medio?

(, Ofrece el medio la posi-
bilidad al usuario de enviar
textos y noticias al medio?

(, Ofrece el medio la posi-
bilidad al usuario de enviar
fotos y videos al medio?

(, Ofrece el medio la posi-
bilidad al usuario de enviar
fotos y videos al medio?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad al usuario de crear co-
munidades con otros usua-
rios (wiki, etc.)?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad al usuario de crear co-
munidades con otros usua-
rios (wiki, etc.)?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de crear perfiles o pa-
ginas personales a los usua-
rios?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de crear perfiles o pa-
ginas personales a los usua-
rios?

(Facilita el medio una cu-
enta de correo electrénico a
los usuarios?

(Facilita el medio luna cu-
enta de correo electrénico a
los usuarios?

(Es posible que los usuarios
incluyan fags en las noticias
del medio?

(Es posible que los usuarios
incluyan fags en las noticias
del medio?

(Ofrece el medio al usua-
rio la posibilidad de crear su
propio avatar?

(Ofrece el medio al usua-
rio la posibilidad de crear su
propio avatar?
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(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir titulares por
correo electrénico?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir titulares por
correo electrénico?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir alertas por
correo electrénico?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir alertas por
correo electrénico?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de titulares por el telé-
fono mévil?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de titulares por el telé-
fono mévil?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir alertas por
el teléfono movil?

(Ofrece el medio la posibi-
lidad de recibir alertas por
el teléfono moévi?

(Ofrece el medio una edi-
cion para PDA?

(Ofrece el medio una edi-
cién para PDA?

(Ofrece el medio una
edicién para videoconsolas
(PS/2, etc.)?

(Ofrece el medio una
edicion para videoconsolas
(PS/2, etc.)?

(Ofrece el medio una
edicién para comunida-
des virtuales (Twitter,
Facebook...)?

(Ofrece el medio una
ediciéon para comunida-
des virtuales (Twitter,
Facebook...)?

(Ofrece el medio sin-
dicacion de contenidos
(RSS..)?

({Ofrece el medio sin-
dicacion de contenidos
(RSS..))?

(Ofrece el medio versiones
imprimibles de la noticia?

(Ofrece el medio versiones
imprimibles de la noticia?

(Ofrece el medio version de
sus contenidos también en
pdf (estéticos)?

({ Ofrece el medio version de
sus contenidos también en
pdf (estdticos)?

(Ofrece el medio una ver-
sién navegable en pdf?

(Ofrece el medio una ver-
sién navegable en pdf?

(Es posible consultar ejem-
plares atrasados semanales?

(Es posible consultar ejem-
plares atrasados semanales?

(Existe una hemeroteca
histérica?

(Existe una hemeroteca
histérica?
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(Existe alguna limitacién a
ese acceso, por ser un servi-
cio de pago?

No queda claro si lares-
puestadebe ser 0o 1. Si
hay limitacién, debe re-
cibir puntuacién nega-
tiva (0)

(Existe alguna limitacion a
€se acceso, por ser un servi-
cio de pago?

0=Servicio de pago
1=Servicio gratuito

(Existe alguna limitacién a
ese acceso, porque necesita
registrarse?

No queda claro si lares-
puestadebe ser0o 1. Si
hay registro, debe reci-
bir puntuacién negativa

O

(Existe alguna limitacién a
ese acceso, porque necesita
registrarse?

O=Hay registro

1=No hay registro

(Ademds de los contenidos
informativos, ofrece el sitio
web algin tipo de recursos
de comercio electrénico?

(Ademds de los contenidos
informativos, ofrece el sitio
web algun tipo de recursos
de comercio electrénico?

Buena parte de estas preguntas pueden (y probablemente deberian) ser
completadas con indicaciones del investigador.

3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacién

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(Dispone la publicacién de
un sumario general que pro-
porcione informacién sobre
las opciones principales del
sitio?

Podria entenderse
como tal la estructura
de secciones

(Dispone la publicacién de
una estructura de secciones
en la pagina inicial que pro-
porcione informacién sobre
las opciones principales del
sitio?
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(El sumario principal pre-
senta un ndimero limitado
de opciones unitarias -o de
conjuntos de opciones bien
agrupadas- de manera que
pueden tenerse a la vista las
opciones principales sin ne-
cesidad de efectuar despla-
zamientos con el cursor?

Referido a la estruc-
tura de secciones, po-
drfa plantearse como un
sistema de mend con
opciones claras y no re-
petidas

(La estructura de seccio-
nes o menu principal pre-
senta un ndmero limitado
de opciones unitarias -o de
conjuntos de opciones bien
agrupadas- de manera que
pueden tenerse a la vista las
opciones principales sin ne-
cesidad de efectuar despla-
zamientos con el cursor? Se
entiende por tal, por ejem-
plo, un menu desplegable
con opciones limitadas y no
repetidas.

(Con o sin desplazamiento,
el nimero total de opcio-
nes del sumario principal se
mantiene en torno a unas
pocas unidades -caso ideal-
o unas pocas decenas o bien
se acerca e incluso supera el

medio centenar —caso peor-
9

Redaccidon confusa

(El nimero total de opcio-
nes del mend principal se
mantiene en torno a unas
pocas unidades, es decir, no
tiene mas de diez secciones
y en cada una de ella, no
mads de diez subsecciones?

(Contiene cada péagina o
secciéon de la publicacién
un titulo, un autor (si pro-
cede) y una fecha de actua-
lizacién (si procede)?

Se refiere a la barra de
estado

(Contiene cada pagina o
secciéon de la publicacién
un titulo, un autor (si pro-
cede) y una fecha de actua-
lizacidn (si procede)?

(Es posible seguir la estruc-
tura de contenidos de forma
secuencial?

Pregunta confusa. Para
responderla, serfa me-
jor plantear un analisis
de la estructura hiper-
textual

Eliminar

(Dispone el sitio web de un
mapa?

(Dispone el sitio web de un
mapa?

(Es posible acceder direc-
tamente a cualquier seccion
importante de la publica-
cion sin necesidad de pasar
por las secciones previas?

Las tres preguntas si-
guientes se pueden re-
ducir a una sola

(Es posible acceder direc-
tamente a cualquier seccién
importante de la publica-
cién sin necesidad de pasar
por las secciones previas?

(La estructura de secciones
de la publicacién es clara y
estd adecuadamente sopor-
tada en la navegacion?

Eliminar
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(Se puede acceder a cual-
quier lugar de la web desde
cualquier otro lugar, me-
diante un pequefio nimero
de elecciones -0 lo que es
lo mismo, mediante un pe-
quefio nimero de clics rela-
tivamente pequefio, 5 clics
0 menos?

Eliminar

(Existe, al menos una parte
de la navegacién en el si-
tio que sea constante, es de-
cir, que se mantenga igual
en todas las secciones del
sitio?

Mejorar la redaccién de
la pregunta

(Se repite al menos en lo
fundamental el ment de
secciones en todas las pagi-
nas del sitio web, de manera
que se asegura una navega-
cidn constante?

(Proporciona orientaciones
de contexto que responda a
preguntas del estilo ;dénde
estoy?, ¢Jestoy al principio,
en medio o final de algo de
qué extension ?

No procede

Eliminar

(Existe evidencias de que
los contenidos de la web
han sido jerarquizados de
acuerdo a su importancia
relativa en la portada?

Podria mejorarse su re-
daccidn, e incluso des-
doblarse en dos.

(Existe evidencias de que
los contenidos de la web
han sido jerarquizados de
acuerdo a importancia en la
portada?

Especificar si se trata de
criterios informativos, o de
acuerdo a su actualidad
temporal.

(Existe evidencias de que
los contenidos de la web
han sido jerarquizados de
acuerdo a su importancia
relativa en cada una de las
secciones?

(Existe evidencias de que
los contenidos de la web
han sido jerarquizados de
acuerdo a su importancia
relativa en cada una de las
secciones?

(Ofrece el medio a los usu-
arios la posibilidad de jerar-
quizar las noticias?

(Ofrece el medio a los usu-
arios la posibilidad de jerar-
quizar las noticias?

(Ofrece el medio uno o va-
rios ranking de noticias (en
funcién de ser las mas lei-
das, las mas comentadas,
etc.)?

({Ofrece el medio uno o va-
rios ranking de noticias (en
funcién de ser las mas lei-
das, las mas comentadas,
etc.)?
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(Contienen las secciones de | Repetida Eliminar
la publicacién menus o su-
marios locales que nos ayu-
den a conocer con detalle su
contenido temdtico y acce-
der a cualquiera de sus par-
tes con un nimero minimo

de clics?

(Contiene indices temdti- | No procede Eliminar
cos?

(Contiene indices cronolé- | No procede Eliminar
gicos?

(Contiene indices geografi- | No procede Eliminar
cos?

(Contiene indices onomds- | No procede Eliminar
ticos?

(Existe navegaciéon se- | No procede Eliminar

mdntica, es decir, existen
enlaces que sirven para
relacionar  secciones 0
items que mantienen entre
ellos alguna clase de
asociacion (aparte de la
vinculacién  jerdrquica):
semejanza, causa/efecto,

definiens/definiendum,
texto/nota de aclara-
cion, cita/referencia,

explicacién/ejemplo, etc.?

Las etiquetas textuales —o | No procede Eliminar
los iconos, en su caso— de
las opciones de mend, (1) ¢,
son ambiguos?

(2) ¢son autoexcluyentes o | No procede Eliminar
se solapan entre ellos?

(3) (es consistente el sis- | No procede Eliminar
tema de etiquetas o se
designan las mismas co-
sas con distintos nombres
o bien se utilizan diversas
convenciones para las mis-
mas funciones?
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(Posee un sistema de ac-
ceso a la informacién medi-
ante buisqueda por palabras
dentro del sitio?

(Posee un sistema de ac-
ceso a la informacién medi-
ante buisqueda por palabras
dentro del sitio?

(Posee un sistema de ac-
ceso a la informacién medi-
ante busqueda por palabras
fuera del propio medio?

(Posee un sistema de ac-
ceso a la informacién medi-
ante busqueda por palabras
fuera del propio medio?

(Permite algiin tipo de bus-
queda avanzada mediante
biisqueda por campos, ope-
radores booleanos, , etc...?

(Permite algiin tipo de bus-
queda avanzada mediante
busqueda por campos, ope-
radores booleanos, , etc...?

(Contiene un sistema de
busqueda basada en alguna
forma de lenguaje o de tra-
tamiento documental: sis-
tema de clasificacion, on-
tologfa, descriptores, te-
sauro...?

De dificil respuesta

i?

4. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacién

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(Las acciones aparente-
mente mds frecuentes son
las mds accesibles o, por
el contrario, requieren de
diversas acciones, des-
plazamientos, numerosos
clics, etc.?

(Eliminarla?
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(Se pueden realizar las mis-
mas acciones de distintas
formas?

(Se pueden realizar las mis-
mas acciones de distintas
formas, es decir, se puede
acceder a las mismas no-
ticias de formas y lugares
diversos, o se obliga a pa-
sar por determinados luga-
res, p.e., secciones?

(Hay una buena relacién fi-
gura/fondo en la web, es de-
cir, hay un contraste adecu-
ado entre texto y fondo?

Subjetiva. Para deter-
minarla, es mejor apli-
car otra tabla de color,
tipografia e imagen de
pagina de inicio

(Entre  ilustraciones y | Subjetiva Para determi-

texto? narla, es mejor aplicar
otra tabla de color, tipo-
grafia e imagen de pa-
gina de inicio

(Entre  ilustraciones y | Subjtiva Para determi-

fondo? narla, es mejor aplicar

otra tabla de color, tipo-
grafia e imagen de pa-
gina de inicio

(La tipografia empleada:
familia de letra y tamafio
para los textos es adecu-
ada para una buena legibi-
lidad?4

Se suele considerar que
por debajo del cuerpo
10 para textos la legibi-
lidad no es buena

(La tipograffa empleada y
el tamafio para los textos
es adecuada para una bu-
ena legibilidad, es decir, es
mayor que el cuerpo 10?

(Las lineas de texto ocupan
toda la anchura de la pan-
talla?

(Las lineas de texto ocupan
toda la anchura de la pan-
talla?

(Hay pocos espacios blan-
cos -lo cual provoca mala
legibilidad y fatiga visual-
0, por el contrario el texto
deja margenes amplios a
los lados y hay espacios en
blanco entre los parrafos de
texto?

(Hay pocos espacios blan-
cos -lo cual provoca mala
legibilidad y fatiga visual-
0, por el contrario el texto
deja margenes amplios a
los lados y hay espacios en
blanco entre los parrafos de
texto?

(Existe la posibilidad de
modificar los colores, tipo-
graffa, tamafio de letra...?

(Existe la posibilidad de
modificar los colores, tipo-
graffa, tamafo de letra...?
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(Las imdgenes o los soni-
dos, si las hay, complemen-
tan la informacion textual y
son necesarias para la expo-
sicién del tema tratado o en-
torpecen la lectura del texto
o, al revés, el texto entor-
pece la lectura de las ima-
genes y del sonido?

Subjetivo

(Eliminar?

(La velocidad de descarga
de las paginas es suficiente,
o bien la tecnologia utili-
zada o el tamafio de las ima-
genes hacen dificil y lenta
la descarga de las pdginas
teniendo en cuenta los ob-
jetivos del recurso y el pu-
blico destinatario?

Especificar mds la pre-
gunta. Podria desdo-
blarse

(La velocidad de descarga
de las paginas es igual o
superior a 15 segundos en
un ordenador conetcado a la
red local de una universi-
dad?

(La velocidad de descarga
de las paginas es igual o su-
perior a 15 segundos en un
ordenador conectado a una
red inaldmbrica?

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(Posee enlaces a recursos
externos?

(Posee enlaces a recursos
externos?

(Aparecen los enlaces a fu-
entes externas en el con-
texto oportuno y favorecen
asi el aprovechamiento del
material?

Subjetiva

(Eliminar?
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Si el recurso utiliza enla-
ces incrustados en el conte-
nido de la publicacién, ;es-
tan identificados de manera
adecuada de forma que an-
ticipen al lector el resultado
de activar el enlace y, en
todo caso, es evidente para
el lector que si activa el en-
lace abandona el articulo o
seccidn que estd leyendo de
la publicacién?

Sustituir

(Contiene enlaces internos
a noticias relacionadas?

(El nimero y la naturaleza
de los enlaces es adecuado
a las caracteristicas del re-
curso o, por el contrario es
escaso, excesivo o injustifi-
cado?

Subjetivo.  Para lle-
gar a una respuesta va-
lida, varios investigado-
res tendrian que anali-
zar el mismo medio.

(Mantener?

(Presenta indicios de que
los enlaces han sido selec-
cionados y evaluados sigui-
endo algun criterio claro de
calidad intrinseca de los re-
cursos enlazados?

Subjetivo.  Para lle-
gar a una respuesta va-
lida, varios investigado-
res tendrian que anali-
zar el mismo medio.

(Mantener?

(Estan actualizados los en-
laces del recurso conside-
rado o, por el contrario, hay
abundancia relativa de enla-
ces obsoletos o "rotos"?

Es decir, enlaces que no
funcionan o que llevan
a destinos ya desapare-
cidos

(Estan actualizados los en-
laces del recurso conside-
rado o, por el contrario, hay
abundancia relativa de enla-
ces obsoletos o "rotos"?

En el caso de presentar
los enlaces externos en una
seccién bien diferenciada,
(propone una simple lista
de titulos de sedes web o,
por el contrario, se presenta
alguna clase de informa-
cién de valor afiadido sobre
ellas?

En el caso de presentar
los enlaces externos en una
seccion bien diferenciada,
(propone una simple lista
de titulos de sedes web o,
por el contrario, se presenta
alguna clase de informa-
cién de valor afiadido sobre
ellas?
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5. Ubicuidad

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

De hecho, ;tiene titulo? Es
frecuente encontrar publi-
caciones digitales sin titulo
en el codigo fuente (eti-
queta <title>)

De hecho, (tiene titulo? Es
frecuente encontrar publi-
caciones digitales sin titulo
en el codigo fuente (eti-
queta <title>)

(El titulo de la publicacién
que aparece en la barra del
navegador superior es infor-
mativo?

(El titulo de la publicacién
que aparece en la barra del
navegador superior es infor-
mativo?

(El titulo de la barra del na-
vegador es adecuado, es in-
formativo?

Repetida

Eliminar

(Tienen un titulo propio las
diferentes secciones?

(Tienen un titulo propio las
diferentes secciones?

(Los primeros parrafos o
elementos del recurso con-
tienen informacién en for-
mato textual donde se haga
explicito el contenido del
recurso o existen otras indi-
caciones que informan cla-
ramente sobre el contenido
o el propésito de la publica-
cion?

Quiza deberia estar en
la primera seccidn, edi-
torial

(Los primeros parrafos o
elementos del recurso con-
tienen informacién en for-
mato textual donde se haga
explicito el contenido del
recurso o existen otras indi-
caciones que informan cla-
ramente sobre el contenido
o el propdsito de la publica-
cion?

(El elemento head de la
web contiene al menos al-
gunas etiquetas de meta da-
tos basicas como <author>,
<keywords> y <descrip-
tion>?

Puede saberse mostran-
do la pagina como html

(El elemento head de la
web contiene al menos al-
gunas etiquetas de meta da-
tos bdsicas como <author>,
<keywords> y <descrip-
tion>?

(El elemento head conti-
ene un sistema avanzado de
meta datos, como Dublin
Core?

(El elemento head conti-
ene un sistema avanzado de
meta datos, como Dublin
Core?
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(Es un enlace muy citado? | Posicion relativa entre | (Es un enlace muy citado?
(Hay otras pdginas web | todas las webs evalu- | ;Hay otras pdginas web
que contengan enlaces al | adas por pais. Hacer | que contengan enlaces al
recurso considerado y, en | constar el nimero de | recurso considerado y, en
todo caso, cudntas son? links en Google: link: | todo caso, cudntas son?

url del medio. Del1al7

I1. USABILIDAD

7. Procesos

Pregunta original Explicacion y critica Pregunta modificada

(Existen indicaciones del | No procede Eliminar
estado de la accién o de la
transaccién que se esta lle-
vando a cabo?

(Utiliza la sede web un len- | Confusa Eliminar
guaje y un rotulado de ico-
nos transparente y en len-
guaje natural y sigue las
convenciones mds habitua-
les en el manejo de las ac-
ciones o transacciones en
cada caso 0 es poco com-
prensible para usuarios no
habituales?




Avaliagdo de Qualidade em Cibermeios

263

8. Errores

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(En determinados puntos
de la transaccién o accién
es posible deshacer ésta de
manera facil?

Pensado para sitios co-
merciales. Solo se de-
beria mantener si nos
interesa conocer el fun-
cionamiento del comer-
cio electrénico

(Eliminar?

En caso de error, (el men-
saje del sistema es inteligi-
ble o utiliza un argot incom-
prensible?

Eliminar

En caso de error del usua-
rio, ¢se ha procurado mini-
mizar las consecuencias?

Eliminar

9. Adaptacion

Pregunta original

Explicacion y critica

Pregunta modificada

(Pueden los usuarios de la
web adaptarla a sus nece-
sidades, lengua, contexto o
intereses personales?

(Valdria la pena man-
tenerla, o especificar
mas? Tal vez es rele-
vante en caso de publi-
caciones de comunida-
des bilingtiies (Espaia)

(Pueden los usuarios de la
web adaptarla a sus nece-
sidades, lengua, contexto o
intereses personales?

(Respeta el sitio web las es-
pecificaciones del W3 para
acceso de personas con dis-
capacidad?

(Respeta el sitio web las es-
pecificaciones del W3 para
acceso de personas con dis-
capacidad?




264

Lluis Codina, Javier Diaz Noci e Marcos Palacios

(Se pueden realizar las ac-
ciones mds habituales de
distintas formas o se pu-
ede acceder a las principa-
les secciones por diversas
vias?

Redundante

Eliminar o unificar

(Las acciones mds habitu-
ales estdn presentes en la
primera seccién de la web
y sin necesidad de realizar
scrolls o, por el contrario,
requieren de diversos clics?

(Procede?

(Eliminar?

(Exige el sitio web alguna
forma de identifiacién del
usuario o de registro para
acceder al mismo?

(Exige el sitio web alguna
forma de identifiacién del
usuario o de registro para
acceder al mismo?

(Hay una seccién dedicada
a exponer las normas y
la politica de la institucién
editora, por ejemplo, res-
pecto a la forma de suscrip-
cion, si es el caso, normas
de uso, envio de rectificaci-
ones, disclaimers, etc.?

(Hay una seccién dedicada
a exponer las normas y
la politica de la institucion
editora, por ejemplo, res-
pecto a la forma de suscrip-
cion, si es el caso, normas
de uso, envio de rectificaci-
ones, disclaimers, etc.?
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Anexo 2: Ultima Revisién de la Ficha, con Indicacién
de las Modificaciones Propuestas

’ Evaluador: ‘
Medio:
URL: http://...
Fecha: Todos en la misma fecha.
Hora: Se recomendaba hacer la evaluacién en dos momentos dife-

rentes del dfa. Se recomendaba entre las 9 y las 10 de la mafiana
(siempre hora local del medio analizado, que coincidia con la
ciudad de residencia del evaluador) y entre las 20 y las 22 ho-
ras.

Evaluacioén to-
tal:

Lo que se evaliia es TODO el sitio web.
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I. CONTENIDO Y ACCESO A LA INFORMACION

1. Autoria/Fuente: Identificacion y solvencia de la fuente

1.1. Autoria

(La responsabilidad editorial y/o los datos sobre la fuente del
recurso estd bien determinada?

(Hay una indicacién detallada del staff de la publicacién o sitio
web?

(Hay informacién sobre la sede social de la institucion respon-
sable de la publicacién de la web — nombre de la institucion,
direccién postal, teléfono, correo electrénico, etc.—?

(Incluye contenidos de otros medios o sitios web? (*)

(Si incluye contenidos de otros medios o sitios web, son del
mismo grupo editorial? (*)

(St incluye contenidos de otros medios o sitios web, sean o no
del mismo grupo editorial, menciona correctamente el origen y
autoria de los mismos? (*)

(En el caso de que el contenido remita a enlaces externos, queda
claro cudl el sitio web de destino? (*)

Total:

(*) Indicadores afiadidos al original.

1.2. Adecuacién

[Se elimind la pregunta original y se sustituy6 por otra] ;El me-
dio objeto del andlisis depende de o estd relacionado con un
portal u otro sitio web mayor?

Total:
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1.3. Comunicacion

(Hay posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes al au-
tor de las informaciones, bien para hacer aportaciones o para
hacer llegar rectificaciones, quejas, peticiones de informacion
adicional, etc.?

[Se afadieron dos preguntas mds]

(Hay posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes a la ins-
titucion responsable, bien para hacer aportaciones o para hacer
llegar rectificaciones, quejas, peticiones de informacién adicio-
nal, etc.?

(El cibermedio ofrece la posibilidad de enviar comunicaciones
al Ombudsman o Defensor del Lector?

Total:

[Se paso el siguiente apartado de la seccién de contenido]

1.4. Politica editorial

(Hay una seccién dedicada a exponer las normas y la politica de
la institucién editora, por ejemplo, respecto a la forma de sus-
cripcidn, si es el caso, normas de uso, envio de rectificaciones,
disclaimers, etc.?

(El medio hace ptiblicas sus normas de privacidad?

(El medio hace publica su politica de derechos de propiedad
intelectual e industrial?

Total:

Evaluacion total de autoria:
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2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacion

[Se suprimi6 el apartado 2.1.: Tema, publico y contenidos, y la pregunta]

(Estd explicitado, o al menos puede deducirse con facilidad,
el tema, los objetivos y el piblico de la web de forma facil y
muestran coherencia entre ellos?

[Porque la respuesta era, en el caso de los ciberdiarios, sistematicamente si]

El apartado 2.2., interés intrinseco, y la pregunta ;El tema de la publica-
cion es intrinsecamente adecuado o valioso para el mundo de la educacion,
la investigacidn, la cultura o a la I4+D o resulta trivial? Se suprimieron por
entender que no era procedente y si de aplicacion a otro tipo de publicaciones,
p.e. académicas.

Se suprimié el apartado 2.3., Originalidad/oportunidad, porque se consi-
deraba que era una pregunta demasiado abierta y de respuesta subjetiva, y que
todos los cibermedios proporciona informacién sobre un tema del que existe,
en general, poca informacién en otros sitios, o bien hay algin aspecto en su
forma de presentacion, su punto de vista, idioma, calidad, etc., que no suele
encontrarse en otras publicaciones.

Por la misma razén se suprimi6 el apartado 2.3., “Rigor”, y las tres pre-
guntas que lo componian

2.2. Cantidad

(Contiene la web acceso, ademds de los contenidos online, a la
version impresa?

(En caso positivo, es de acceso libre, o de pago? (*)
Total:

(*) Indicador afiadido

Se suprimieron las preguntas originales ;los textos estan redactados man-
teniendo uniformidad de estilo, de registro, etc.? Y ;aparecen errores ortogra-
ficos a menudo? Porque era deficil de determinar, los evaluadores necesitaban
criterios numéricos o porcentaules mds definidos. Por otra parte, un sitio web
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de un diario es lo suficientemente grande como para que resulte muy dificil
rastrearlo todo.

2.3. Ediciéon

(Los graficos tienen titulos, las imdgenes tienen pie, las tablas
tienen fechas, etc.?

(Existe una seccién de fe de erratas o correccion de errores por
parte del editor del medio (por ejemplo, la seccién “Erramos”
de la Folha de Sao Paulo)? (¥)

Total:

(*) Indicador anadido

2.4. Recursos de personalizacién (*)

(Ofrece la posibilidad de registro de usuarios? Se trata de un
registro que el medio solicita en lugar del pago para acceder a
cualquier parte del medio (p.e., NYT)

El registro es gratuito o de pago?

El sitio web posee dreas de uso exclusivo para los usuarios re-
gistrados?

El usuario puede crear una pédgina personalizada con el conte-
nido del medio?

El usuario puede jerarquizar las noticias en alguna drea especi-
fica del sitio web?

Existe la posibilidad de modificar los recursos visuales y grafico
como color, fuente, tipografia, disefio, etc.?

Total:

(*) Toda esta seccién y sus indicadores fueron anadidos

2.5. Actualizacién

[Se sustituyd la pregunta original por esta otra: ;Se actualiza el
diario al menos una vez al dia?] ;Se produjeron actualizaciones
en la portada del medio analizado entre los horarios de las dos
muestras? (9 horas-20 horas, siempre hora local)

Total:
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2.6. Recursos multimedia

(Contiene fotografias?

(Contiene sonidos?

(Contiene videos? (*)

(Contiene infograficos animados? (*)

(Contiene infograficos dindmicos, basados en base de datos,
que permitan la entrada de datos por parte de los usuarios? (*)

(Contiene videojuegos? (*)

(Contiene programas autoejecutables (applets Java...)? (¥)

(Contiene gréficos animados? [Se pasé esta pregunta del apar-
tado “Recursos interactivos a este]

Contiene galerfas fotograficas? (*)

Contiene podcast o archivos en formato mp3? (*)

Contiene dreas con mashups de contenido y localizacién? (*)
Total:

(*) Indicador afiadido

2.7. Recursos interactivos [se afiadio: y participativos]

(Contiene encuestas? (*)

(Contiene foros?

(Contiene chats?

(Contiene blogs de autor (periodistas o invitados del medio)?
)

(Contiene blogs de usuarios? (*)

(Ofrece el medio la posibilidad de crear y participar en blogs
tematicos? (*)

(Contiene la posibilidad de comentar las noticias? (*)

(, Ofrece el medio la posibilidad de reenviar o recomendar noti-
cias a otras personas? (*)

({, Ofrece el medio la posibilidad al usuario de enviar textos y
noticias al medio? (¥)

(, Ofrece el medio la posibilidad al usuario de enviar fotos y
videos al medio? (*)
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(Ofrece el medio la posibilidad al usuario de crear comunidades
con otros usuarios (wiki, etc.)? (¥)

(Facilita el medio una cuenta de correo electrénico a los usua-
rios? (*)

(Es posible que los usuarios incluyan tags en las noticias del
medio? (*)

(Contiene permalinks y trackbacks a blogs externos a partir de
noticias del medo analizado? (*)

Existe la figura del moderador y filtro de comentarios? PU-
EDE HACERSE UN TEST PARA VER SI EXISTE ESTA FI-
GURA, ENVIANDO UN COMENTARIO Y VERIFICANDO
QUE SUCEDE (¥)

La moderacién y/o el filtro de contenidos se produce después de
que se publique el comentario? (*)

Es posible categorizar las noticias y otros contenidos del sitio
web analizado en social bookmarks (Digg, Slashdot, etc.) (*)

Total:

(*) Indicador afiadido

2.8. Multisoporte (*)

(Ofrece el medio la posibilidad de recibir titulares por correo
electrénico?

(Ofrece el medio la posibilidad de recibir alertas por correo
electrénico?

(Ofrece el medio la posibilidad de titulares por el teléfono moé-
vil?

(Ofrece el medio la posibilidad de recibir alertas por el teléfono
movi?

(Ofrece el medio una edicién para PDA?

(Ofrece el medio una edicion para videoconsolas (PS/2, etc.)?

(Ofrece el medio una edicién para comunidades virtuales (Twit-
ter, Facebook...)?

(Ofrece el medio sindicacién de contenidos (RSS...)?

(Ofrece el medio versiones imprimibles de la noticia?
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(Ofrece el medio una versién en pdf de la edicién impresa?
Total:

(*) Toda esta seccion y sus indicadores fueron anadidos

2.9. Archivo

(Es posible consultar ejemplares atrasados semanales?

(Existe una hemeroteca histdrica?

(Existe alguna limitacién a ese acceso, por ser un servicio de
pago? 0=Servicio de pago, 1=Servicio gratuito

(Existe alguna limitacién a ese acceso, porque necesita regis-
trarse? O=Hay registro, 1=No hay registro (*)

Los items del archivo se incorporan como contenido relacio-
nado de 13s noticias disponibles en el médio analizado? (*)

Total:

(*) Indicador afiadido

2.10. Contenidos comerciales (*)

(Ademds de los contenidos informativos, ofrece el sitio web
algtn tipo de recursos de comercio electrénico?
Total: 1

(*) Toda esta seccidn y sus indicadores fueron anadidos

Evaluacion total de contenidos:
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3. Acceso a la informacién: Navegacion y Recuperacién

3.1. Sumario

(Dispone la publicacién de una estructura o mend de seccio-
nes en la pagina inicial que proporcione informacién sobre las
opciones principales del sitio?

Total:

3.2. Expresividad

[Se sustituyeron las dos preguntas originales por esta tinica pre-
gunta] ;El nimero total de opciones del ment principal se man-
tiene en torno a unas pocas unidades, es decir, no tiene mds de
diez secciones y en cada una de ella, no més de diez subseccio-
nes, hasta un segundo nivel?

Total:

3.3. Identificaciéon

(Contiene cada pagina o seccion de la publicacién en la barra
de estado (la primera barra superior del browser) un titulo, un
autor (si procede) y una fecha de actualizacidn (si procede)?

Total:

3.4. Recorrido secuencial

(Dispone el sitio web de un mapa? [Se eliminé la pregunta ;Es
posible seguir la estructura de contenidos de forma secuencial?]

Total:
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3.5. Navegacion estructural

(Es posible acceder directamente a cualquier seccién impor-
tante de la publicacidn sin necesidad de pasar por las secciones
previas, es decir, existen atajos para los contenidos principales
del sitio web?

[Se eliminaron las otras dos preguntas de este apartado]

Total:

3.6. Orientacién/Navegacion constante

(Se repite al menos en lo fundamental el ment de secciones en
todas las pdginas del sitio web, de manera que se asegura una
navegacion constante? [Pregunta reformulada]

(La estructura de hipertexto permite que de qualquer punto (le-
xia) se pueda navegar a cualquier otro (lexia) de ese texto? (*)

Total:

(*) Indicador afadido

3.7. Jerarquizacion

(Existe evidencias de que los contenidos de la web han sido je-
rarquizados de acuerdo a su importancia relativa en la portada?

(Existe evidencias de que los contenidos de la web han sido
jerarquizados de acuerdo a su importancia relativa en cada una
de las secciones?

(Ofrece el medio uno o varios ranking de noticias (en funcién
de ser las mas leidas, las mds comentadas, etc.)? (¥)

Total:

(*) Indicador anadido

[Eliminados los apartados “Sumarios locales” (en desuso en el periodismo
digital a partir de 2007), “Indices” (m4s apropiado para publicaciones acadé-
micas) y “Navegacion semdntica”, que entendiamos no existia en los diarios
digitales, fue una de las dudas a preguntar especialmente a Llufs Codina para
su resolucion]
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3.8. Sistema de etiquetas

(Los medios estudiados utilizan sistemas de palabras clave al
final o asociadas a cada noticia, como en los blogs?

[Se eliminaron las otras preguntas por entender que no eran de
aplicacion en diarios digitales]

Total:

3.9. Recuperacion de informacion

(Posee un sistema de acceso a la informacién mediante bus-
queda por palabras dentro del sitio?

(Posee un sistema de acceso a la informacién mediante bus-
queda por palabras fuera del propio medio (p.e., Google)? (*)

Total:

(*) Indicador afiadido

3.10. Bisqueda avanzada

(Permite algun tipo de bisqueda avanzada mediante bisqueda
por campos, operadores booleanos, , etc... dentro del sitio (sin
recurrir a los servicios de Google, p.e.)?

Total:

Evaluacion total de acceso a navegacion:

4. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacién

[Se eliminaron los apartados “Facilidad”, “Flexibilidad” y “Claridad”, por en-
contrar que las respuestas dependian en demasia de la subjetividad del evalu-
ador].
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4.1. Legibilidad [se reformularon las preguntas y se incor-
poraron todas las otras]

(El texto deja mérgenes amplios a los lados y hay espacios en
blanco entre los parrafos de texto, que faciliten la legibilidad?
(*)

(Existe legibilidad en una impresion en blanco y negro? (*)
[Con dudas: ;subjetivo?]

(Se distinguen los enlaces en el texto? (*)

(Se distinguen los enlaces visitados de los no visitados (*)

(Existen textos subrayados aun no siendo enlaces? (*)

(La tipografia seleccionada para los enlaces y el texto es 12
puntos o superior? (*)

(Las imdgenes de la portada tienen un tamaiio reducido (pré-
ximo a los 12 Kb) para evitar la demora en el tiempo de des-
carga? (*)

(Se ofrece la posibilidad de ampliar las imdgenes de la portada?
(*)

(Existe legibilidad de las fotos en una impresién en blanco y
negro? (*)

Total:

(*) Indicadores afiadidos.

4.2. Tiempo de descarga

[Se reformul6 la pregunta para intentar que la respuesta fuese
mads objetiva] ;La velocidad de descarga de la pdgina inicial es
igual o inferior a 15 segundos en un ordenador conectado a la
red local de una universidad?

Total:
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4.3. Diseno (*)

(El disefio es liquido, es decir, funciona bien en diferentes con-
figuraciones de resolucién de pantalla (se ajusta bien al ancho
de pagina, independientemente de la resolucion de pantalla uti-
lizada)?

Longitud de la pagina: nimero de pantallas de la portada [con
reticencias: ;depende del navegador y de la resolucién de pan-
talla?]

1234567
+(10)

Imdgenes etiquetadas: ¢llevan un texto alternativo que se mues-
tra cuando se pasa el ratén por encima?

Total:

(*) Toda esta seccidn y sus indicadores fueron afiadidos

4.4. Adaptacion (*)

(Respeta el sitio web las especificaciones del W3 para acceso
de personas con discapacidad?

Total:

(*) Toda esta seccién y sus indicadores fueron anadidos

Evaluacion total de ergonomia:

I1. VISIBILIDAD O MACRONAVEGACION

’ Evaluacién total de contenido y acceso a la informacién:
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5. Luminosidad

5.1. Enlaces

(Posee enlaces a recursos externos? [Pregunta: ;no deberia cu-
antificarse sobre algunas muestras, p.e., X noticias de portada en
dos momentos del dia]

Total:

[Se eliminaron las preguntas 5.2, “Contexto del enlace”, “Calidad de los en-
laces externos” y “Tratamiento”, por creer que las respuestas son subjetivas y
varian de evaluador a evaluador]

Todas las demds cuestiones del apartado 5 solo se pueden responder si el
5.1. es “1”.

5.2. Anticipacion [se reformulé la pregunta tinica por otras
tres]

(Contiene enlaces internos a noticias relacionadas? (¥)

Al pasar el cursor sobre el enlace de contexto ;se abre una pe-
quena ventana explicativa resumiendo su contenido? (*)

(El enlace contextual se abre en una ventana nueva? (Si se abre
una ventana nueva=1, si se sustituye la ventana que contiene el
enlace=0) (*)

(*) Indicadores afiadidos.

5.3. Oportunidad

(El niimero y la naturaleza de los enlaces tienen relacion directa
con las caracteristicas del recurso o, por el contrario es escaso,
excesivo o injustificado?

Total:
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5.4. Actualizacion

(Estdn actualizados los enlaces del recurso considerado?

(Existen enlaces obsoletos o "rotos", es decir, enlaces que no
funcionan o que llevan a destinos ya desaparecidos? Se trata de
analizar clicando en las informaciones de la portada (*)

Total:

(*) Indicador anadido.

Evaluacion total de luminosidad:

6. Ubicuidad

6.1. Titulos

De hecho, ;tiene titulo? Es frecuente encontrar publicaciones
digitales sin titulo en el c6digo fuente (etiqueta <title>)
[Se han eliminado las otras tres preguntas]

[Se eliminé el apartado 6.2, "Transparencia”: todos los diarios digitales pre-
sentan informacion textual sobre el contenido del recurso]

6.3. Metainformacion

(El elemento head de la web contiene al menos algunas etique-
tas de meta datos basicas como <author>, <keywords> y <des-
cription>?

Se suprimi6 la pregunta: ;El sitio web presenta el recurso de
“nube de etiquetas” (fags cloud) o tags (véase ejemplo em
http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_cloudoenes.wikipedia.org/
wiki/Nube_de_etiquetas)?

Total:

[Se propuso eliminar el apartado 6.4., “Dublin Core”; los diarios digitales
no disponen generalmente de este tipo de metadados. Se decidié mantenerlo
después, por la rapida evolucion en la adopcién de estdndares]


http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_cloud o en es.wikipedia.org/wiki/Nube_de_etiquetas
http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_cloud o en es.wikipedia.org/wiki/Nube_de_etiquetas
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6.5. Popularidad

(Es un enlace muy citado? ;Hay otras paginas web que con-
tengan enlaces al recurso considerado y, en todo caso, cudntas
son?

(Se consigue escribiendo link:URL del cibermedio analizado en
Google.com.

No puntuar. Hacer constar el nimero de enlaces que figura en
la bisqueda). ATENCION: NO USAR Google.com.br ni Goo-
gle.es, ir a Go to Google.com in English)

N° de enlaces
[para establecer
un ranking de
los medios ana-
lizados]

Total:

’ Evaluacion total de ubicuidad:

[Se elimind toda la parte de Usabilidad: Procesos, Errores, Adaptacién; de
esta Ultima seccidn se recuperaron preguntas para otras partes de este cuestio-

nario]
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Anexo 3: Version Definitiva

’ Evaluador: ‘
Medio:
URL: http://...
Fecha: Todos en la misma fecha.
Hora: Se recomienda hacer la evaluacion en dos momentos diferentes

del dia. Se recomendaba entre las 9 y las 10 de la mafiana (siem-
pre hora local del medio analizado, que coincidia con la ciudad
de residencia del evaluador) y entre las 20 y las 22 horas.

Evaluacioén to-
tal:

Lo que se evalia es TODO el sitio web.

I. CONTENIDO Y ACCESO A LA INFORMACION

EVALUACION TOTAL DE LA PARTE I: CONTENIDO Y
ACCESO A LA INFORMACION
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1. Acceso a la informaciéon: Navegacion y Recuperacion

1.1. Navegacion global

(Dispone la publicacién de un sumario general que proporcione informa- | 0 1
cién sobre las opciones principales del sitio?

Total:

1.2. Expresividad

(Lanavegacion global presenta un niimero limitado de opciones unitarias -o | 0 1
de conjuntos de opciones bien agrupadas- de manera que pueden tenerse a
la vista las opciones principales sin necesidad de efectuar desplazamientos
con el cursor?

(Con o sin desplazamiento, el niimero total de opciones del sumario prin- | 0 1
cipal se mantiene en torno a unas pocas unidades -caso ideal- o unas pocas
decenas o bien se acerca e incluso supera el medio centenar —caso peor-?

Total:

1.3. Identificacion

(Contiene cada pagina o seccidn de la publicacién un titulo, un autor (si | 0 1
procede) y una fecha de actualizacién (si procede)?

Total:

1.4. Recorrido secuencial

(Es posible seguir la estructura de contenidos de forma secuencial? 0 1

(Dispone el sitio web de un mapa? 0 1
Total:
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1.5. Navegacion estructural

(Es posible acceder directamente a cualquier seccién importante de la pu- | 0 1
blicacioén sin necesidad de pasar por las secciones previas?

(La estructura de secciones de la publicacion es clara y estd adecuadamente | 0 1
soportada en la navegacién?

(Se puede acceder a cualquier lugar de la web desde cualquier otro lugar, | 0 1
mediante un pequefio nimero de elecciones -o lo que es lo mismo, mediante
un pequefio nimero de clics relativamente pequefio, 5 clics o0 menos?

Total:

1.6. Navegacion constante

(Existe, al menos una parte de la navegacidn en el sitio que sea constante, | 0 1
es decir, que se mantenga igual en todas las secciones del sitio?

(Proporciona orientaciones de contexto que responda a preguntas del estilo | 0 1

(donde estoy?, ;estoy al principio, en medio o final de algo de qué extension
2

(Proporciona orientaciones de contexto que responda a preguntas del estilo | 0 1
Jestoy al principio, en medio o final de algo de qué extension ?

Total:

1.7. Jerarquizacion

(Existe evidencias de que los contenidos de la web han sido jerarquizados | 0 1
de acuerdo a su importancia relativa en la portada?

(Existe evidencias de que los contenidos de la web han sido jerarquizados | 0 1
de acuerdo a su importancia relativa en cada una de las secciones

Total:
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1.8. Navegacién local

(Contienen las secciones de la publicacién menuds o sumarios locales que | 0 1
nos ayuden a conocer con detalle su contenido temdtico y acceder a cual-
quiera de sus partes con un nimero minimo de clics?

Total:

1.9. Navegacion semantica

(Existe navegacion semadntica, es decir, existen enlaces que sirven para | 0 1
relacionar secciones o {tems que mantienen entre ellos alguna clase de
asociacién (aparte de la vinculacién jerdrquica): semejanza, causa/efecto,
definiens/definiendum, texto/nota de aclaracidn, cita/referencia, explica-
cién/ejemplo, etc.?

Total:

1.10. Sistema de etiquetas

Las etiquetas textuales —o los iconos, en su caso— de las opciones de mend, | 0 1
(1) ¢ son ambiguos?

(2) ¢son autoexcluyentes o se solapan entre ellos? 0 1
b y p

(3) (es consistente el sistema de etiquetas o se designan las mismas cosas | 0 1
con distintos nombres o bien se utilizan diversas convenciones para las mis-
mas funciones?

Total:

1.11. Recuperacién de informacién

(Posee un sistema de acceso a la informacién mediante bisqueda por pa- | 0 1
labras?

Total:
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1.12. Biisqueda avanzada

(Permite algtn tipo de bisqueda avanzada mediante bisqueda por campos, | 0 1
operadores booleanos, , etc...?

Total:

1.13. Lenguaje documental

(Contiene un sistema de btisqueda basada en alguna forma de lenguaje o de | 0 1
tratamiento documental: sistema de clasificacién, ontologia, descriptores,
tesauro...?

Total:

Evaluacion total de Acceso a
la informacion : navegacion y
recuperacion

2. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacién

2.1. Facilidad

(Las acciones aparentemente mds frecuentes son las mds accesibles o, por | 0 1
el contrario, requieren de diversas acciones, desplazamientos, numerosos
clics, etc.?

Total:

2.2. Flexibilidad

(Se pueden realizar las mismas acciones de distintas formas? 0 1

Total:
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2.3.Claridad

(Hay una buena relacién figura/fondo en la web, es decir, hay un contraste | 0 1
adecuado entre texto y fondo?

(Entre ilustraciones y texto? 0 1
(Entre ilustraciones y fondo? 0 1
Total:

2.4. Legibilidad

(La tipografia empleada: familia de letra y tamafio para los textos es ade- | 0 1
cuada para una buena legibilidad?

(Las lineas de texto ocupan toda la anchura de la pantalla? 0 1

(Hay pocos espacios blancos -lo cual provoca mala legibilidad y fatiga | 0 1
visual- o, por el contrario el texto deja margenes amplios a los lados y hay
espacios en blanco entre los pérrafos de texto?

Total:

2.5. Recursos multimedia

(Las imédgenes o los sonidos, si las hay, complementan la informacién tex- | 0 1
tual y son necesarias para la exposicién del tema tratado o entorpecen la
lectura del texto o, al revés, el texto entorpece la lectura de las imdgenes y
del sonido?

Total:

Evaluacién total de ergono-
mia:




Avaliacao de Qualidade em Cibermeios 287

I1. VISIBILIDAD

EVALUACION TOTAL DE
VISIBILIDAD:

3.1. Enlaces’

(Posee enlaces a recursos externos? 0 1
Yahoo 1 2 3 4
PageRank de Goole 1 2 3 4
Traffic Rank de Alexa 1 2 3 4
Total:

3.2. Contexto del enlace

(Aparecen los enlaces a fuentes externas en el contexto oportuno y favore- | 0 1
cen asf el aprovechamiento del material?

Total:

3.3. Anticipacién

Si el recurso utiliza enlaces incrustados en el contenido de la publicacién, | 0 1
(estan identificados de manera adecuada de forma que anticipen al lector
el resultado de activar el enlace y, en todo caso, es evidente para el lector
que si activa el enlace abandona el articulo o seccién que estd leyendo de la
publicacién?

Total:

3Se trata de un indice relativa, o posicién del medio analizado con respecto al conjunto de
los medios analizados. Se sugiere medirlo con Yahoo, Page Rank de Google y Traffic Rank de
Alexa, e indicar los resultados de todos ellos.
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3.4. Oportunidad

(El nimero y la naturaleza de los enlaces es adecuado a las caracteristicas | 0 1
del recurso o, por el contrario es escaso, excesivo o injustificado?

Total:

3.5. Calidad de los enlaces externos

(Presenta indicios de que los enlaces han sido seleccionados y evaluados si- | 0 1
guiendo algun criterio claro de calidad intrinseca de los recursos enlazados?

Total:

3.6. Actualizacion

(Estédn actualizados los enlaces del recurso considerado o, por el contrario, | 0 1
hay abundancia relativa de enlaces obsoletos o "rotos"?

Total:

3.7. Tratamiento

En el caso de presentar los enlaces externos en una seccién bien diferenci- | 0 1
ada, ;propone una simple lista de titulos de sedes web o, por el contrario,
se presenta alguna clase de informacién de valor afiadido sobre ellas?

Total:

Evaluacion total de luminosi-
dad:
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4. Posicionamiento

4.1. Metadatos

(El elemento head de la web contiene al menos algunas etiquetas de meta | 0 1
datos bédsicas como <title>, <author>, <keywords> y <description>?

Total:

4.2. Dublin Core
(El elemento head contiene un sistema avanzado de meta datos, como Du- | 0 1
blin Core?

Total:

4.3. Popularidad
(Es un sitio muy enlazado? ;Cuantos enlaces de entrada | 1 2 3 4 5
recibe la pagina principal del medio?

Total:

Evaluacion total del posicio-
namiento:

I11. USABILIDAD

EVALUACION TOTAL DE
LA PARTE III: USABILI-
DAD
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5.1. Adaptacion

(Pueden los usuarios de la web adaptarla a sus necesidades, lengua, con- | 0 1
texto o intereses personales?

Total:

5.2. Redundancia

(Se pueden realizar las acciones mds habituales de distintas formas o se | 0 1
puede acceder a las principales secciones por diversas vias?

Total:

5.3. Acceso

(Las acciones mds habituales estdn presentes en la primera seccién de la | 0 1
web y sin necesidad de realizar scrolls o, por el contrario, requieren de
diversos clics?

Total:

5.4. Politica

(Hay una seccion dedicada a exponer las normas y la politica de la institu- | 0 1
cién editora, por ejemplo, respecto a la forma de suscripcidn, si es el caso,
normas de uso, envio de rectificaciones, etc.?

Total:

Evaluacién total de adapta-
ciéon:
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