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RESUMO

O texto condgdera a Comunicacdo Publica como uma das mais
importantes dimensdes do espaco publico de um Estado democrético
pois € através dela que se da a mediacdo entre o cidaddo e o Estado e
o Governo. Alerta também para o fato do conceito estar sendo
esquecido pela &rea de comunicacdo, tanto a académica quanto a
profissona enquanto passaa ser contemplado por éreas &fins.

| NTRCDUCAO

COMUNICAGAO PUBLICA € um conceito no minimo incomum, quer sga para a
setor publico, quer para a comunicaco praticada e ensinada nas universidades, e em que
pese a flagrante incongruéncia de ser uma area cuja importancia cresce na razéo direta da
vivéncia democrética

No Brasl, foi justamente a mudanca politica que abriu novas perspectivas para se
pensar a comunicacdo socia do Estado. Hoje, a prética da comunicac@o se faz no interior
da sociedade, atingindo significativamente os processos de gestdo da vida politica do pais.
A indituicBo de bases democréticas mais sdlidas tem provocado uma urgente consciéncia
da cidadania, que <e reflete em varias dimensdes da vida privada mas, principalmente, na
exigéncia de maior transparéncia também nos negdcios publicos. E neste contexto que a
COMUNICACAO PUBLICA emerge como fator edtratégico para a plena vivéncia da
democracia no pais e como espaco privilegiado de negociacdo entre a sociedade e 0

Estado.

Este trabaho apresenta um estudo a respeito DE COMUNICAGAO PUBLICA,

abrangendo os trés tdpicos abaixo.

l. Andisar a orientacdo da Politica de Comunicacdo preconizada pelo Governo
Brasleiro ressdtando o fato de que informacdo publica ndo € consderada
responsabilidade imediata da SECOM, o setor responsavel pela comunicacdo do
Executivo Federd.
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. Alertar para o fato de que o conceito de COMUNICAGAO PUBLICA estd sendo
contemplada por outros campos de conhecimento afins, na medida em que se

afasta da @rea de comunicacéo;

1. Expor a COMUNICAGAO PUBLICA como uma das mais importantes dimensdes do
espaco publico de um Estado democrético pois € nela que se da a mediacéo entre

0 cidaddo e o Estado, entre o cidaddo e o Governo;

A andise tem como fio condutor 0 exame critico de adguns documentos legais e
normativos do Executivo Federd que tratam direta ou indiretamente de comunicac@o e/ou
informacdo. Os documentos analisados foram os seguintes:

a) Edita paraa Tomada de Pregos n° 42/96, de 14/11/96, publicado pela Secretaria
Gerd da Presdéncia da Republica, visando a contratacdo de empresa para
prestacdo de servigo de comunicagao;

b) Plano de Comunicacdo Indtituciona - PCI, projeto elaborado pela Secretaria de
Comunicacdo Socia da Presidéncia a Republica

¢) "A Tecnologia da Informacéo na Reforma do Estado. Consideragbes sobre a
prestacéo de servigos de informética na &rea publica’, texto de Ricardo Adolfo de
Campos Saur, Secretério de Recursos Logigticos e Tecnologias da Informagéo do

Minigtério da Administracdo e Reforma do Estado e que se encontra no site desse

Ministério.

CIDADANIA: A DIMENSAO ESQUECIDA DA COMUNICACAO

Higtoricamente, a comunicacdo praticada pelos governos no Brasl esteve
condenada a0 uso abusivo e quase exclusivo da publicidade - técnica que sempre foi
considerada como panacéia para todos os males que o0 setor publico diagnosticava como
"problemas de comunicacdo”. Os documentos examinados revelam em véarias passagens
gue o Governo de Fernando Henrique Cardoso vem modificando sensivelmente essa visio
tentando estabelecer uma Politica de Comunicacdo Socia que ndo edta redrita a
propaganda e que, inclusive, utiliza em grande escaa técnicas de Relagtes PUblicas.

Comunicagdo Publica-Pagina3de 3
Elizabeth Brand&o



Mas se existe uma preocupacd0 com a daboracdo de uma Politica de
Comunicacdo Socid muito mais competente e profissonamente conduzida através da
SECOM - Secretaria de Comunicacéo da Presidéncia da Republica, do que vinha sendo
praticada em governos anteriores, com certeza ela ndo inclui a informagdo publica - ou
sga, ainformacdo voltada para a construcdo da cidadania, que € o que entendemos por
COMUNICACAO PUBLICA. Estranhamente, vamos encontrar esse tipo de preocupacéo em
outras areas do Executivo que ndo a SECOM, como por exemplo em documentos que

tratam da Reforma do Estado e da Reforma Administrativa

No site do Minigtério da Administracéo e da Reforma do Estado muitos dos varios
documentos disponiveis sobre a Reforma do Estado apontam, de uma maneira ou outra,

para aimportancia da informacdo voltada para a construcdo da cidadania.

Dentre eles o texto que mais diretamente faa sobre o tema € o de Saur (citado
acima) que, como profissona da area de informética, coloca questionamentos que dizem
respeito diretamente a opini&o publica, ao espago publico e a cidadania, temas dos quais
nos, comunicadores, e sobretudo nos Relacbes Publicas, esquecemos que s8o a propria
razéo de ser da profissdo. Logo no inicio do texto, 0 autor chama a "atencao especial dos
profissionais de Processamento de Dados, de Computacéo, de Documentacdo, de
Biblioteconomia, de Gestdo da Informacéo, de Informéatica ou de qualquer outro
nome de quem trabalha numa das atividades que compdem o que hoje se chama de
Tecnologia da Informacéo, para o papel de suma importancia que podem e devem
desempenhar nesse processo.” Sintomaticamente, 0 chamado dirigido as diversas

competéncias esguece os profissionai's de comunicacao.

A preocupacdo com a COMUNICACAO PUBLICA é colocada de forma explicita,
quando Saur afirma que no Brasl se desenvolveram sistemas comprometidos com o
usudrio-burocrata em detrimento do usu&rio-cidaddo e ressalta que isto 'hada tem a ver
com sistemas bem ou mal feitos, eficientes ou ineficientes, pouco ou muito eficazes
do ponto de vista técnico. Mas ndo se pode negar que o 'dono’ do sistema acaba néo
sendo a sociedade mas o0 nicleo burocratico que encomenda a aplicacdo, segundo

suas necessidades operacionais e para seu uso exclusivo." E em seguida, propbe a
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dimensdo politica como um novo paradigma para a Tecnologia de Informacdo que € a
"abertura das informacgodes, invertendo a regra dominante no passado recente. De
agora em diante, toda informacéo governamental deve ser publica, exceto aquelas
que por sua natureza especial devam ser reservadas (como por exemplo informacgdes
de Estado, dados privados da pessoa como registros médicos e fiscais). A
consequiéncia pratica sera o aparecimento de sistemas mais Uteis ao cidaddo, e ndo

restritos a burocracia."

Essa € a comunicagdo esquecida por nés profissonais: a que se volta para a
dimensdo publica da comunicacdo e que busca novos paradigmas que abarquem o

significado poalitico da comunicacfo.

CPI N AO PUBLI CA' A O DADAN A AFAGADA

Do conjunto de documentos analisados, 0 que mais se destaca € justamente agquele
que ndo foi eaborado para ser um documento normativo da SECOM. Tavez, por iso
mesmo, é o que mehor deixa transparecer a expectativa em relagdo a pratica da
comunicacdo pelo Governo Fernando Henrique. Este documento é o Editd Para a
Tomada de Pregos n° 42/96, da Presidéncia da Republica, que teve por objeto a
contratacéo de empresa prestadora de “servicos de assessoria e consultoria em

comunicacao social”.

Além das informagBes de praxe, o Editd trazia também um anexo chamado de
“Projeto Basico (briefing)” que é aparte mais importante pois explicita, sem margens de
dividas, o pensamento da Presidéncia da Republica a respeito de como deve ser feita a
comunicacdo pelo Executivo Federa e o0 que o Governo espera obter com a
implementacdo de uma Politica de Comunicacdo Socia. Ambos os textos dos documentos
estdo parcidmente transcritos abaixo (em itdico), seguidos de andlises criticas que tentam

traduzir o texto oficid.

Comunicagdo Publica-Pagina5de5
Elizabeth Brand&o



O EprraL

O texto do Edita define e especifica com detal hes 0s servigos que seriam desenvolvidos
pela empresa vencedora da Tomada de Prego, ou sga, explicita as atividades que o

Governo tinhaiinteresse em desenvolver. Os servigos abrangiam a assessoria e consultoria

a) “no desenvolvimento de conceitos estratégicos para a comunicacao social do
Executivo Federal;

b) na concepgdo, desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento de politicas,
diretrizes, planos, programas, projetos e acdes de comunicagao social;

c) na elaboracéo de estudos e diagnosticos destinados ao aprimoramento da
comunicagdo social do Executivo com seus publicos de interesse;

d) no desenvolvimento de (...) pesquisas de opinido publica e na avaliacdo dos
resultados dessas pesquisas(...);

€) no acompanhamento, a pedido da SECOM, das pesquisas mencionadas no item
1.2.2, quando executadas por terceiros;

f) na avaliacdo das a¢des de comunicacao institucional dos diversos érgaos do
Executivo Federal e dos servigos prestados pelas respectivas agéncias de
propaganda contratadas para este fim;

1.2.2 - Assessoria e consultoria no planeamento, contratacdo e supervisao de
pesquisas de opinido publica necessarias a elaboracéo de estudos e diagndsticos e a
manutencao e aperfeicoamento de politicas, diretrizes, planos, programas, projetos e
acOes de comunicacgéo social.”

Observa-se neste trecho que a Palitica de Comunicacéo Socid do Governo estaria
centralizada em uma Unica empresa, responsavel por propor, avaliar, controlar, corrigir e
decidir tudo que se referisse a comunicacd do Executivo Federal. Porém, o mas
importante € que as edratégias de implantacdo foram ddimitadas por, peo menas, trés
orientagdes que ficam visiveis

1) acomunicacdo entendida como técnica de propaganda politica;

2) aénfase nas pesquisas de opinido publica que, tanto no texto do edita como no do

briefing , sfo citadas diversas vezes.

3) acentrdizacdo das agdes na Presidéncia da Republica;
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Essas orientagOes estabelecem um novo parametro para o trabalho de comunicacéo
politica, que passa a ser profissonamente conduzido aravés de sondagens periddicas
junto & opinido publica do pais. Mas também denunciam a preocupacdo imediatista em
satisfazer as expectativas e buscar respostas que provoguem a simpatia e adesfio da
populagdo aos programas da Presdéncia o que, dias, estd explicitado em agumas
passagens do texto do Edita e do briefing. A opini&o publica é um segmento que deve

ser afagado e o cidaddo um "consumidor de cidadania’ que deve ser satisfeito.

O BRIEFING

O texto do briefing que acompanha o Edital € um documento de duas péginas que
esclarece quais e como s&o percebidos os problemas de comunicagdo pelo Governo, o
que a SECOM acha que € preciso para solucionar estes problemas, bem como as
providéncias a serem tomadas. Na verdade, o briefing adianta um diagnostico da situacéo

e sua proposta de solugéo.

Alguns trechos traduzem bem o que € compreendido por Politica de
Comunicacdo. O primeiro trata da informacéo que, no entender do Governo, deve ser
percebida pela populacdo como uma ditude de mudanca, no intuito de dar resposta as
Suas expectativas. Significa dizer que o discurso da comunicagéo ndo deve ser percebido
COMO proposta ou inten¢do mas como agdo governamentd. “ A informag&o mostra o que
0 Executivo Federal esta fazendo ou pretende fazer; através da informacdo as
pessoas tém sua percepcdo das acdes produzidas como respostas as suas

expectativas.(grifo meu).

Mais adiante ressdta que um "ponto muito importante a considerar nesse
processo € que o0s anseios de mudancas sdo multifacetados e mutantes. (...) As
expectativas mudam com as mudancas’ (...) E € para encontrar respostas para
constantes mutagdes que as acdes de comunicacdo passam a ser conduzidas com base no
trabalho constante junto a opinido publica. A propaganda do Governo Fernando Henrique
ndo é feita com base no feeling ou na criatividade, mas com base na ciéncia da

comunicacdo, mais especificamente, nas pesguisas e andlises de OP.
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Na segunda parte, o briefing lista as necessdades para a implantagdo de uma
comunicacdo eficiente da Presidéncia com a sociedade. Novamente percebe-se as trés
orientaces que delimitam as aividades, e mais uma vez destaca-se a necessdade de
pesquisa de opinid&o pablica

a) “conhecer desgos e aspiracOes da sociedade brasileira, os quais devem ser

mensurados qualitativamente e gquantitativamente e aferidos em intervalos
gue propiciem captar as modificacOes nesses desejos e aspiracoes,

b) sintetizar os tracos fundamentais da identidade do Governo de modo que
todos os setores encarregados de produzr informacgOes para a sociedade
tenham um mesmo sentido de rumo, uma mesma visao das diretrizes que
orientem as agOes gover namentais,

C) promover uma integracéo harmoénica entre as necessidades de informacéo da
sociedade e as informacgBes disponiveis nos 6rgaos, entidades e empresas
governamentais,

d) conhecer osresultados das a¢es de comunicagdo do Executivo Federal.”

Na verdade, o Edita e todo o conjunto da argumentacdo utilizado foram
necessarios para desenhar o perfil exato da empresa especidizada em pesquisa e andise
de opinido publica que foi contratada e desde entdo vem orientando as edtratégias de

comunicacdo da Presidéncia.

O PLANO DE COMUN CACAO I NSTI TUJ ONAL -PQ !

Logo depois do Edita, surge o PClI - Plano de Comunicacéo Ingtituciond, em janeiro
de 1997, um documento interno, com cerca de 10 paginas, que Segue 0S MEeSMO rumos ja
indicados nos documentos anteriores. Além do indefective vicio iluminista, préprio de toda
comunicagdo socia de governo, que sempre pretende “ esclarecer a populagéo e buscar
0 suporte necessario para a mudanca qualitativa da sociedade através de agoes e

reformas’ , o Plano indica as agbes que devem ser implementadas e que s2o:

a) “divulgar sistematicamente a agenda administrativa do Governo;

1 O texto do PCI analisado neste trabalho é de um documento interno, elaborado em 1997 e que n&o
chegou a ser publicado. Recentemente questionada por mim a respeito de Plano de Comunicagdo, a
SECOM néo sabiaresponder praticamente nada sobre o assunto.
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b) regionalizar a midia e a mensagem em todas as campanhas de propaganda e
acdes promocionais;

c) integrar asacles de propaganda, imprensa e relacdes publicas.”

O PCI também cita a necessidade de pesquisas quando afirma que ‘para dar
consisténcia a comunicacao, € preciso realizar pesquisa sobre os publicos-alvos. As
demandas mudam. O patamar de demanda hoje - mesmo da classe E - é maior do

gue antes do Real”

TRADUZI NDO O DO SAOURSO DO QOVERNO

Traduzir o discurso do Governo significa tentar entender o que esté por tras do
texto e 0 que s perde no contexto. Argumentos séo mobilizados e motivagdes
engendradas para vaidar como Palitica de Comunicacdo estratégias que buscam satisfazer
pelo discurso aexpectativa do cliente cidadéo. O discurso da comunicacdo € sempre um
discurso de poder e como ta deve ser examinado, sobretudo quando se trata do discurso

de um Governo.

Retomando a andise feita acima, a concepcdo de comunicacdo socid é marcada
por trés grandes orientagbes. A primera € a forte centralizacdo da Politica de
Comunicagdo na Presidéncia da Republica. Afina, comunicacdo € poder. As acles
propugnadas sdo todas provenientes da SECOM que as repassa as outras esferas do
Governo através do SICOM - Sistema de Comunicacdo Socid do Poder Executivo
Federal. 2 Mesmo a avaiacio ficou centralizada na Presidéncia pois a empresa vencedora
do Editd deveria se responsabilizar pela “avaliagcdo das acOes de comunicacao

institucional dos diversos 6rgaos do Executivo Federal”. O Governo, ao se reconhecer

2 Segundo o Decreto n° 2004 , de 11 de setembro de 1996, Art. 4° “Integram o0 SICOM, a Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica - SECOM, como 6rgdo central e as unidades
administrativas dos Ministérios e dos 6rgéaos da Presidéncia da Republica que tenham a atribuicéo de
gerir atividades de comunicagdo social, como 6rgaos setoriais.

Paragrafo Unico. integram ainda 0 SICOM as unidades administrativas das autarquias, fundacdes e
sociedades sob controle direto ou indireto da Uni&o, que tenham a atribuicao expressa no caput deste
artigo.”
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como a legitima fonte de informaco para a sociedade, pretende que o papel da SECOM
sgja também o de “sintetizar os tracos fundamentais da identidade do Governo de
modo que todos os setores encarregados de produzr informacdes para a sociedade

tenham um mesmo sentido de rumo”.(briefing)

A segunda orientacdo € a énfase nas pesquisas de opinido publica, traduzindo o
uso da comunicacdo como instrumento para a gestéo de resultados dos negdcios publicos.
As acles de comunicacdo sdo objetivadas e direcionadas para responder as expectativas
imediatas da populacdo e medir o resultado das agOes implementadas, auferindo-se em
interval os regulares o impacto junto a opinido publica. O gosto pelas pesquisas constantes
revela também que a comunicacdo é entendida N80 como Processo e Muito menos como
politica. O objetivo é estabelecer uma seqliéncia de acles que traga resultados positivos
rpidos, tal qual a pesquisa de mercado que as empresas fazem para 0 plangiamento de
marketing de um produto. Alids, este € um expediente que se usa sobretudo em época de
lancamento de campanha, de modo a controlar as vendas, a relacéo custo x beneficio,
adequar a mensagem ao publico etc. Assm como as campanhas publicitarias, também a
comunicacao politica precisa ser continuamente renovada e readaptada para cada ocasi 8o,
pois “as expectativas mudam com as mudancgas’. A comunicacdo que ndo se quer
como processo de congtrucao de cidadania, mas como instrumento de marketing politico

precisareciclar seu discurso continuamente.

O tom de contemporaneidade do briefing et na pretensdo de buscar o efeito de
redlidade pela transformagéo do discurso da comunicagdo em testemunho de acdo, em
resposta as necessidades da sociedade. A velha crenca da politica brasileira de que é
possivel transmutar palavras em atitudes, encontra sua sal vaguarda moderna quando aceita
como métodos para a construcdo democrdtica da sociedade, a construcéo e a

disseminaco do texto comunicativo.

Findmente, a solucdo dos problemas é colocada de maneira inequivoca na
segunda parte do briefing. Primeiramente, fazer pesquisa de OP (ou "pesquisa de
mercado politico") para “conhecer os desgjos e aspiracbes’ da populacdo (ou, para

conhecer as expectativas do consumidor); e mais pesquisas para “conhecer os resultados
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das acOes de comunicacdo do Executivo Federal” (ou para medir a satisfacéo do
consumidor em relacdo ao produto). Ou sga, o efeito das acles deve ser constantemente
ponderado de modo a bdizar o desenvolvimento do trabaho, assm como para se acancar
um bom indice de audiéncia para as novelas. O Governo ndo pretende trabahar na
incerteza e quer que suas dividades e seu discurso de comunicagdo sgam ad

referendum.

Por fim, em uma Unica frase em todo o documento, € lembrado que ainformacéo
néo € apenas uma forma de legitimacdo do Governo mas também uma necessidade da
sociedade democrética e de seus cidad@os e que € preciso “ promover a identidade
harmbnica entre as necessidades de informacdo da sociedade e as informacdes
disponiveis nos oOrgdos, entidades e empresas governamentais’. SO entdo a
Comunicacdo do Governo lembra que também € "socid", e que Opinido Publicaé mais do

que 0 nome que se da a massa que responde aos instrumentos de pesquisa.

A DIMENSAO DA COMUNICACAO PUBLICA

A andlise esbocada na primeira parte deste trabalho demonstra que a prética da
comunicagdo pelo Executivo Federd € no minimo, ambigua, pois € apreendida
bascamente de dois modos diferente: 1) enquanto uma pretendida e bem sucedida
"Politica de Comunicagdo”, com as agdes centralizadas na SECOM tendo por base o
trabalho junto a opinido publica; 2) enquanto informacéo voltada para o cidaddo, ou sga,
aquilo que entendemos ser rellmente a esséncia da COMUNICACAO PUBLICA e que esta
expresso em documentos diversos e que ndo obrigatoriamente tratam da comunicacéo,

como o texto de Saur analisado anteriormente.

E, portanto, uma comunicagio que abrange duas dimensdes. A primeira é a
comunicagdo " marketizada" , 0 marketing publico de um governo e que diz repeito mas
a construcéo de seu conceito e a manutencdo da sua imagem frente a sociedade. Nessa
perspectiva, as estratégias e as agdes emanadas da Secretaria de Comunicagdo Socia da

Presdéncia da Republica podem ser apontadas como fundamentamente imediatistas e
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centradas na dividade de propaganda politica, razéo pela qua da importancia
desmesurada as pesquisas de opinido publica. A segunda € a dimensdo de politica publica
que diz respeito diretamente a utilizacdo da comunicacdo como meio de construcéo da
cidadania - e nesse sentido, a denominacdo mais comumente utilizada é a de informagéo

publica e ndo comunicaco, e estaintimamente ligada com a tecnologia de informac@o.

O que s quegtiona, no entanto, Ndo € se ambiguidade é boa ou ruim; ndo se
pretende fazer juizo de vaor ou critica ideoldgica. O que relmente importa € que a
chamada e assm reconhecida &ea de comunicacdo do Governo ndo abrange a
preocupacdo com a COMUNICAGAO PUBLICA, como e isso ndo fosse assunto que

natura mente pudesse | he pertencer.

Edsa poscdo ndo € origind nem Unica, e refleee com notavel veracidade o
pensamento corrente na aea de comunicacdo, sga ho ambito da universidade sga no
ambito profissona. Na medida em que Opinido Plblica passou a ser snénimo de
indicador de pesguisa ou segmento de mercado, o0 conceito de espago publico ficou
empobrecido e as Relagdes PUblicas esqueceram, em definitivo, que opinido publica é seu

principal objeto de andlise e pesquisa.
E 0 que se entende por COMUNICAGAO PUBLICA ?

COMUNICACAO PUBLICA € 0 processo de comunicacdo que se ingtaura na esfera
publica entre 0 Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas ingténcias de poder

condtitutivas da vida pdblica no pais.

Trata-se de COMUNICACAO PUBLICA e ndo governamental e nem politica, eiso é
bem mas do que smples diferenca seméantica A Comunicacdo governamentd € a
praticada por um determinado Governo, visando a prestacdo de contas, 0 estimulo parao
enggamento da populacd0 nas politicas adotadas e 0 reconhecimento das aches
promovidas nos campos politico, econdmico e socid. E uma forma legitima de um
Governo se fazer presente perante a populacdo, uma espécie de lobby junto a opinido

plblica
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Quanto a comunicacdo politica, ou marketing politico que € a expresso mais usud
nos ultimos anos, carece da indispensave |egitimidade para ser publica, respeitando-se 0

sentido estrito do conceaito.

Ambas buscam atingir a opinido publica, quase sempre com métodos publicitaios
buscando respostas répidas e efeitos imediatos que podem ser auferidos nas pesquisas e
gue sempre se mostram efémeros. Ambas também abusam da midia na competicdo por
resultados detorais €/ou paliticos partidarios e freqlientemente servem como insdrumento

de gestdo de um processo socid complexo, imprevisivel e de dificil plangiamento.

A COMUNICAGAO PUBLICA, a0 contrério, se faz no espago publico, sobre temas
de interesse publico. E a informacdo civica e que inclui a accountability, conceito que
pode ser traduzido por prestacdo de contas, apesar de ndo haver uma traducéo adequada,

provavelmente porque ainda ndo se gprendeu a utiliza-1o corretamente.

A COMUNICAGAO PUBLICA é um conceito que SO se expressa no plurd. Ela ndo
S indaura unilaterdmente; € um processo de construgdo baseado na autenticidade e na
trangparéncia das informagtes disseminadas. Este processo sb pode se manter baseado na
convergéncia do esforco das varias insténcias que compdem o poder publico. Neste
sentido, promove o fluxo de comunicacdo entre as necessidades da sociedade e aquelas
disponiveis nas indtituicdes publicas que sdo, por natureza, as portadoras do interesse

gerd.

E POSSI VEL UNVA PQLI TI CA DE QOMUN CAGAO PUBLI CA ?

O modelo adotado no Brasil para estruturar 0 setor de comunicagdo socia no
Executivo Federal obedece a antigas normas que formataram as Assessorias de
Comunicacdo Socid como ingéncias diretamente ligadas com a autoridade méxima da
ingtitui¢8o, sga o gabinete de um Ministro, 0 de um presidente de empresa, ou o do diretor
de uma autarquia ou reparticdo publica. Por sua vez, as Assessorias de Comunicacdo
Socid devem estar congtituidas por trés &eas. publicidade ou propaganda, imprensa e

Relagbes Publicas.
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Este modelo corresponde a uma prética de trabalho muito distante do que se
entende por comunicacdo socid, pelo menos se for considerado seu sentido histérico
critd. Mudangas dgnificativas nas caracteridticas formadoras da profisséo, a
confrontacéo com a redlidade de mercado e o proprio cotidiano da érea publica acabaram
por engessar o conceito original, forjando outras funges mais adaptadas ao mercado e as
exigéncias dos 0rgaos publicos e edatais. As assessorias reduziram as ambicles socials e
voltaram seu trabadho quase que exclusvamente para 0 atendimento da clpula da
ingtituicdo. Assm, o setor de imprensa foi supervaorizado e superdimensionado porque é
o cand de contato com a midia, que deve ser envolvida, pois desse relacionamento
depende a criacdo de uma imagem favorave da indtituicdo junto a opinido publica em
geral, mas sobretudo junto as liderancas. A area de publicidade ou propaganda trata de
campanhas sedutoras, independente de qual sera a utilidade da informacdo veiculada para
0 cidad@ comum. Findmente, as Relagbes Publicas tratam das festas, solenidades,
recepcoes, viagens dos dirigentes, redacéo e distribuicdo de cartdes, cartas e convites e,
principdmente, do Cerimonia PUblico que sfo as regras de etiqueta das festas oficiais da

Republica. Comunicagdn? Talvez. COMUNICAGAO PUBLICA ? Certamente, ndo.

Perdida na histéria a nogéo de coisa publica, € preciso restabelecer seu lugar no
Estado e a possibilidade de uma comunicacdo comprometida com a democracia. O ponto
de partida estéd no proprio conceito de COMUNICACAO PUBLICA que precisa recuperar a
amplitude e a cgpacidade de nortear uma legitima Politica de Comunicacdo e que

compreende, pelo menas, dois pontos.

|. A COMUNICACAO COMO GARANTIA DE CIDADANIA. E o direito e o dever de
edabelecer um fluxo de informagdo civicaa, € 0 compromisso com a
accountability, que demongtra transparéncia e confiabilidade na administracdo

dos negdcios publicos.

Existem areas que s verdadeiros icebergs de vishilidade para um Governo, tais
como a sallde, a educacdo e o bem estar socid. O que se faz nessas &reas sempre
repercute de maneira ampliada e € com base nelas que a opinido publica toma
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conhecimento, reconhece, identifica - e faz seu julgamento do Governo. Por essa
razéo precisam receber tratamento diferenciado e privilegiado em um sstema de

informacZo publica. E adimensio ingtituciona da COMUNICAGAO PUBLICA.

I1. A COMUNICAGAO COMO EXPRESSAO DA OPINIAO PUBLICA. E 0 movimento
de auscultar a populacdo aravés dos seus meios de expressio, Seus canas que
cada vez mais est3p se tornando organizados. E o exercicio dainterlocucio com a
sociedade como forma de garantir a redlizacéo de agBes do interesse publico. Mas
iss0 ndo significa a submissio as pesquisas de opinido, que sH fornecem respostas

de curto acance; sgnifica escutar sobretudo aqueles que sdo portadores dafalada

cidadania, o que se poderia chamar de opini&o quase publica (movimento socias,

ONGS, organizecOes diversas da sociedade civil, igrgas, partidos politicos,
liderangas comunitérias, sindicais eic.). E a dimensio politica da COMUNICAGAO

PUBLICA.

No que concerne a edrutura do Executivo Federd, € preciso incutir o
entendimento de que todos tém o dever de prestar contas a seus publicos especificos, de
acordo com as necessidades de cada grupo e escolhendo os meios apropriados. Para iso
é indispensavel que a COMUNICAGAO PUBLICA sga redizada por todos que integram a
area publica, de maneira autdbnoma e descentralizada de acordo com suas caracterigticas,
buscando encontrar a melhor forma de expresso da comunicacd em cada setor das

politicas publicas adotadas pelo Estado.

Mas o primeiro segmento a ser trabalhado pela COMUNICACAO PUBLICA € seu
proprio publico interno, seus técnicos e especidigtas, seus professores, o ambiente
académico e profissonal que, desacostumados a pensar sobre 0 seu métier como sendo
de interesse publico, precisam ser motivados para se enggjar na busca de solucdes para os

problemas de comunicagdo do pais.
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